GENEL SATIS VE KULLANIM KOSULLARI
Yiiriirliik Tarihi: 3 Mart 2026

Shein Tiirkiye web sitesine ve/veya uygulamasina hos geldiniz.

Bu kullanim veya satig hiikiim ve kosullar1 ("Hiikiim ve Kosullar"), (a) Site ve Uygulama (asagida tanimlandig1 sekliyle) operatorii
olarak Roadget Business Pte. Ltd. ve size liriinler satmak, 6demeleri tahsil etmek ve iadelerinizi isleme almak i¢in Site'yi ve Uygulama'y1
kullanan sirket olarak Fashion Choice Pte. Ltd. ("Sirket" ) ("Satic1" ve/veya « SHEIN » ve/veya "biz") ile (b) tr.shein.com web sitesini
veya SHEIN uygulamasini (birlikte "Site") ziyaret eden ve/veya Web Sitesi'nde ya da Uygulama'da Satici tarafindan satilan ve Tiirkiye'ye
teslim edilen iiriinleri ("Uriinler") satin almak isteyen herhangi bir ticari olmayan gergek kisi ("Miisteri" veya "Siz") arasindaki

so0zlesmeye dayali iliskiyi ve satis sartlarin1 yonetir.

Bu Sartlar, bu Site'yi, SHEIN ve bagli sirketleri ile her tiirlii diger yazili, elektronik ve s6zlii iletisimi veya bu Sozlesme'ye koprii saglayan,
bize ait olan ve bizim tarafimizdan isletilen her tiirlii web sitesi, sayfa, 6zellik veya icerigi (Site ve Uygulamalar da dahil olmak iizere

topluca "Hizmetler" ) kullaniminizi yonetir.

Bagka bir iilkeden siparis vermek isterseniz uygun Shein sitesine yonlendirilirsiniz ve ilgili yerel siteden yapacaginiz satin alim, o sitenin

hiikiim ve kosullarina tabi olur.

Site'den siparis vermek i¢in Miisteri en az 18 yasinda oldugunu beyan eder. Uriinlerin Miisteri'nin kisisel kullanimi i¢in oldugu,
profesyonel faaliyetleriyle herhangi bir dogrudan baglantis1 olmadig1 belirtilmistir. Miisteri, Uriinleri yeniden satis niyetiyle satin

almamay1 taahhiit eder. Yalnizca gegerli tiim yasalara ve bu Sartlar'a uymay1 kabul etmeniz halinde Hizmetler'i kullanmaniza izin verilir.

Site'yi ziyaret etmek veya Site'ye gdz atmak, mobil uygulamalari indirmek, bir hesap agarak kaydolmak veya Site'ye icerikler ya da bagka
materyallerle katkida bulunmak dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, herhangi bir sekilde Hizmetler'e eriserek veya Hizmetler'i
kullanarak bu Sartlar't okuyup anlamis oldugunuzu ve Site'de bulunan bu sartlarin sizin i¢in baglayici oldugunu kabul ettiginizi acik¢a
anlar, kabul eder ve onaylarsiniz. Bir satin alim yapmadan 6nce Miisteri "Genel Satig ve Kullanim Hiikiim ve Kosullar1" baglantisina

tiklayarak bu Hiikiim ve Kosullar't okumaya, bunlar1 yazdirmaya, kaydetmeye ve kabul etmeye davet edilir. Bir Miisteri'nin Site'yi

kullanmas1 ve bir siparig vermesi, bu Hiikiim ve Kosullari'1 kayitsiz sartsiz kabul ettigi anlamina gelir. Bu Hiikiim ve Kosullar Satic1
tarafindan muhtelif zamanlarda degistirilebilir. Her durumda, gecerli Hiikiim ve Kosullar, Miisteri siparisi verdigi anda yiiriirliikte olanlar

olacaktir. Miisteri bu Site'yi her kullanisinda bu Hiikiim ve Kosullar'da degisiklik olup olmadigini kontrol etmekten sorumludur.

Miisteri, asagidaki politikalarin ve web sitesinde saglanan Hizmetler ile ilgili diger 6zel sartlar ve politikalarin, bu S6zlesme'nin ayrilmaz

bir pargasini teskil ettigini anlar ve kabul eder:

Bonus Puan Politikasi
» Teslimat Politikas1
» lade Politikasi
*_Yorumlar Politikasi
Ayrica, Sirket'in Hizmetler'i kullandiginizda bilgilerinizi ne sekilde topladigi, sakladig: ve korudugu hakkinda daha fazla bilgi i¢in Gizlilik

ve Cerez Politikamiz'1 da istediginiz zaman okuyabilirsiniz. Gizlilik ve Cerez Politikamiz, burada agik¢a beyan edilmis gibi, atifta
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bulunma yoluyla isbu Sartlar'a dahil edilmistir.

Bu Sartlar'da Yapilacak Giincellemeler. S6zlesme'yi istedigimiz zaman, tamamen kendi takdir yetkimize dayali olarak degistirme
hakkimizi sakli tutariz. Bu tiir degisikliklerin ardindan (Sirket tarafindan bir bildirim gonderilmis olup olmadigindan bagimsiz olarak) bu
Hizmetler'i kullanmaya devam ederek bu politikada ve/veya Gizlilik ve Cerez Politikas1 dahil ancak bununla sinirlt olmamak iizere eslik
eden politikalarda/anlagmalarda tarafimizca yapilan her tiirlii degisikligin tarafiniz i¢in baglayici oldugunu kabul edersiniz. Bu tiir
degisiklikleri dogrulamak i¢in muhtelif zamanlarda bu politikay1 ve/veya eslik eden politikalari/anlagmalari kontrol etmek sizin

sorumlulugunuzdadir.

Bu Hiikiim ve Kosullar ya da Gizlilik ve Cerez Politikamiz hakkinda herhangi bir sorunuz varsa glcsteam(@shein.com adresinden veya

asagidaki "Bize Ulasin" boliimiinde agiklandigi sekilde Miisteri Hizmetleri Platformumuzu kullanarak bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Sézlesme dili Ingilizce ve Tiirkgedir.

SIPARIS VERMEK VE SIiTE'YI KULLANMAK, BU HUKUM VE KOSULLAR'IN KOSULSUZ OLARAK
KABUL EDIiLDiGi ANLAMINA GELIiR. BUNLARI KABUL ETMiYORSA MUSTERI SiTE'Yi
KULLANMAYI BIRAKMALI VE SIPARIS VERMEMELIDIR.
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18.BiZE ULASIN

1. KAYDOLMA, HIZMETLERI KULLANMA VE SiPARIS VERME

1.1Beyanlar.

Hizmetlerimiz'i kullandiginizda, bilgilerin ve verilerin islenmesini kabul eder ve tarafinizca saglanan tiim bilgilerin ve verilerin dogru ve
gercege uygun oldugunu beyan edersiniz. En az 18 yasinda oldugunuzu ya da Hizmetler'i bir veli ya da vasi gézetiminde ziyaret ettiginizi
beyan ve taahhiit edersiniz. Bu S6zlesme'in kosullarina tabi olarak Sirket, Sirket tarafindan dnceden agikg¢a izin verilmis olan durumlar
disinda, herhangi bir ticari kullanim amaciyla ya da herhangi bir ii¢iincii taraf adina kullanim amaciyla degil, yalnizca Site'de veya
Uygulamalar'da satilan kigisel 6geleri satin alma amaciyla Sitemiz'i internet tarayicinizda goriintiileyerek, Uygulamalarimiz't ise mobil
cihazlarmizda goriintiileyerek Hizmetlerimiz'e erismeniz ve Hizmetlerimiz'i kullanmaniz igin size sinirli, geri alinabilir, devredilemez ve
miinhasir olmayan bir lisans verir. Bu S6zlesme'nin herhangi bir ihlali, bu paragrafta verilmis olan lisansin size bildirimde

bulunulmaksizin derhal geri alinmasiyla sonuglanacaktir.

1.2. Site'ye kaydolma ve Site'deki kimlik.

(1) Uriinleri satin almak {izere bir siparis vermek veya Site'de sunulan belirli 6zelliklere ya da hizmetlere erismek icin Miisteri, ana
sayfadan erisebilecegi kayit formu araciligiyla bir kullanic1 hesabi olugturmalidir; Miisteri, gecerli bir internet adresi, kigisel bilgiler ve
tanimladig1 bir parolayi saglayarak bir kullanic1 hesabi olusturabilir (« Kullanici Hesab1 »). Miisteri, kisisel verilerini girerken bir hata
oldugunu fark ederse bunlar1 "Hesabim" boliimiinden istedigi zaman degistirebilir. Bagka birinin hesabini kullanamazsiniz. Bir parolay1
veya kimligi her kullandiginizda, Site'ye veya Uygulamalar'a bu S6zlesme'nin hiikiim ve kosullar1 ile tutarli sekilde erisme ve bunlar1 bu
sekilde kullanma izniniz oldugu kabul edilir ve Sirket, Hizmetler'e bu sekilde erisme ve Hizmetleri bu sekilde kullanma ile ilgili izni veya
kaynag1 aragtirma yiikiimliiliigline sahip degildir. Site'ye erisime veya Site'yi kullanmaya aslinda siz izin vermis olmasaniz dahi, herhangi
bir sinirlama olmaksizin, bu tiir erisim ve kullanim yoluyla olusan tiim iletigimler, iletimler ve tiim yiikiimliiliikkler (herhangi bir sinirlama
olmaksizin, finansal yiikiimliiliikler dahil) dahil olmak tizere, aslen size atanmis olan parolay1 ve kimligi kullanarak herhangi birinin
Hizmetler'e tiim erisimlerinden ve Hizmetler'i tiim kullanimlarindan yalnizca siz sorumlu olursunuz. Size atanmis olan parolanin ve
kimligin gilivenligini ve gizliligini korumaktan yalnizca siz sorumlusunuz. Kullanici Hesabinizin kaybolmasindan, ¢alinmasindan veya
dolandiricilik amagli kullanilmasindan hi¢bir durumda biz sorumlu olmayiz. Parolanizin veya kimliginizin her tiirlii izinsiz kullanimi veya
Site'nin ya da Uygulama'nin diger her tiirlii giivenlik ihlalini ya da ihlal tehdidini derhal bize bildirmelisiniz. Bu Site veya Uygulama i¢in
kullandiginiz parolay liitfen bagka siteler i¢in kullanmayn.

Muhtelif zamanlarda; belge yiikleyebilme, 6deme yapabilme veya mesaj gonderebilme de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere,

Hizmetler'in bir kismina veya tamamini erigimi kisitlayabiliriz.

(2) Miisteri, Satici tarafindan sunulan Hizmetler'i, 6zellikle de bir siparis vermek i¢in kullandiginda, gegerli ve dogru veriler sunmayi ve
yirirliikteki yasalara uymayi taahhiit eder. Dolayisiyla, alicilarin adlari, adresler ve 6deme araglarinin sahipleri gegerli olmalidir.
Herhangi bir bilginin eksik veya yanlis olmasi ve gonderimi ya da teslimati veya giimriikten gegisi engellemesi halinde Satici higbir
sekilde sorumlu tutulmaz. Bu durumda Satici tarafindan herhangi bir tazminat sunulmayacaktir.

Hizmetler'e erisiminizi herhangi bir zamanda, tamamen kendi takdir yetkimize dayali olarak, sebepsiz veya bildirimsiz olarak ya da bu
Sartlar'1 ihlal ettiginizi diisiinmemiz halinde sonlandirabiliriz. Site'de veya Uygulama'da yer alan ilgili talimatlar1 izleyerek veya asagidaki

"Bize Ulasm" boliimiinde agiklandigi sekilde bizimle iletisime gegerek hesabinizi istediginiz zaman, herhangi bir nedenle
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sonlandirabilirsiniz. Hesabinizin sonlandirilmasi halinde, bizimle iletisime gegmemeniz durumunda hesabinizdaki varliklar

kaybedebilirsiniz.

1.3. Site'nin Kullanim.

(1) SHEIN, ek bir parola ve/veya hesap kimligi isteyerek Site'nin belirli 6zelliklerinin giivenligini artirma hakkini sakli tutar. SHEIN
ayrica, kendi takdir yetkisine dayali olarak Miisteri'nin parolasini degistirmesini isteyebilir veya zorunlu parola sifirlama talebinde
bulunabilir.

(2) Miisteri, kendisine atanan parolanin ve kimligin giivenligini ve gizliligini korumaktan tek basina sorumludur. Ozellikle, Miisteri'ye
baska siteler i¢in kullandig1 parolalarin aynisin1 kullanmamasi tavsiye edilir. Hesabin kaybolmasindan, ¢alinmasindan veya dolandiricilik
amacli kullanilmasindan hi¢bir durumda SHEIN sorumlu olmayacaktir. Ancak Miisteri, parolasinin veya kimliginin her tiirlii izinsiz
kullanimini veya hesabina yonelik saldir1 tehdidini derhal SHEIN'e bildirmeyi taahhiit eder.

(3) Miisteri, bagka birinin Kullanic1t Hesabin1 kullanmamayi taahhiit eder. Dolayisiyla, bir hesabin her bir kullanimi, kendi kullanicisi
tarafindan kullanim olarak kabul edilir ve SHEIN, kullanic1 hesaplarina erigimi arastirma konusunda higbir yiikiimliiliige sahip degildir.
(4) Kullanic1 Hesabi, ilk kurulumda kullanilan Site i¢in saglanir (6r. tr.shein.com). Tiirkiye i¢in hesap SHEIN tarafindan yonetilir. Miisteri
bir iilkede ikamet ediyor ancak bagka bir iilkede {iriin siparis ediyorsa Miisteri, iiriinlerin gonderilecegi iilkenin yerel web sitesine
yonlendirilebilir. Bu durumda Miisteri, baska bir kurulus yonetiminde olabilecek ilgili sitenin hiikiim ve kosullarina tabi olur.

(5) Teknik veya baska nedenlerle SHEIN, belgeleri indirme, 6demeler yapma veya mesajlar gonderme dahil olmak iizere Site'nin belirli
ozelliklerine veya kisimlarina erigimi sinirlandirma hakkini sakl tutar.

(6) SHEIN, Miisteri'nin davraniglart SHEIN'in bu yonde hareket etmesi i¢in yeterli neden teskil etmesi halinde, hizmetlerine erigimi
reddedebilir veya Kullanici Hesabini sonlandirabilir. Ornegin, bu Hiikiim ve Kosullar'm, gecerli yasalarin veya SHEIN'in politikalarinin
ihlal edilmesi halinde.

(7) Miisteri, Site'de verilen talimatlari izleyerek ya da miisteri hizmetleri ile iletisime gegerek istedigi zaman, herhangi bir nedenle
hesabini sonlandirabilir. Hesabin sonlandirilmasi halinde, SHEIN'in Gizlilik Politikas1 uyarinca Miisteri'nin tiim verilerinin kaybolacag1
Miisteri'ye bildirilmistir.

(8) Yasal garanti ya da cayma hakk: kapsamindaki talepler elbette hari¢ olmak iizere hesabin sonlandirilmasi, kazanilan tiim avantajlarin,
miisterinin Kullanic1 Hesabu ile ilgili olarak Miisteri veya Satici tarafindan saglanan tiim bilgilerin kaybedilmesiyle sonuglanacaktir. Bu

sonlandirma neticesinde higbir tazminat veya telafi elde edilemez.

1.4. Kullanim Sinirlamalari.

Yukaridaki paragrafta izin verilmis olan durumlar hari¢ oldugu ve Sirket tarafindan yazili olarak agik¢a izin verilmis olmadig siirece,
Hizmetler'i veya herhangi bir boliimiinii ¢ogaltamaz, dagitamaz, sergileyemez, satamaz, kiraya veremez, iletemez, bunlarin tiirev
eserlerini olusturamaz, bunlar1 ¢eviremez, degistiremez, bunlar iizerinde test mithendislik uygulayamaz, bunlari bilesenlerine ayiramaz,
kaynak koduna doniistiiremez veya bunlardan baska bir sekilde yararlanamazsiniz. Sirket tarafindan agikga izin verilmis olan durumlar
haricinde, Hizmetler'de saglanan bilgileri herhangi bir sekilde ticari amacla kullanamaz veya Hizmetler'i baska bir igletmenin menfaati
icin kullanamazsiniz. Sirket, miisteri davranislarinin gegerli yasalari ihlal ettigine ya da menfaatlerimize zarar verdigine inandig1 durumlar
dahil ancak bunlarla siirli olmamak iizere, kendi takdir yetkisine dayali olarak hizmet vermeyi reddetme, hesaplari1 sonlandirma ve/veya

siparigleri iptal etme hakkin1 sakli tutar.

Su nitelikteki hicbir igerigi, bilgiyi veya baska materyali hi¢bir zaman Hizmetler'e yiiklememeli, Hizmetler araciligiyla dagitmamali ya da
baska bir sekilde yayinlamamalisiniz: (a) herhangi birinin telif haklarini, patentlerini, ticari markalarini, hizmet markalarini, ticari sirlarini
veya bagka miilkiyet haklarini ihlal eden; (b) karalayici, tehditkar, agagilayici, miistehcen, uygunsuz, pornografik olan ya da yerel veya
uluslararasi yasalar kapsaminda herhangi bir hukuki ya da cezai sorumluluga sebebiyet verebilecek veya (c) herhangi bir hata, yazilim
bombasi, viriis, solucan, gizli kap1 yazilim, Truva at1 veya kotii amagli ya da teknolojik agidan zararli bagka bir kod, materyal ya da 6zellik

igeren.



Ayrica, sunlart yapmamay1 da kabul edersiniz:

* Hizmetler'i herhangi bir yasa dis1 amag i¢in ya da gecerli federal, eyalet 6zelinde, yerel ya da uluslararasi yasa ya da diizenlemeleri
ihlal edebilecek sekilde kullanmamak;

* Herhangi birinin Hizmetler'i kullanmasini ya da Hizmetler'den faydalanmasini sinirlayan veya engelleyen ya da bizim belirledigimiz
sekilde, bize ya da Hizmetler'i kullanan bagska kisilere zarar veren ya da bizi yahut onlari sorumluluk altinda birakan herhangi bir
davranigta bulunmamak;

* Hizmetler'i; Site ya da Uygulamalar't veya herhangi bir tarafin Hizmetler'i kullanimini engelleyebilecek, asir yiikleyebilecek,
bunlara zarar verebilecek ya da bunlar1 bozabilecek bir sekilde kullanmamak;

* Herhangi bir amagla Hizmet'i indekslemek veya Hizmet'e erigmek icin herhangi bir robot, ériimcek veya bagka bir manuel ya da
otomatik cihaz, siire¢, yazilim veya yontem kullanmamak;

* Hizmetler'i istenmeyen promosyon amacli ya da ticari igerikler dagitmak ya da ticari amaclarla Hizmetler'i kullanan diger kisileri
bulmaya c¢alismak i¢in kullanmamak;

* Hizmetler'in diizgiin sekilde ¢alismasina bagka bir sekilde miidahale etmeye ¢alismamak.

2. URUNLERIN OZELLIKLERI

2.1 Yasal olarak izin verildigi 6lciide Miisteri, Site'de gériinen Uriinler'in esas dzelliklerinden haberdar oldugunu beyan eder. Bu

ozelliklere Site'de sunulan bilgiler de dahildir.

2.2 Fotograflar sozlesmeye baglanmis olmayip Miisteri'ye miimkiin olan en iyi bilgileri saglamay1 amaglar. Ancak Miisteri, fotograflarin
renk kalitesi nedeniyle Site'deki Uriin'iin temsili ile teslim edilen Uriin arasinda, baska seylerin yani sira, kullanilan monitdriin
kalibrasyonu nedeniyle baz1 farkliliklar olabilecegini kabul eder. Miisteri Uriin'ii teslim aldiktan sonra Uriin'den memnun kalmamasi
halinde s6z konusu iiriinii_lade Politikamiz'a uygun sekilde iade edebilir. Siipheye yer birakmamak adina, Uriin rengi veya temsilindeki

farkliliklar kusur ya da uygunsuzluk oldugu anlamina gelmez.

2.3. Risk ve miilkiyet.

Satin alman Uriinler'in riski, teslimat anindan itibaren Miisteri'ye ait olacaktir. Satin alinan Uriinler'in miilkiyeti (herhangi bir iilkenin
yargi yetkisi dahilinde olmayan) "uluslararasi sular" {izerinden ilgili Satici'dan Miisteri'ye devredilecektir. Bu Site'den siparis verirken
Miisteriler'in kayitli ithalat¢1 kabul edildigini ve Miisteri'nin Uriinler'i teslim aldig1 iilkedeki tiim yasa ve diizenlemelere uymasi

gerektigini liitfen unutmayin.

Aksi kararlagtirilmadigi siirece, tarafinizca belirtilmis olan teslimat adresine génderim yapilacaktir

3. FIYATLAR VE UCRETLER

3.1 Uriin fiyatlan
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(1) Uriinlerin fiyati; ddenecek olan toplam tutara eklenecek olan ek bedeller ve teslimat iicretleri hari¢ olmak iizere, Site'de gdsterilen
fiyattir ( "Fiyat" ). Fiyat, tiim vergiler dahil net fiyat olup Miisteri siparis vermeden 6nce herhangi bir zamanda degistirilebilir.

(2) Miisteri siparis vererek, yasal olarak izin verildigi dl¢iide, Site'deki Uriinler'in Fiyat'mdan ve ayrica Miisteri siparisini onaylamadan
once siparis Ozetinde listelenen teslimat bedellerinin yani sira tiim ek bedellerden haberdar oldugunu beyan eder. Herhangi bir teklifin ve
Uriin Fiyati'min gegerlilik siiresi Satic1 tarafindan belirlenir ve Satic1 bunlari istedigi zaman degistirmekte 6zgiirdiir. Bu nedenle, yalmzca
Site'de satin alim sirasinda belirtilen Uriin fiyatlar1 gecerlidir.

(3) Bir Uriin'iin Fiyat'inin zaman zaman diisiiriilmesi ya da indirim yapilmasi halinde bu, Site'de agikca belirtilecektir. Fiyatlar herhangi
bir zamanda degisebilir ancak (yukar belirtilenler haricinde) degisiklikler, Siparig Onay1 gondermis oldugumuz siparisleri

etkilemeyecektir.

3.2 Teslimat bedelleri
(1) Teslimat bedellerinin tutari, siparis miktarina ve segilen teslimat tiiriine baglhidir.

(2) Baz1 Uriinler icin teslimat tiirii seciminin miimkiin olmadig1 belirtilmistir.

3.3 Ek iicretler
Belirli tutarlar1 agan Uluslararasi teslimat siparisleri i¢in bir hizmet bedeli uygulanacaktir. Bu hizmet bedelinin tam tutari, siparisin toplam
degerine bagl olarak degisiklik gosterir. Her siparis i¢in gegerli olan hizmet bedeli, sipariginizi vermeden dnce 6deme sayfasinda agikca

gosterilecektir (ve siparis 6zeti sayfasinda gosterilen "Genel Toplam" tutarina dahil edilir).

3.4. Paketleme.
Aksi belirtilmedigi siirece, segilen tagima yontemi i¢in minimum paketleme standartlarina uyariz. Tarafinizca talep edilen 6zel paketleme,

yilikleme veya koruma talepleri tarafinizca 6denecektir.

3.5 Genel
(1) Her durumda, teslimat bedellerinin ve ek bedellerin tutari, siparis "Dogrulanmadan" 6nce Miisteri'ye belirtilecektir.

(2) Satici, siparis tutarina bagli olarak teslimat bedeli yansitmama hakkini sakli tutar.

4. NASIL SIPARIS VERILIR?

4.1 Site'ye kaydolma ve Site'deki kimlik

Daha 6nce de agiklandig iizere Uriinler'i satin almak iizere bir siparis vermek veya Site'de sunulan belirli 6zelliklere ya da hizmetlere
erismek i¢in Miisteri, ana sayfadan erisebilecegi kayit formu araciligiyla bir kullanici hesabi olusturmalidir; Miisteri, gecerli bir internet

adresi, kisisel bilgiler ve tanimladig bir parolay1 saglayarak bir kullanici hesabi olusturabilir ( « Kullanic1 Hesabi » ).

4.2. Siparis verme

(1) Uriin se¢imi Site'de, Miisteri Kullanic1 Hesabinda oturum actiktan sonra yapilir. Secilen Uriinler, "Sepete Ekle" secenegine tiklanarak
sepete ( "Sepet" ) eklenir. Ardindan Miisteri, satin alma isleminin adimlarin1 gergeklestirmeye, her adimda talep edilen bilgileri
saglamaya veya dogrulamaya davet edilir. Ayrica, satin alma iglemi boyunca herhangi bir anda, ddeme yapilmadan dnce Miisteri,

sipariginin ayrintilarin1 degistirebilir.

(2) Uriinler segildikten sonra Miisteri'den sepetini kontrol etmesi ve "Odemeye gec" secenegine tiklayarak siparisini dogrulamasi istenir.

Miisteri'den bir teslimat adresi, bir teslimat yontemi ve bir 6deme araci girmesi istenir.



(3) Site ile iliskili bolgeye bagl olarak ¢esitli ddeme araclar1 sunulur ve bu 6deme araglari Site'de yayinlanir. Genel Kullanim

Kosullari'nda belirtildigi gibi, clizdan kredi bakiyeleri de kullanilabilir.

(4) Ardindan Miisteri, sunlar1 yaparak satin alma islemini sonlandirmaya davet edilir:

a) Ilk olarak, kredi kart1 bilgilerini saglayarak ve siparisini onaylamak igin "Dogrulama" diigmesine basarak. Girilecek bilgi miktar1 ya
da talep edilen ek dogrulamalar, secilen 6deme aracina bagl olarak degisir.
b) Ardindan Miisteri'den, 6deme bilgileri girildikten sonra gériintiilenecek olan "Odeme yap" veya "Odemeye geg" segenegine

tiklayarak siparisi sonlandirmasi istenir.

(5) Miisteri, "Odeme Yap" secenegine tiklayarak siparisi kesin olarak sonlandirir. "Odeme Yap" veya « Odemeye Geg » secenegine
tiklayarak Miisteri, secilen 6deme aracinin tek sahibi ve yetkili kullanicist oldugunu dogrular. Odeme yapildiktan sonra Sirket, Miisteri'nin
Kullanict Hesabu ile iligkili e-posta adresi araciligiyla Miisteri'ye siparigin onayini ve 6zetini gonderir. S6zlesme, Satici'nin siparisi kabul
ettiginin kanit1 olarak Miisteri'ye onay e-postasit gonderildiginde veya teslimatin, onay e-postasi Miisteri tarafindan alinmadan 6nce

yapilmasi halinde, siparis teslim edildigi anda olusturulur.

(6) Yetkisiz erisim riskini en aza indirmek icin kredi karti bilgileri sifrelenir.

(7) Siparis, Miisteri'nin giivenlik sisteminde bir dolandiricilik uyarisini tetiklerse hesap ile iligkili e-posta adresine bir dogrulama e-postasi

gonderilebilir.

(8) Siparisin tam tutarinin tahsil edilememesi durumunda satig, kanun geregi derhal feshedilir ve siparis iptal edilir.

(9) Sirket, baska herhangi bir mesru nedenle, 6zellikle de dolandiricilik endiseleri veya Miisteri ile dnceki bir siparigin 6demesi ile ilgili

bir anlagmazlik olmasi durumunda, siparisi reddetme hakkini sakli tutar.

(10) Karttan siparis aninda 6deme alinir ancak Miisteri'nin bir sonradan 6deme hizmeti (yalnizca belirli iilkelerde kullanilabilir) segmesi

halinde karttan sevkiyat aninda 6deme alinir.

(11) Her durumda, yalnizca siparis i¢in 6deme yapildiginda ve Kullanici Hesabn ile iligkili e-posta adresine e-posta yoluyla onay

gonderildiginde siparis kesin olarak dogrulanmis sayilir.

(12) Miisteri, siparis siirecinde saglanan tiim bilgilerin dogru oldugundan emin olmaktan sorumludur. Miisteri, 6deme isleminin
tamamlanmasinin ardindan sipariginde bir hata oldugunu fark ederse hatay1 diizeltmek icin derhal Miisteri Hizmetleri ile iletisime

geemelidir.

(13) Sozlesme dilleri Ingilizce ve Tiirkgedir.

5. TESLIMAT
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5.1Teslimat sartlari

(a) Teslimat yontemi: Miisteri, Site'de sunulan teslimat yontemlerinden birini seger (Liitfen siparisi verirken Teslimat Politikasi'na bakin).
Eve teslimat hizmeti Bolge'de kullanilabilir.

(b) Teslimat adresi: Miisteri bir teslimat adresi secer. Miisteri, siparis sirasinda adres hatasi olmasi nedeniyle teslimat yapilamamasindan
tek basina sorumludur.

Sirket, farkli iilkelerdeki farkli depolardan gonderim yapar. Birden fazla 6ge igeren siparisler i¢in kendi takdir yetkimize dayali olarak stok
diizeylerimize gore siparisinizi birkag pakete bolebiliriz. Siparisleri miimkiin olan en kisa siirede teslim etmeyi hedefleriz. Ancak bazen,
yogun satis donemlerinde teslimatlar normalden daha uzun siirebilir. Génderim ve teslimat ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa liitfen

Miisteri Hizmetleri Platformumuz ile iletisime gegin.

5.2. Teslimat Siireleri
(1) Teslimat siireleri Site'de belirtilmis olup siparis edilen Uriinler'in stok durumuna bagh olarak farklilik gésterebilir. Teslimat siireleri is
giinii olarak verilmis olup siparisi hazirlamak ve teslimat adresine teslim etmek i¢in gereken ortalama siireye karsilik gelir.

(2) Teslimat siiresi, siparisin onaylanmasi ve ddenmesi («Satin Alma Tarihi») ile baglar.

5.3.Ge¢ Teslimat

(1) Teslimatta gecikme olmasi halinde siparis otomatik olarak iptal olmaz ve asagidaki hiikiimler gecerli olur.

(2) Satic1, Miisteri'ye e-posta ile teslimatin gecikecegi bilgisini verir. Satici'nin Uriin'ii teslim etmemesi halinde Miisteri, Satic1'ya Uriin'ii
teslim etmesi veya makul bir siire i¢inde teslim etmesi i¢in bildirimde bulunduktan sonra siparisi iptal edebilir. Bu durumda Satici'nin bu
talebi yerine getirmemesi halinde siparisin iptal edildigi kabul edilir. Bu durumda Satici, sdzlesmenin feshedildigi tarihten itibaren en geg
on dort (14) giin i¢inde, 6denen tiim tutar1 iade eder.

(3) Satic1 Miisteri'nin iptal bildirimini aldig1 anda siparis heniiz sevk edilmemisse teslimat bloke edilir ve iptal bildirimi alindiktan sonraki
on dort (14) giin iginde, Miisteriden tahsil edilmis olunan tiim tutarlar Miisteri'ye geri ddenir.

(4) Satic1 Miigteri'nin iptal bildirimini aldig1 anda siparis gonderilmigse Miisteri paketi teslim almayi1 reddederek siparisi yine de iptal
edebilir. Bu durumda Satici, reddedilen paketin iadesinin alinmasindan (eksiksiz ve orijinal durumunda) sonraki on dort (14) giin iginde,
tahsil edilmis olan tutarlar1 ve Miisteri tarafindan 6denmis olan iade bedellerini geri 6der. Satici, taraflar agik¢a farkli bir 6deme araci

kararlastirmadigi siirece, Miisteri'nin asil islemi yapmak i¢in kullandigi 6deme aracini kullanarak para iadesini yapar.

5.4. Giimriik Yetkisi

Site'den siparis verirken Miisteriler'in "kayitl ithalat¢1”" oldugu kabul edilir ve Miisteriler, SHEIN'in, {iriinlerin giimriikten zamaninda
gecmesi ve teslim edilmesi i¢in gerekli olabilecek sekilde, 6rnegin bir giimriik aracisinin (Miisteri adina hareket etmek {izere) atanmasi da
dahil olmak {izere, yalnizca glimriik beyanlarinin gergeklestirilmesi amaciyla ve bununla sinirh olarak Miisteri adina hareket etmesini
kabul eder.

Miisteri, bu tiir glimriik miisavirlerinin, yerel giimriik makamlar1 tarafindan talep edilen gerekli yetkilendirmeleri, kimlik bilgilerini veya
ek bilgileri istemek amaciyla Miisteri ile dogrudan iletisime gecebilecegini kabul ve beyan eder. Miisterilerin olasi kayiplar1 dnlemek

amaciyla, giimriik miisavirinden resmi kimlik veya dogrulama talep etmeleri tavsiye edilir.

6. SIPARIST ALINCA KONTROL ETME

6.1 Siparisi alinca kontrol etme

Miisteri, teslimat1 aldig1 anda Uriinler'in durumunu kontrol etmekle yiikiimliidiir.
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6.2.Teslim alindiginda hasarh olan koliler

(1) Uriinler'in fiziksel miilkiyeti Miisteri'ye gectigi anda Uriinler'e iliskin her tiirlii kayip veya hasar riski Miisteri'ye geger.

(2) Paket bariz sekilde hasarliysa paketi reddetmek veya Uriinler'i aldiktan sonra 24 saat i¢inde gerekli gordiigii taleplerde bulunmak ve
cekincelerini dile getirmek Miisteri'nin sorumlulugudur. Bu tiir ¢ekinceler ve talepler, teslimat yontemi secilirken Miisteri tarafindan

secilen nakliyeciye yazili olarak iletilmelidir. Miisteri ayrica mektubunun ya da belgesinin bir kopyasini1 da miisteri hizmetlerine ("Miisteri

Hizmetleri") gondermelidir.

6.3 Siparise uymayan 6geler

(1) Miisteri, kendisine teslim edilen Uriinler'in, verdigi siparise uygun oldugundan emin olmalidir. Uriinler'in uygun olmamasi veya
miktarda bir hata olmas1 halinde Miisteri, Miisteri Hizmetleri'ne bilgi vermelidir.

(2) Miisteri, her tiirlii teslimat hatas1 ve/veya Uriinler'in tiir ya da kalite bakimindan siparise uygun olmadigina dair talebini paketi teslim
aldiktan sonra 48 giin i¢inde Satici'ya gondermelidir; bu, Miisteri'nin yasal haklarini etkilemez.

(3) Uriinler'in iadesi ile ilgili dogan masraflar Satic1 tarafindan karsilanacak; Satici, iade edilen mallar1 aldiktan sonra on dort (14) giin

icinde Miisteri'ye para iadesi yapacaktir.

6.4. Hasarlh 6Zeler

Hasarl1 Uriinler ve iiriin garantisi hakkinda her tiirlii soru igin liitfen asagidaki 7. Madde'ye (YASAL UYGUNLUK GARANTISI) bakin.

6.5. Dolandiricihik amach davranis
Hiikiim ve Kosullar'da belirtildigi gibi, alinan paketlerle ilgili olarak iletilen talepler veya ¢ekinceler ile ilgili her tiirli dolandiricilik

amagli davranis ya da girisim (0zellikle eksik 6geler, hasarli iirlinler) i¢in yasal takibata veya uygun yasal isleme basvurulabilecektir.

7. YASAL UYGUNLUK GARANTISI

(1) Gegerli yasalar kapsaminda Satict, teslim edilen Uriinler'in uygunlugundaki kusurlardan ve kendisi tarafindan satilan Uriinler'deki

kusurlardan, yasal hiikiimlere uygun sekilde sorumludur.

(2) Satilan iiriinler sézlesmeye uygun olmali ve teslimat aninda kusurdan ari olmalidir.

(3) Ayrica paketlemeden, varsa sozlesme kapsaminda Satici'nin gérevi olan ve Saticinin sorumlulugunda gergeklestirilmis olan montaj
talimatlarindan ya da kurulumdan yahut Miisteri tarafindan s6zlesmede saglandigi sekilde gergeklestirilen kurulumun Satici tarafindan
saglanmig olan kurulum talimatlarindaki eksikliklerden ya da hatalardan kaynaklanmasi durumunda olusan uygunsuzluklardan da Satici

sorumlu olacaktir.

(4) Gegerli yasalara uygun sekilde Uriin, uygun durumlarda asagidaki kriterleri karsilamas1 halinde sézlesmeye uygundur:

1. Eksiksiz olma, iglevsel olma, uyumlu olma, birlikte kullanilabilirlik veya sézlesmede belirtilen diger tiim 6zellikler dahil olmak
tizere aciklamaya, tiire, miktara veya kaliteye uygundur;
2. Satict'ya en geg¢ sdzlesmenin akdedildigi anda bildirilmis olan, Miisteri tarafindan istenen ve Satici tarafindan kabul edilmis olan her

tiirlii 6zel amaca uygundur;
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3. Sozlesmeye uygun sekilde saglanacak olan tiim aksesuarlar ve kurulum talimatlari ile birlikte teslim edilmistir;

4. Sozlesmeye uygun sekilde giincellenmistir.

(5) Sozlesmeye uygunluk kriterlerinin yani sira Uriin, asagidaki kriterleri karsilamasi halinde uygundur:

1. Uygun durumlarda, Avrupa Birligi'nin tiim hiikiimleri ve yerel yasalar ile teknik standartlar ya da bu tiir teknik standartlar olmamasi
halinde, s6z konusu sektdr igin gegerli olan 6zel kurallar dikkate alindiginda, ayn tiirde bir Uriin'den normalde beklenen amaca
uygundur;

2. Varsa Satici'nin sézlesme akdedilmeden 6nce bir numune ya da model seklinde Miisteri'ye sunmus oldugu 6zelliklere sahiptir ve sdz
konusu numunenin ya da modelin agiklamasina uygundur;

3. Uygun durumlarda, taraflar aksini kararlastirmadig siirece, Uriin'de yer alan dijital 6geler, sozlesmenin akdedildigi anda mevcut
olan en giincel versiyona uygun sekilde saglanacaktir;

4. Uygun durumlarda, paketleme ve tiiketicinin mesru olarak bekleyebilecegi kurulum talimatlar1 dahil olmak {izere tim
aksesuarlariyla birlikte teslim edilecektir;

5. Uygun durumlarda, Miisteri'nin mesru olarak bekleyebilecegi giincellemelerle birlikte saglanir;

6. Uriin'iin niteliginin yan1 sira satici, islem zincirinin iist kademelerindeki herhangi bir kisi veya reklam veya etiketleme alanlarinda
olanlar dahil olmak {izere bunlar adina hareket eden bir kisi tarafindan yapilan kamusal beyanlar dikkate alinarak, tiiketicinin ayni
tiirdeki Uriinler'den mesru olarak bekleyebilecegi miktar, kalite ve saglamlik, islevsellik, uyumluluk ve giivenlik dahil olmak iizere

diger ozelliklere uygundur.

(6) Ancak Satici, sunlar1 kanitlamasi halinde yukarida belirtilen kamusal beyanlarla bagl olmayacaktir:

1. Bunlar1 bilmedigini ve yasal olarak bunlar1 bilebilecek bir konumda olmadigin;
2. sozlesmenin akdedildigi anda kamusal beyanlarin esas beyanlara uygun sekilde diizeltilmis oldugunu veya

3. Kamusal beyanlarin satin alma kararini etkileyemeyecek nitelikte oldugunu.

(7) Miisteri, Uriin'iin bir veya daha fazla belirli 6zelliginde kusur olusturarak uygunluk itirazinda bulunamaz; bunun bu maddede

belirtilmis olan ve Miisteri'nin agikca ve ayri sekilde onay vermis oldugu uygunluk kriterlerine uygun olmadigi agikca bildirilmistir.

(8) Uriin teslim edildikten sonra alt1 (6) ay icinde ortaya cikan her tiirlii uygunluk kusurunun, aksi yénde kanit olmadig: siirece, teslimat

aninda mevcut oldugu varsayilacaktir.

Gegerli yasalara gore, Miisteri'nin bir uygunluk kusuru izlenimi durumunda yasal uygunluk garantisinin uygulanmasini elde etmek i¢in
Uriin teslim edildikten sonra iki (2) yila kadar siireye sahip olacaktir. Bu siire iginde, Miisteri'nin yalnizca uygunluk eksikliginin mevcut
oldugunu belirlemesi gerekmektedir; bunun ne zaman fark edildigini belirlemesi gerekmemektedir. Satic1, kusurun Uriin icine aldatma

amaciyla gizlenmis olmasi halinde kusurun belirlenmesi i¢in zaman asimi baglatamaz.



Uriin'iin satisina iliskin sézlesmede iki (2) yildan uzun siireyle siirekli olarak dijital icerik veya bir dijital hizmet tedarik edilecegi
belirtilmigse yasal garanti, saglanan tedarik siiresi boyunca bu dijital igerik veya dijital hizmet i¢in yasal garanti gegerli olacaktir. Bu siire
i¢inde, Miisteri'nin yalnizca dijital icerigi ya da hizmeti etkileyen uygunluk eksikliginin mevcut oldugunu belirlemesi gerekmekte olup
bunun ne zaman fark edildigini belirlemesi gerekmemektedir. Ancak dijital 6geler iceren iiriinlerin satisina yonelik sdzlesmede dijital
icerigin ya da hizmetlerin ii¢ yildan kisa siireli olarak siirekli tedarik edilecegi belirtilmisse sorumluluk siiresi teslimat tarihinden itibaren

ii¢ y1l olacaktir.

Yasal uygunluk garantisi, uygun durumlarda Satict i¢in Uriin'iin uygunlugunu korumak iizere gereken tiim giincellemeleri saglama
ylikiimliiliigii olusturur. Satici, glincellemeler ve giincellemeleri yiikklememesinin sonuglar1 hakkinda kendisine 6nceden bilgi verilmis olan
Miisteri'nin, Satici tarafindan saglanan giincellemeleri makul siire i¢inde yiiklememesi durumunda uygunluk kusurlarindan sorumlu
olmayacaktir; giincellemenin yiiklenmemesinin veya uygun sekilde yiiklenememesinin Satici tarafindan saglanan yiikleme

talimatlarindaki hatalardan kaynaklandigi durumlar harigtir.

Yasal uygunluk garantisi, Miisteri'ye talepte bulunmasindan sonraki otuz (30) giin i¢inde iicretsiz olarak ve zahmete girmeksizin Uriin'ii
onarma veya degistirme hakki verir ancak bu iki se¢enekten birinin imkansiz oldugu veya diger iyilestirici 6nlem ile karsilagtirildiginda

Satict i¢in orantisiz maliyetler teskil ettigi durumlar harigtir.

Miisteri Uriin'iin onarilmasini talep ederse ancak Satic1 degistirme segenegini uygularsa yasal uygunluk garantisi, Uriin'iin degistirildigi

tarihten itibaren iki yil siireyle yenilenir.

Su durumlarda Miisteri, Uriin'ii elinde tutarak satin alma fiyatinda bir indirim elde edebilir ya da Uriin'iin iade edilmesi karsiliginda tam

para iadesi elde ederek s6zlesmeyi feshedebilir:

1° Onarimin imkansiz ya da orantisiz olmasi.

2° Satici'min Uriin'ii onaramayacagini veya degistiremeyecegini beyan etmesi ya da onarimi veya degisimi reddetmesi ya da bunlar
makul bir siire iginde ya da Miisteri'yi zahmete sokmaksizin yapmay1 kabul etmemesi.

3° Uriin'iin onariminin ya da degistirilmesinin, otuz (30) giinden uzun siirede gerceklesmesi;

4° Uriin'iin onariminin veya degistirilmesinin Miisteri'ye biiyiik zahmet vermesi, 6zellikle de Miisteri'nin uygunsuz Uriin'ii geri alma
veya giderme masraflarmi kesin olarak karsilamas veya onarilan ya da degistirilen Uriin'iin kurulum masraflarin1 karsilamast;

5° Satici'min uygunlugu saglamaya yonelik basarisiz girisimine ragmen Uriin'iin uygunsuzlugunun devam etmesi.

Miisteri, uygunsuzlugun derhal fiyat indirimi yapilmasini ya da sézlesmeden doniilmesini hakli kilacak denli ciddi oldugu durumlarda
ayrica Uriin'de fiyat indirimi almaya veya sdzlesmeden donmeye de hak kazamir. Bu tiir durumlarda Miisteri'nin Uriin'iin onarilmasini
veya degistirilmesini 6nceden talep etmis olmasi zorunludur. Yasal olarak gerekli olan durumlarda posta, tasima, is¢ilik ve malzeme

masraflar1 dahil olmak {izere, onarim veya degisim masraflar1 Satici tarafindan karsilanacaktir.

Miisteri'nin karsiliginda kisisel veri saglamis oldugu durumlar hari¢ olmak kaydiyla, uygunsuzlugun 6nemsiz olmasi halinde Miisteri

satis1 iptal etme hakkina sahip degildir.



Uygunluk kusurunun bir siparisteki Uriinler'den bazilari ile ilgili oldugu durumlarda Miisteri, uygunluk kusuru bulunan Uriinler ile ilgili
olarak sézlesmeden cayabilir; ayrica, Miisteri'nin yalnizca sézlesmeye uygun olan Uriinler'i elinde tutmasinin makul sekilde
beklenemeyecegi durumlarda, uygunsuz olanlarla birlikte, Miisteri tarafindan satin alinmus olan diger Uriinler ile ilgili olarak da

sozlesmeden cayabilir.

Uriin'iin onarim veya degisim nedeniyle hizmet dis1 kaldig tiim siireler, onarilan Uriin iade edilene kadar kalan garanti siiresini askiya alir.

Yasal uygunluk garantisini kotii niyetle engelleyen bir Satict gecerli yasalar uyarinca, bazi durumlarda ortalama yillik cironun %10'una

varabilecek cezalar alabilir.

Miisteri ayrica, gegerli yasaya gore, kusurun fark edildigi tarihten itibaren, gecerli yasada belirtildigi sekilde, iki (2) yila kadar siireyle,
gizli kusurlar igin yasal garantiden yararlanir. Bu garanti Miisteri'ye, Uriin'iin elde tutulmasi halinde fiyat indirimi, Uriin'iin iade edilmesi

halinde ise tam para iadesi hakki verir.

8. CAYMA HAKKI

(1) 8. maddede belirtilen yasal cayma siiresinden sonra Satici tarafindan Miisteri'ye, siparig edilen {irinlerin alinmasindan itibaren altmig

(60) giin i¢inde iade etme olanag1 sunulur. Ayrintili iade kosullar1 ve prosediirleri i¢in liitfen lade Politikasi'na bakin.

(2) Bu cayma hakkinin uzatilmasinin uygulanmasi ile ilgili olarak herhangi bir zorluk olmasi halinde Miisteri gecikmeden ve en geg tiriini

aldiktan sonraki 60 giin i¢inde Miisteri Hizmetleri ile iletisim kurmaya davet edilir; bu, Miisteri'nin yasal haklarini etkilemez.

9. ELEKTRONIK CUZDAN

9.1 SHEIN Elektronik Ciizdan (« Ciizdan »)

Bir Kullanic1t Hesabi'nin olusturulmasi, otomatik olarak bir SHEIN elektronik ciizdan ( "Ciizdan" ) olusturulmasini igerir. Ciizdan;
kuponlarinizi, bonuslarinizi, clizdan kredilerinizi (siparis verilirken uygun durumlarda sunulur) ve gecerli durumlarda hediye kartlariniz

toplay1p goriintiilemenize olanak tanir. Bu ¢esitli kredilere veya indirimlere Site'den "Varliklarim" boliimiinden her zaman ulagilabilir.

(1) Kuponlar: indirim kuponlar1 ( "Kuponlar" ) bu hizmetin sunuldugu yerlerde SHEIN'den edinilebilir veya kendi takdir yetkisine
dayal1 olarak SHEIN tarafindan verilebilir. Kuponlar "Varliklarim" boliimiinde saklanabilir. Kuponlarin bir gegerlilik siiresi vardir ve bu
stireden sonra kullanilamazlar. Satin alinan kuponlar yalnizca satin alindiklar1 veya edinildikleri Site'de kullanilabilirler. Kuponlar
hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen bunlarin kullanimi i¢in gecerli olan "Kupon Politikasi"na bakin. Yukaridakilerden bagimsiz olarak,
yalnizca miinhasir olarak Saticilar tarafindan dagitimi yapilan {iriinleri satin alma amaciyla 6zel olarak olusturulmus olan hi¢bir Kupon,

SHEIN tarafindan satilan {iriinleri satin almak i¢in kullanilamaz ve bu, tam tersi durum i¢in de gecerlidir.

(2) Bonus puanlar: Bonus puanlar ( "Puanlar' ) kazanilabilir ve ardindan "Varliklarim" boliimiinde saklanir. Puanlar, siparis verirken ya

da Web sitesinde, Uygulama'da ya da sosyal aglarda sunulan hizmetleri kullanirken kazanilir. Promosyon puanlari yalnizca SHEIN'in
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kendi takdir yetkisine dayali olarak verilir. Bonus Puanlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in litfen bunlarin kullanimi i¢in gegerli olan Bonus

Puanlar Politikasina bakin.

(3) Ciizdan kredisi: Dijital ciizdan ( "Ciizdan" ) bir SHEIN bagh kurulusu tarafindan saglanir; Miisteri hesabinizla iliskilendirilir ve
drnegin, bir Uriin'ii iade etmeniz ve kullanilan orijinal ddeme araciyla para iadesi yerine kredi sekilde iade almaya karar vermeniz halinde

kullanilir.

(4) Hediye Kartlari: Bir SHEIN bagl kurulusu tarafindan saglanan hediye kartlari, saglanan hediye kart1 kodu girilerek Ciizdaninizda
saklanabilir. Hediye kartlarinin satin alinmasi ve kullanilmasi, asagidaki 6zel hiikiim ve kosullara tabidir. Hediye kartlar1 yalnizca

SHEIN'in iiriinlerini satin almak i¢in kullanilabilir ve Saticilar'in {iriinlerini satin almak i¢in kullanilamaz.

9.2 Hediye Kartlarinin kullamim sartlari

(1) Hediye Karti satin alma

Hediye Kartlar: Site'den satin alinabilir ancak Kuponlar, Bonus Puanlar, Ciizdan Kredisi veya diger Hediye Kartlari, bir Hediye Kart1 satin
almak i¢in kullanilamaz.

Hediye Kartlar1, 6deme kabul edildikten sonra, Miisteri tarafindan verilmis olan e-posta adresine teslim edilir. Bilgilerin giincel ve dogru
olmasini saglamak Miisterinin sorumlulugundadir.

Satin alinan Hediye Karti, siparis sirasinda verilen e-posta adresine gonderilir. Hediye Karti'nin Miisteri ya da Miisteri tarafindan sec¢ilen

yararlanici ( "Yararlanic1" ) tarafindan alinamamasinin nedeni agagidakilerden herhangi biri olabilir:

* Hediye Karti1 satin alinirken yanlis veya hatali bir e-posta adresinin girilmis olmasi. Bu durumda Miisteri, e-posta adresini
dogrulamak ve degistirmek i¢in gecikmeden Miisteri Hizmetleri ile iletisime gegcmeye davet edilir.

* Miisteri'nin veya Yararlanici'nin gelen kutusunun dolu olmasi. Miisteri, gelen kutusunda yeterli yer oldugundan emin olduktan sonra
hala Hediye Karti'n1 almadiysa yeni bir teslimat i¢in gecikmeksizin Miisteri Hizmetleri ile iletisime gegcmeye davet edilir.

» SHEIN'in e-postalarinin Miisteri'nin veya Yararlanici'nin e-posta kutusundan engellenmis olmasi. Bu durumda Miisteri veya
Yararlanici, istenmeyen e-posta kutusunu kontrol etmeye veya eur.shein.com adresini onayli gondericiler listesine eklemeye ve

ardindan yeni bir gonderim i¢in gecikmeden Miisteri Hizmetleri ile iletisime gegmeye davet edilir.

(2) Promosyon Hediye Kartlar

Bazi durumlarda SHEIN, promosyon amaciyla veya baska amaglarla Miisteri'ye iicretsiz olarak Hediye Kartlar1 ( "Promosyon Hediye
Kartlar1" ) sunabilir. Bu tiir Promosyon Hediye Kartlari, edinildigi sirada belirtilen ek veya farkli sartlara (6zel son kullanma tarihi vb.)

tabi olabilir. Aksi takdirde, bu Genel Kullanim Kosullari'na tabidir.

(3) Hediye Karti1 kullanim

(a) Hediye Kart1 bakiyeleri ve numaralari, kullanici hesabi araciligiyla Hediye Karti kodu girilerek "Varliklarim" boliimiine
kaydedilebilir. Avrupa Birligi'nde, SHEIN tarafindan aksi belirtilmedigi miiddetce, Hediye Kartlari'nin kullanim siiresi 10 yil sonra

Sona €rer.
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(b) Hediye Karti'n1 bir satin alim yaparken kullanmak i¢in Miisteri veya Yararlanici, 6deme asamasinda Hediye Karti'nin numarasini
ve PIN kodunu girmeli ve bunlarin gizli tutulmasina dikkat etmelidir.

(c) Satin alim tutar1, Hediye Kart1 bakiyesinden diisiiliir. Kalan bakiyeler daha sonra uygun satin alimlar i¢in kullanilabilir. Odenecek
tutar Hediye Kart1 bakiyesinden fazlaysa Hediye Kartlar1 kiimiilatif olmadigindan (Miisteri, 6denmesi gereken kalan tutar1 6demek
icin bagka bir Hediye Kart1 kullanamaz) Miisteri veya Yararlanici, kalan tutar1 6demek i¢in baska bir 6deme araci segmelidir.

(d) Bir Hediye Kart1 ile 6denen bir siparisin iade edilmesi ve para iadesi yapilmasi halinde, siparisin Hediye Kart1 ile 6denmis olan
tutar1 ayn1 Hediye Karti'na iade edilir.

(e) SHEIN tarafindan {icretsiz olarak verilen Hediye Kartlari'nin kullanimi, yalnizca SHEIN'in kendi takdir yetkisine dayali olan
kisitlamalara tabi olup bunlar uygun zamanda Miisteri'ye bildirilecektir.

(f) 8 Mart 2021'den 6nce satin alinmis olan ve SHEIN'in herhangi bir web sitesinde kullanilabilir olan Hediye Kartlari'na yonelik
olarak, bir Hediye Karti'nin bir kisminin belirli bir SHEIN web sitesinde kullanilmasi, séz konusu Hediye Karti'nda kalan bakiyenin
yalnizca o web sitesinde kullanilabilecegi anlamina gelir.

(g) 8 Mart 2021'den sonra satin alinmis Hediye Kartlari, yalnizca satin alinmis olduklar: web sitesinde kullanilabilir (6rnegin, bir

Hediye Kart1 8 Mart 2021'den sonra eur.shein.com {izerinden satin alinmis ise bu Hediye Kart1 yalnizca o web sitesinde kullanilabilir).

(4) Kullanim sinirlamasi ve kisitlamasi

a) Herhangi bir anda degeri 1000 Euro'yu asan toplam hediye kart1 bakiyeleri satin alamaz ya da bulunduramazsiniz.

b) Hediye kart1 degerleri, nakde ¢evrilemez.

¢) Bir hediye kartinin dolandiricilik yoluyla, yasa disi olarak ya da Hediye Kart1 Sartlari'n1 bagka bir sekilde ihlal ederek edinilmis,
satin alinmig ya da bir siparise uygulanmig oldugundan siiphelenmemiz halinde, hediye kartlarini bildirimsiz olarak, geri 6deme

yapmaksizin iptal etme veya gegersiz kilma hakkimizi sakli tutariz.

10. GiZLIiLIK

10.1. Gizlilik ve cerez politikasi
Hizmetlerimiz'i kullandiginizda ve Hizmetlerimiz aracilifiyla siparis verdiginizde, bize e-posta adresinizi, posta adresinizi ve/veya diger
iletigim bilgilerinizi dogru ve tam olarak saglamay1 kabul edersiniz. Ayrica, bu bilgileri siparisinizle ilgili olarak gerekli oldugunda sizinle

iletisime gecmek i¢in kullanabilecegimizi de kabul edersiniz.

Gizlilik hakkiniza sayg1 duyariz. Hizmetlerimiz'i kullanarak ya da bagka bir sekilde, gereken durumlarda, bilgilerinizin Gizlilik ve Cerez

Politikasi'nda belirtildigi sekilde toplanmasina, kullanilmasina ve aktarilmasina onay verirsiniz.

Bizden gelebilecek islemsel olmayan iletisimlerin aboneliginden ¢ikmak dahil olmak iizere, kisisel bilgilerinizi ne sekilde topladigimiz1 ve

kullandigimiz1 gérmek i¢in liitfen Gizlilik ve Cerez Politikamiz'a bakin. Miisteri, bu politikay1 okuyup anladigini teyit eder.
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10.2 Hatalar

Hizmetlerimiz'in bir kullanicis1 olarak kaydolurken kisisel bilgilerinizi girdiginiz sirada bir hata oldugunu fark etmeniz halinde bu hatalar1
Sitemiz'in "Hesabim" boliimiinden diizeltebilirsiniz. Her durumda, satin alma siireci sirasinda saglanan kisisel veriler ile ilgili hatalari,
bizimle iletisime gecerek ve ayrica Sitemiz ve Uygulamalarimiz iizerinden Gizlilik ve Cerez Politikamiz'da 6ngoriilen diizletme hakkini
kullanarak diizeltebilirsiniz. Hizmetler'de, satin alma isleminin ¢esitli boliimlerinde, bu boliimlerdeki bilgilerin dogru sekilde
saglanmamasi halinde siparise devam edilmesine izin vermeyen onay kutular1 goriintiilenir. Ayrica, ddeme yapmadan 6nce siparisinizin
ayrintilari degistirebilmeniz i¢in Hizmetler'de, satin alma islemi sirasinda aligveris sepetinize eklemis oldugunuz tiim 6gelerin ayrintilart

sunulur.

Odeme islemini tamamladiktan sonra siparisinizde bir hata fark ederseniz hatay1 diizeltmek icin derhal Miisteri Hizmetleri Platformumuz

ile iletisime gecmelisiniz.

Dogru iiriin ve fiyatlandirma bilgileri saglamaya gayret gostersek de fiyatlandirma veya yazim hatalar olabilir. Siparisinizi verene kadar
bir 6genin fiyatin1 dogrulayamayiz. Fiyatlandirma ya da iiriin bilgilerindeki bir hata nedeniyle bir 6genin yanlis bir fiyattan ya da yanlis
bilgilerle listelenmesi durumunda, kendi takdir yetkimize dayali olarak, bu 6ge i¢in verilmis olan siparigleri reddetme ya da iptal etme
hakkina sahibiz. Bir 6genin yanlis fiyatlandirilmis olmasi halinde, kendi takdir yetkimize dayali olarak, talimatlar i¢in sizinle iletisime

gegebilir ya da size iptal bildiriminde bulunabiliriz; bu durumda, size tam para iadesi yapilir.

10.3. Uciincii taraf baglantilart

Sitemiz ve Uygulamalarimiz, bize ait olmayan veya tarafimizca kontrol edilmeyen iiciincii taraf sitelerine baglantilar icerebilir. Sitemiz'de
veya Uygulamalarimiz'da yer alan herhangi bir {igiincii tarafin adina, markasina, {iriinlerine veya hizmetlerine yapilan atiflar ya da tiglincii
taraf sitelerine veya bilgilerine baglantilar, {iglincii tarafa veya bilgilerine, iirlinlerine ya da hizmetlerine yonelik bir destek, sponsorluk ya

da tavsiye degildir.

Hizmetler'in ¢calistirdig1 veya baska bir sekilde etkilesimde bulundugu herhangi bir {igiincii taraf sosyal medya ya da mobil uygulama
platformu dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, hi¢bir {igiincii taraf sitesinin veya hizmetinin igerigini, gizlilik politikalarin1 veya
uygulamalarimi kontrol etmiyor, bunlar i¢in sorumluluk iistlenmiyor ve bunlar1 desteklemiyor ya da dogrulamiyoruz. Sirket, bu tiir bir
sitenin ya da platformun herhangi bir Sirketinin eylemlerinden ya da ihmallerinden sorumlu degildir. Bu tiir bir {igiincii taraf sitesini ya da
platformunu kullaniminiza iligkin risk tarafiniza ait olup bu kullanim s6z konusu tigiincii tarafin sartlarina ve politikalarina (gizlilik
politikalar1 dahil) gére yonetilecektir. Site'de veya Uygulamalarimiz'da bizim disimizda herhangi bir kisi tarafindan yayinlanan herhangi
bir igerigin, dogru, eksiksiz veya giincel olduguna dair hi¢cbir garantide veya beyanda bulunmayiz. Tiim ii¢lincii taraf hiikiim ve kosullarim

ve gizlilik politikalarin1 okumanizi 6nemle tavsiye ederiz.

11. FiIKRI MULKIYET VE SAHIPLIiK

(1) Site'de veya Site aracilifiyla saglanan metin, yazilim, komut dizisi, grafik, fotograf, ses, miizik, video veya etkilesimli 6zellikler gibi
tiim Uriin dis1 bilgiler ve icerikler ile birlikte Site (topluca "Icerik"); Sirket'e, bagl kuruluslarina veya bunu Sirket'e lisanslamis olan

i¢lincii taraflara aittir.

(2) Site'de veya Site araciligtyla saglanan metin, yazilim, komut dizisi, grafik, fotograf, ses, miizik, video veya etkilesimli dzellikler gibi
bilgiler ve igerikler dahil olmak iizere, Site'de sunulan Uriinler ile ilgili ve baglantili olan tiim igerikler (topluca "Uriin Igerigi"); Satici'ya,

bagl kuruluslarina veya bunu onlara lisanslamig olan ii¢iincii taraflara aittir.
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Site, Igerik ve Uriin Igerigi telif haklari, ticari marka haklar1 ve diger fikri miilkiyet haklari ile korunmaktadir. Tiim haklar saklidir;

Hiikiim ve Kosullar ile agik¢a Miisteri'ye verilmis olmayan tiim haklar agik¢a hari¢ tutulmustur.

(3) Site, Igerik ve Uriin I¢erigi Miisteri'ye yalmzca kendi kisisel ve 6zel kullanimu i¢in saglanmistir. Miisteri tarafindan Site'nin, Icerigin
veya Uriin Igerigi'nin her tiirlii ticari amagl kullanimi kesinlikle yasaktir. Satici, istedigi zaman ve Miisteri'ye bildirimde bulunmaksizin ya

da Miisteri'ye kars1 bir sorumluluk iistlenmeksin Site'yi, Igerigi ve Uriin Igerigi'ni degistirmekte dzgiirdiir.

(4) Site, Igerik ve Uriin I¢erigi SHEIN'in, Saticilar'in veya ilgili lisans verenlerinin énceden yazili izni olmadan herhangi bir amagla
indirilemez, kopyalanamaz, cogaltilamaz, dagitilamaz, iletilemez, yayinlanamaz, sergilenemez, satilamaz, lisanslanamaz veya bunlardan

baska bir sekilde faydalanilamaz.

(5) Miisteri (a) Site'nin giivenlik 6zelliklerini veya Site'nin, Icerigin ve Uriin I¢erigi'nin kullanimma iliskin kisitlamalarmni/smirlamalarini
asmamayi, devre dig1 birakmamay1 veya bunlara bagka bir sekilde miidahale etmemeyi; (b) Site'de herhangi bir veri kurtarma iglemi

gerceklestirmemeyi; (c) kotii amagli ya da zararli materyaller ile Site'ye miidahale etmemeyi veya zarar vermemeyi kabul eder.

(6) Site'ye eriserek veya Site'yi kullanarak Miisteri, SHEIN'in 6nceden yazili onay1 olmaksizin Site'den herhangi bir bigimde veri
madenciligi, veri kazima, veri derleme veya baska bir sekilde veri toplama igslemi gerceklestirmeyecegini, bunlari kolaylastirmayacagini,
bunlara yetki veya izin vermeyecegini kabul eder. Bu; robotlar, botlar, riimcekler, kaziyicilar veya diger baska cihazlar, programlar,
algoritmalar ya da siireglerin yan1 sira bilgi elde etmek i¢in toplanan verileri analiz etmeyi amaglayan her tiirlii otomatik analiz teknigi gibi

otomatik veya manuel yontemleri igerir ancak bunlarla sinirli degildir.

11.1 SHEIN Markalari.

(1) "SHEIN" markas1 ve bununla iliskilendirilen, Site'de veya Uriinler'de kullanilan diger her tiirlii sézciik ve/veya temsili isaret, simge,
grafik, tasarim ve logo (topluca "SHEIN Markalar1" ), SHEIN'in ve bagh kuruluslarinin miinhasir miilkiyetindedir. SHEIN Markalar1
kapsaminda olmayan, Uriinler'e eklenen veya Site'de belirtilen diger her tiirlii sézciik ve/veya temsili isaret, simge, grafik, tasarim ve logo,
ilgili Satici'nin veya Saticilar'in tedarikgilerinin miilkiyetindedir.

(2) Miisteri, bu markalarda veya SHEIN markalarinda hi¢bir hak, kullanim hakk: veya menfaat sahibi olmadigini kabul eder.

11.2 Sakh Tutulan Haklar.

Hizmetler'deki igerikler sizi bilgilendirmek amaciyla oldugu gibi sunulur ve Sirket'in ya da ilgili sahiplerinin veya lisans verenlerinin
onceden yazili onay1 olmadan indirilemez, kopyalanamaz, cogaltilamaz, dagitilamaz, iletilemez, yayinlanamaz, sergilenemez, satilamaz,
lisanslanamaz veya bunlardan baska bir sekilde faydalanilamaz. Icerik'te veya Icerige iliskin olarak acik¢a verilmemis olan tiim haklar1
saklidir. Tarafinizca bize saglanan Hizmetler ile ilgili tiim sorularin, yorumlarin, dnerilerin, fikirlerin, geri bildirimlerin ve diger bilgilerin

gizli olmadigim ve Sirket'in miinhasir miilkiyetine gececegini kabul eder ve onaylarsiniz.

Burada agikea izin verilmis olanlar disinda higbir Igerigi kullanmayacaginizi, kopyalamayacagimzi, dagitmayacaginizi veya bunlardan
tiirev eserler olusturmayacagimzi kabul edersiniz. Site'nin giivenlikle ilgili 6zelliklerini veya herhangi bir Igerigin kullanilmasini ya da
kopyalanmasini engelleyen veya kisitlayan ya da Site'nin veya Site'deki Igerikler'in kullanimina smirlamalar getiren dzellikleri

atlatmamayi, devre dis1 birakmamay1 veya bunlara baska bir sekilde miidahale etmemeyi kabul edersiniz.

11.3 Katkilar ve Kullamic1 Tarafindan Olusturulan icerik



(1)_Yorumlar Politikamiz'in yani sira, asagidaki Madde 6.4 gecerlidir. Miisteri, Site'de goriintiiler, videolar, fikirler, teknik bilgiler,
teknikler, sorular, elestiriler, tepkiler ve Oneriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere goriisler veya yorumlar ilettiginde,
yayinladiginda veya gonderdiginde ( "Katki" ) Miisteri, SHEIN'e ve bagli kuruluslarina bunu kullanmak (ve gerekirse Katki'nin sahibi
olan Miisteri'nin adi ile iliskilendirme hakk1) ve ayrica tiim diinyada herhangi bir bigimde, herhangi bir ortamda veya herhangi bir
teknoloji ile lisansin1 vermek, alt lisansin1 vermek, satmak, dagitmak ve/veya entegre etmek igin iicretsiz olarak ve on (10) yil siireyle (ve
yasal olarak izin verilmesi halinde sinirsiz siireyle), Miisteri'ye herhangi bir tazminat 6denmeksizin veya gecerli yasalar uyarinca yasak
olmadig: siirece, Katkilar'in sahibi olarak Miisterinin herhangi bir manevi hak talep edemeyecegi sekilde, miinhasir olmayan bir lisans
verir.

Bu lisans; her tiirlii ticari amag, promosyon ve pazarlama amaci dahil olmak tizere her tiirlii ticari amag i¢in verilir. SHEIN'in sunlara

yonelik haklari buna dahildir:

a) ¢ogaltma hakki, 6zellikle de Katkilar'in tamamin1 veya bir kismini ¢ogaltma ya da ¢ogalttirma hakki;

b) temsil hakki, 6zellikle de Katkilar'in tamamini veya bir kismini kamuya iletme veya ilettirme hakki;

¢) yasal olarak izin verilen durumlarda Katkilar'in tamamini veya bir kismini degistirme, ¢evirme veya uyarlama hakki;

d) Katkilar'in tamamini veya bir kismini ya da Katkilar'in herhangi bir uyarlamasini Sirket'in isleri amaciyla veya yasal olarak izin
verilen durumlarda, herhangi bir sifatla kendi sectigi ti¢iincii taraflar yararina kullanma veya bunlardan faydalanma hakksi;

e) burada verilen haklarin tamamini veya bir kismini yasal olarak izin verilen durumlarda ticretsiz olarak veya iicreti mukabili, tercih

ettigi bir sirkete ya da kurulusa devretme veya lisanslama hakki;

haklardan her biri herhangi bir ortam, herhangi bir bi¢im, herhangi bir dil (bilgisayar dili veya diger) i¢in o ana kadar bilinen veya

bilinmeyen herhangi bir siirecle ve herhangi bir amagla devredilir.

(2) Miisteri, Katkilar ile ilgili olarak sunlar1 garanti eder:

a) Katkasi ile ilgili tiim haklarin sahibi ve/veya miilkiyet sahibi oldugunu ve Katki'nin Site tarafindan kullanilmasinin higbir {igiincii
taraf hakkini ihlal etmedigini;

b) Katki'nin unsurlarimin 6zel olmayan ve gizli olmayan unsurlar olarak kabul edilecegini;

¢) Miisteri'nin Katkisinin kendi e-posta adresi iizerinden yapildigini ve kendisi diginda birinin kimligine biirlinmedigini veya Katki'nin
kaynagina iligkin olarak bagka bir sekilde yaniltic1 harekette bulunmadigini;

d) Katkisinin dogru oldugunu ve Site'deki ya da Uriinler ile ilgili kisisel deneyimini diiriistce yansittigina;

e) Miisteri'nin en az 18 yasinda oldugunu ve gecerli yasalarca izin vermesi halinde Katki'y1 yayinlamak i¢in bir ebeveynden veya yasal
vasiden dnceden izin almig oldugunu;

f) Katki'nin SHEIN ve bagli kuruluglari tarafindan kullanimin Hiikiim ve Kosullar'i, gegerli yasalar1 ve {i¢iincii taraflarin haklarini ihlal
etmedigini veya herhangi bir kisi ya da kurulusa zarar vermedigini;

g) tiim Katkilar'in Yorumlar Politikamiz'a uygun oldugunu ve

h) paylasilan tiim Katkilar'in aile hedef kitlesine uygun oldugunu.
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(3) Miisteri, Site'yi kullaniminin veya Katkilarin, makul sekilde sunlardan herhangi birini igeriyor, ihtiva ediyor, sagliyor veya

destekliyor gibi goriinmeyecegini kabul eder:

a. cinsel icerikli veya pornografik igerik;

b. Miisteri'nin paylasma, yayinlama veya sergileme yetkisine sahip olmadigi ya da Miisteri'nin tizerinde hi¢bir hak sahibi olmadigi
icerik;

c. irki, etnik kokeni, dini, cinsiyeti, cinsel yonelimi, engelliligi, yasi, uyrugu vb. temelinde belirli kisilere veya gruplara yonelik
asagilayici, ayrimci, nefret dolu ya da kigkirtici olan;

d. siddeti veya baska tehlikeli faaliyetleri tesvik eden;

e. terdrizm veya bagka sug faaliyetleri;

f. dogal afetler, vahsetler, saglik krizleri, 6liimler, ¢atismalar veya bagka trajik olaylar ile ilgili diisiincesizce veya saldirganca
yorumlar;

g. taciz, korkutma veya tehditler;

h. tehlikeli {irlinler, yasa dis1 uyusturucular veya uygunsuz tiitiin ve/veya alkol kullanimy;

1. kripto para islemleri;

j- tipla ilgili sahte iddialar veya igerikler;

k. fikri miilkiyet haklarini ihlal eden igerikler;

1. kutsallara saygisizlik;

m. paylagsma, yaymlama veya bagka sekilde sergileme yetkinizin veya buna yonelik yasal hakkinizin olmadigi igerikler veya

n. gecerli yasalar ya da diizenlemeler kapsaminda yasa dis1 veya sug niteligindeki diger her tiirlii igerik.

(4) Miisteri sunlar1 kabul ve teyit eder:

(1) SHEIN, Site'deki Katkilar1 kontrol etmez ve bunlardan sorumlu degildir ve Site'de gosterilmeden 6nce Katkilar't kontrol etme,
yonetme veya aktif sekilde inceleme yiikiimliiliigiine sahip degildir ancak SHEIN, kendi takdir yetkisine dayal1 olarak, Hiikiim ve
Kosullar'a, gecerli yasalara veya iigiincii taraflarina haklarma uygun olmayan her tiirli Katki'y1 kaldirarak, engelleyerek veya askiya
alarak kadinlara veya resit olmayanlara yonelik dezenformasyon, manipiilasyon, igerik ihlali, siber siddet risklerini hafifletebilir.

(i1) Bu tiir bir ihlal, Katki1 Sahibi Miisteri'nin veya Site kullaniminin askiya alinmasiyla sonuglanabilir.

(i11) Katkisinin kaldirilmasi, engellenmesi veya askiya alinmasi halinde veya Kullanici Hesabi askiya alinmigsa Miisteri Hizmetleri ile
iletisime gecerek SHEIN'in kararina itiraz edebilir.

(iv) Katkilarindan yalnizca kendisi sorumludur ve SHEIN, Katkilarindan kaynaklanan herhangi kayip veya zarar ve buna yanit olarak
SHEIN'in gerceklestirebilecegi herhangi bir eylem nedeniyle her tiirlii sorumlulugu agikga harig tutar.

(5) Sitemizdeki diger kullanicilar tarafindan dile getirilen gortisler SHEIN'in goriislerini veya degerlerini yansitmaz.

(6) Yorumlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz liitfen Yorumlar Politikamiz'a bakin
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11.4 Oyunlar

SHEIN, Miisteri'ye muhtelif zamanlarda Site'de sunulabilecek olan farkli oyunlara ( "Cevrimi¢i Oyunlar" ) katilarak hediye kuponlari,
kuponlar kazanma veya promosyonlara katilma olanagi sunabilir. Cevrimici Oyunlar {icretsiz olacak ve her bir oyuna 6zel "Oyun
Kurallan" ek kullanim sartlarina tabi olacaktir. Bir Cevrimi¢i Oyunu oynamaya baglamadan 6nce ilgili Oyun Kurallari'ni

incelediginizden ve kabul ettiginizden liitfen emin olun.

12. METiN MESAJI PROGRAMI

12.1 Misteri, SHEIN'in telefon mesaj1 (SMS) programina ( "Program" ) kaydolursa Miisteri'den, cep telefonu numarasini, belirledigi
anahtar kelimeleri veya onaylayici bir yaniti SMS/MMS veya bagka metin mesaji ile imza olarak saglayarak, SHEIN'den ya da
tedarikgilerinden tekrar eden otomatik telefonla pazarlama mesajlari almaya agikga onay vermesi istenecektir. Bu onay, Site'yi
kullanmanin bir kogulu degildir ve asagidaki paragraf 7.2'de belirtilen abonelikten ¢ikma mekanizmasi kullanilarak veya bagka bir sekilde

SHEIN ile iletisime gegilerek istenildigi zaman geri ¢ekilebilir.

12.2 Miisteri, Program kapsaminda alinan herhangi bir mesaja STOP yanitin1 vererek veya Miisteri'nin halihazirda mesajlar aldigi
numaraya STOP yazip gondererek SMS/MMS metin mesajlar1 almay1 sonlandirmayi segebilir. Her iki durumda da Miisteri, talebinin

isleme alindigini dogrulayan bir ek mesaj alir.

12.3 Miisteri'ye iletilen ve Miisteri tarafindan gonderilen tiim mesajlar i¢in mesaj ve veri iicretleri gecerli olabilir. Miisteri'nin telefon

paketi hakkinda herhangi bir sorusu olmasi halinde mobil operatdrii ile iletisime gegmesi en iyisi olacaktir.

12.4 Miisteri, Program i¢in kaydolurken saglanan cep telefonu numarasinin hesap sahibi veya olagan kullanicisi oldugunu beyan eder.

Miisteri numarasini degistirir veya devre dis1 birakirsa derhal Gizlilik Merkezi'ni bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

12.5 SHEIN, Miisteri'nin bu Genel Kullanim Kosullari'na uymamasi halinde Miisteri'nin Program'a katilimini askiya alabilir veya
sonlandirabilir. Miisteri'nin mobil telefon hizmetinin sona ermesi veya siiresinin dolmasi halinde de bu mesajlarin alinmasi kesintiye
ugrayabilir. SHEIN bildirimde bulunarak veya bildirimsiz olarak, Program'm tamamini veya bir kismini gecici ya da kalic1 sekilde
degistirme veya sonlandirma hakkini sakli tutar. SHEIN veya tedarikgileri ya da herhangi bir mobil operator, geg teslim edilen veya teslim

edilmeyen mesajlardan ya da Program'in sonlanmasindan sorumlu olmayacaktir.

13. SORUMLULUK

13.1 Miisteri, 6zellikle Uriinler'i kullanabileceginden veya giyebileceginden emin olmak igin Site'de gériindiigii sekilde Uriinler'in

ozelliklerine dikkat etmekle yiikiimliidiir. Satici, Site'de yer alan bilgilerin glincel olmasini saglamaya gayret gosterecektir.

13.2 Uriinler'in kétiiye kullanilmasindan, Uriin Sayfasi'nda belirtilen kontrendikasyonlara uymayan kullanimlardan veya Miisteri

tarafindan Satici'nin makul sekilde dngdremeyecegi bigimde kullanimlardan Satici sorumlu olmayacaktir.

13.3 Aksi kararlastirilmadigi siirece, gonderim Miisteri tarafindan belirtilen teslimat adresine yapilacaktir. Yanlis bir adres verilmesi

halinde Satici, kaybolan paketlerden sorumlu tutulmayacaktir.



13.4 Satici, bunu yapmanin yasalara uygun olmayacagi durumlarda Miisteri'ye yonelik sorumlulugunu hari¢ tutmaz veya sinirlandirmaz.
Satici'nin ihmali veya Satici'nin ¢alisanlarinin, acentelerinin veya alt yiiklenicilerinin ihmali ya da dolandiricilik ya da dolandiricilik
amagli yanlis beyan nedeniyle olusan 6liim ve bedensel yaralanmaya iligkin sorumluluk buna dahildir. Bu Site yalnizca evsel ve 6zel
kullanim igin saglanmustir. Yasal olarak izin verilen durumlarda Satici, bir Uriin'{in satin alinmasindan kaynaklanan higbir gelir kaybu, kar
kaybi, veri kaybu, is kesintisi (tiimii ister dogrudan ister dolayli olsun) ya da herhangi bir tiirde herhangi bir dolayli ya da arizi kayip icin

bu Hiikiim ve Kosullar altinda sorumlu olmayacaktir.

13.5 Uriinler'in satigina iliskin sorumluluk harig olmak kaydiyla veya kasith suistimal ya da agir ihmal durumunda Satici, Site'nin
kullanimindan kaynaklanan, nedeni, kaynagi, niteligi veya sonucu ne olursa olsun higbir dogrudan ya da dolayli hasardan sorumlu
tutulamaz. Ozellikle Site'ye erisim kesintisi veya erisememe, viriis olmasi veya Site'de yer alan bilgilerde yanlishiklar bulunmasi veya

Site'den tigiincii taraflarin dolandiricilik eylemleri sonucunda meydana gelen herhangi bir hasar olmasi durumunda.

13.6 Yasal olarak izin verilen durumlarda Satici, ylikiimliiliiklerini yerine getirememesinin sdzlesmenin bir {iglincii tarafinin 6ngoriilemez
veya listesinden gelinemez bir eylemine ya da sunlar dahil olmak iizere gegerli yasalarda tanimlandig1 sekliyle bir miicbir sebep olayina

atfedilebilir oldugu durumlarda sorumlu olmayacaktir:

» Uriinler'in iiretilmesini ve teslim edilmesini etkileyen grevler ve diger gosteri ya da abluka bigimleri;

* sivil kargasa, bagkaldiri, igsgal, terérist saldir1 veya tehdit, savas (ilan edilmis veya edilmemis) veya savas tehdidi ya da hazirhig.
* yangin, patlama, firtina, sel, deprem, ¢cokme, salgin veya baska herhangi bir dogal felaket.

« trenlerin, gemilerin, ugaklarin, motorlu ulagim araglarinin veya toplu ya da 6zel diger ulasim araglarinin kullanilamamasi.

* kamusal ya da 6zel telekomiinikasyon sistemlerinin kullanilamamasi.

* herhangi bir hiikiimetin veya resmi makamin eylemleri, kararnameleri, yasalari, diizenlemeleri veya kisitlamalart.

Satici'nin Genel Kullanim Kosullar1 kapsamindaki yiikimliiliikleri, miicbir sebep durumunun gegerli kaldigi siire boyunca askiya
alinacaktir. Bu yiikiimliiliiklerin miicbir sebep durumunun siiresine esit siireli olmasi halinde Satict, ifa siiresinin uzatilmasina hak
kazanacaktir. Ancak miicbir sebep durumunu sonlandirmak ve Satici'nin s6zlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine olanak saglayacak

bir ¢6ziim bulmak i¢in her tiirlii makul yéntem kullanilacaktir.

13.7 Yasalarin izin verdigi dl¢iide burada belirtilen prosediire uymaya tabi olarak Satici, kendi takdir yetkisine dayali olarak, siparigin
nakliyeci tarafindan Miisteri'nin teslimat adresine teslim edilmesi iizerine iiriin hasar1 veya kayb1 olmas1 halinde, Miisteri'ye hasarli ya da
kayip 6geye karsilik gelen yeni bir 6ge teslim ederek (mevcut olma durumuna tabi olarak ve ek gonderim masrafi olmadan ayn1 gonderim
yoOnetimini kullanarak ve orijinal siparis aninda gegerli olan hiikiim ve kosullara tabi olarak) veya 6denmis olan satin alim fiyatini ve
gonderim {icretlerini Miisteri'ye iade ederek (gonderim {icretlerinin hasarsiz olarak teslim edilmis baska bir 6ge icermemesi kaydiyla)

Miisteri'ye telafi saglayacaktir.

13.8 Alinan paketlerle ilgili olarak iletilen talepler veya ¢ekinceler ile ilgili her tiirlii dolandiricilik davranisi veya girisimi (6zellikle eksik

Ogeler, hasarli iirlinler) i¢in yasal ve/veya cezai islem uygulanabilecektir.



13.9 Bu Genel Kullanim Kosullar, taraflarin yiikimliiliikklerinin tamamini ifade eder. Bu bakimdan, Miisteri'nin bunlar1 kosulsuz olarak

kabul ettigi diigtiniiliir. Yasaklanan durumlarda gegersizdir.

13.10 Genel Kullanim Kosullari'nin herhangi bir hitkmiiniin uygulanamaz oldugunun gériilmesi halinde bu, Genel Kullanim Kosullari'nin

geri kalan hiikiimlerinin gecerliligini etkilemeyecek, bu hiikiimler tamamen etkili sekilde yiiriirliikte kalacaktir.

13.11 Satici'nin Genel Kullanim Kosullar1 kapsamindaki bir hakki ve hiikkmii iddia etmemesi, bu haktan veya hiikiimden feragat edildigi

anlamina gelmeyecektir.

14. URUN GUVENLIGI

Sirket tarafindan Tiirkiye'deki miisterilere yonelik olarak satisa sunulan iiriinlere iliskin giivenlik ve iirlin uygunlugu konulariyla alakal

ilgili diizenlemelere uygun sekilde iiriin uygunlugunu saglamak tizere atanan Tiirkiye Yetkili Temsilcisi'nin bilgileri Site'de saglanmistir.

E-posta: urun.guvenligi@sheingroup.com

15. iIHLAL BIiLDIRME

15.1 Fikri Miilkiyet [hlali Bildirimi

(1) Bildirim Gereklilikleri. SHEIN bagkalarindan kendi fikri miilkiyet haklarina saygi gostermesini bekledigi sekilde SHEIN da

baskalarinin fikri miilkiyet haklarina sayg1 gosterir. Miisteri Uriinler ve/veya Site'de bulunan ya da bunlar tarafindan baglant: verilen

materyalin kendi telif haklarini, ticari markalarini veya diger fikri miilkiyet haklarini ihlal ettigine inaniyorsa https://m.shein.com/tr/ip-

complaint adresinden bir sikayet gondermelidir. SHEIN su bilgileri talep edebilir:

» Thlal edildigi iddia edilen fikri miilkiyet hakkinin sahibi adina hareket etmeye yetkili bir kisinin fiziksel ya da elektronik imzasu.

* Varsa ilgili tescil numarasi ve ilgili tescil {ilkesi de dahil olmak iizere, ihlal edilen fikri miilkiyetin tanima.

» SHEIN'in bulabilmesi i¢in yeterli ayrint1 ile birlikte, ihlal igeren materyallerin Site'nin veya Uygulama'nin neresinde bulunduguna dair
bilgiler de dahil olmak iizere, ihlal icerdigi iddia edilen materyalin tanimi.

* Bir tasarim patenti sdz konusu ise tescil numarast ile birlikte, Miisteri tarafindan ihlal edildigi iddia edilen tasarim patentini tanimlamak
igin.

* Bir faydali model patenti s6z konusuysa iddiay1 destekleyen Mahkeme Emri veya Karart ile birlikte, Miisteri tarafindan ihlal edildigi iddia
edilen faydali model patentini tanimlamak igin.

 Miisterinin tam yasal adi, sirket baglantisi (varsa), posta adresi, telefon numarasi ve e-posta adresi.
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* Miisteri tarafindan, ihlal edildigi iddia edilen materyalin kullanimina fikri miilkiyet sahibi, temsilcisi veya yasa tarafindan izin
verilmedigine iyi niyetle inanildigina dair bir beyan.
* Miisteri tarafindan yeminli ifade ile verilmis, bildirimdeki bilgilerin dogru olduguna ve Miisteri'nin fikri miilkiyet sahibi olduguna ya da

fikri miilkiyet sahibi adina hareket etmeye yetkili olduguna dair bir beyan.

16. ANLASMAZLIK COZUMU

Bu sozlesme ve sézlesmenin konusu ya da bigimden veya Hizmetler'in kullanilmasindan ya da bunlarla baglantili olarak olusan her tiirlii
anlagmazlik ve iddia (s6zlesme dis1 anlagmazliklar ve iddialar dahil), yasalar ¢atigmas1 hiikiimleri dikkate alinmaksizin Singapur

yasalarina gore yonetilecek ve yorumlanacaktir.

Varlig1, gecerliligi ve sonlandirilmasina iligkin her tiirlii soru dahil olmak tizere, bu anlasmadan veya Hizmetler'in kullanilmasindan ya da
bunlarla baglantili olarak olusan her tiirlii anlasmazlik, kurallar1 referans yoluyla bu maddeye dahil edilmis kabul edilen, o anda yiiriirliikte
olan Singapur Uluslararas1 Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari'na uygun sekilde Singapur Uluslararas1 Tahkim Merkezi'ne tahkime
gotiirlilecek ve nihai olarak bu sekilde ¢oziimlenecektir. Tahkim yeri Singapur'dur. Mahkeme tek bir hakemden olusacaktir. Tahkim dili

Ingilizce olacaktir.

Bu Madde'de yer alan higbir sey, bir tiiketici olarak sahip oldugunuz, bu alanda gecerli yasalarca taninan yasal haklarinizi

etkilemeyecektir.

Liitfen Asagidaki Maddeleri Dikkatlice Okuyun - Dava A¢ma Hakkiniz Da Dahil Olmak Uzere Yasal Haklarmzi Etkileyebilir

16.1 ilk Anlasmazhk Céziimii. Hizmetler'i kullanimmiz ile ilgili olarak her tiirlii endisenizi ele almak igin legal@shein.com adresinden
bize e-posta yoluyla ulasabilirsiniz. Cogu endise bu sekilde hizlica ¢6ziimlenebilir. Her biriniz ve biz; her tiirli anlagsmazligi, iddiayz,
soruyu veya uyusmazligit dogrudan danigsma yoluyla ve iyi niyetli miizakereler ile ¢dziimlemek iizere elimizden gelen gayreti gostermeyi

kabul ederiz; bu gayret, herhangi bir tarafin bir dava agmas1 veya tahkime gitmesi igin bir 6n kosul olacaktir.

16.2 Toplu veya birlestirilmis davadan feragat. Tiim iddialar ve anlasmazliklar toplu olarak degil, bireysel olarak tahkime ya da davaya
taginmalidir. Birden fazla miisterinin veya kullanicinin iddialar birlikte tahkime ya da davaya gotiiriilemez veya baska bir miisterinin ya

da kullanicinin tahkimi ya da davasi ile birlestirilemez.

17. GECERLI YASA VE YARGI YETKISI

17.1 Bu Hiikiim ve Kosullar, Singapur yasalarina gore yonetilip yorumlanacak olup Uluslararast Mal Satimina iliskin Sézlesmeler
Hakkinda Birlesmis Milletler Antlagsmasi agikga hari¢ tutulmustur. Tiiketici, tiiketici haklarini kullanirken bolge dahilinde ve Tiirkiye

Cumhuriyeti yasalar1 kapsami dahilinde tiiketici haklarini kullanabilir.
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17.2 Bu Hiikiim ve Kosullar'in olusturulmasi, yorumlanmasi veya uygulanmasi ile ilgili olarak olusan her tiirlii anlagmazlik, miinhasiran

bolgenin yargi yetkisi kapsaminda olacaktir.

18. BIZE ULASIN

Gizlilik uygulamalarimiz veya bu Sartlar hakkinda sorularinizi ve yorumlarinizi liitfen bizimle paylasin. Bizimle glcsteam(@ghein.com

iizerinden e-posta ile iletigime gegebilir veya Miisteri Hizmetleri Platformu {izerinden bize ulasabilirsiniz.
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