Sheins regler och villkor - Allt du behover veta om de

finstilta villkoren!

Vilkommen till Shein Marketplace!

Var affirsmodell har fordndrats! Vi brinner for mode och forsoker bygga den bista marknadsplatsen for vara kunder.
For att ge dig fler valmojligheter kommer vi nu att tillata tredjepartsséljare att erbjuda dig sina produkter via var
webbplats, marknadsplatsen!

Utover vara fantastiska produkter maste vi naturligtvis prata om vara juridiska villkor som styr anvéindningen av vér
marknadsplats. Dessa villkor &r alltid lite 1anga, men vi gor vart bista for att gora dem sé tydliga som mdjligt for dig och
lat oss gdrna veta om du har nagra fradgor Kundtjinst .

Nu kor vi:

Vara allménna villkor bestér av:

Allménna anvindarvillkor (GCU) - som reglerar din anvéindning av denna webbplats och din relation med oss som
operator av marknadsplatsen.

Allménna forséljningsvillkor (GCS) - som giller for dina kdp pa marknadsplatsen mellan dig och tredjepartsséljaren.
Vér marknadspolicy dr ocksé en integrerad del av dessa T och C

- Kupongpolicy

Policy for bonuspodng

Leveranspolicy

Returpolicy

Policy for granskning

- Policy fOr rangordning

Lis igenom dessa noggrant innan du anvinder webbplatsen och gor ett kop, eftersom sadan anvindning och sddant kop
omfattas av dessa villkor.

Vi rekommenderar att du skriver ut en version av eller sparar de tillimpliga allménna villkoren .

Oversikt dver villkor

- Detta dr en marknadsplats, vi (Infinite Style Services, Co, Ltd) &r operatdr och facilitator av Marketplace, och vi
varken éger eller siljer nagon av de produkter som listas p4 Marketplace.

- Alla Produkter listas och siljs direkt av den relevanta Séljaren enligt vad som anges pa sammanfattningssidan
innan Kunden bekréftar sin bestéllning.

- Ditt avtal med oss som Shein-operatdr ér alltsa de allminna anvindningsvillkoren .

- Ditt avtal for dina kop ar med séljaren/sdljarna och utgors av vara Allménna forséljningsvillkor .

- Dina lagstadgade konsumentréttigheter géller eftersom alla séljare pa marknadsplatsen dr professionella
néringsidkare, se villkoren for mer information.

- Varje Sidljare dr ansvarig gentemot dig for dina inkdp, och vi dr ansvariga for att gora.

- Du kan klicka har for en sammanfattad version av villkoren.

SHEIN MARKNADSPLATS ALLMANNA
ANVANDARVILLKOR

1 juli 2026

Vilkommen till Shein Marknadsplats.

Infinite Styles Services Co., Ltd driver webbplatsen https://www.shein.se/ och/eller den relevanta mobilappen
(hddanefter, “Webbplatsen” ) som tillhandahéller en marknadsplats pa nétet (hddanefter, “Marknadsplatsen” ) som
later kunder kdpa produkter ( “Produkter” ) fran professionella ndringsidkare ( “Forséljare” ). SHEIN tillhandahaller
Marketplace och frimjar denna forséljning och anvindning av Marknadsplatsen genom att gora
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Marknadsplatsplattformen tillgénglig for Forséljare och Kunder och utfora tekniska plattformsaktiviteter paA Webbplatsen
(eller uppfyllandetjénster i tillimpliga fall) ( " Tjénster" ), darfor skapar inte SHEIN eller dndrar produktinnehallet som
visas pa Webbplatsen, séljer inte Produkterna och &r inte pa nadgot annat sétt inblandad 1 forsiljningen av Produkterna.
Dessa Allménna anvandarvillkor ( “GCU” ) styr avtalsforhallandet mellan (a) Infinite Styles Services Co, Ltd. med sitt
sdte pd The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7K8, Ireland (hddanefter, “SHEIN” eller “vi” ) och
(b) dig (hddanefter “Du” eller “Kunden” ), angdende din anvindning av Marketplace inom Sverige (hddanefter
“Territoriet” ).

Innan du anvédnder Marketplace, ska du noggrant ldsa igenom dessa GCU och antingen skriva ut dem eller spara dem
elektroniskt innan du godkénner dem. Genom att anvinda Webbplatsen indikerar det att du godkénner dem utan
forbehéll, om inte forbjudet enligt lag. Dessa GCU kan éndras nédr som helst av SHEIN och tillimpliga GCU ska vara de
som ar 1 kraft vid tidpunkten da Kunden anviander Marknadsplatsen. Kunden ansvarar for att kontrollera dessa GCU for
eventuella dndringar nérhelst denne anvinder Webbplatsen.

Kunden forstér och samtycker till att foljande policyer for utgdr en visentlig del av Villkoren (enligt klausul 1.3 nedan):
- Kupongpolicy

- Policy for bonuspoing

- Leveranspolicy

- Returpolicy

- Policy for granskning

- Policy for rangordning

ANVANDNING AV WEBBPLATSEN UTGOR ETT UTTRYCKLIGT GODKANNANDE AV DESSA ALLMANNA
ANVANDARVILLKOR. I AVSAKNAD AV SADANT GODKANNANDE MASTE DU UPPHORA MED DIN
ANVANDNING AV WEBBPLATSEN. DETTA VILLKOR GALLER ENDAST OM DET INTE AR FORBJUDET.
Du maéste vara minst 16 &r gammal for att anvénda Tjénsterna, 1 den utstrickning det krévs enligt lag.

Avtalsspréken dr svenska och engelska.

Innehallsforteckning

. BESKRIVNING AV TJANSTERNA: MARKNADSPLATSENS DRIFT
. REGISTRERING OCH ANVANDNING AV TJANSTERNA
. TJANSTERNAS PRIS
. PERSONUPPGIFTER
. PLANBOK
.IMMATERIELLA RATTIGHETER
. PROGRAM FOR SMS-MEDDELANDEN
. ANSVAR
. RAPPORTERING OM INTRANG ELLER OLAGLIGT INNEHALL
10. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION
11. UPPGIFTER OM MARKNADSPLATSENS OPERATOR
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1. BESKRIVNING AV TJANSTERNA: MARKNADSPLATSENS DRIFT

1.1. Vi driver Marknadsplatsen dér Forsdljare kommer att erbjuda Produkter till salu. Forséljarna kan antingen vara véra
dotterbolag (handlar under SHEIN-foretags varumérke) eller tredjepartshandlare. Under alla omsténdigheter kommer
Forséljarna att vara professionella néringsidkare. Vi kommer alltid tydligt att ange vem (oavsett om det ar ett av vara
dotterbolag eller en tredjepartsforséljare) som dr Forséljaren innan du slutfor ditt inkop.

1.2. Fastin Infinite Styles Services Co., Ltd — som Marknadsplatsens operator - fraimjar dina inkop pa Marknadsplatsen
och kan hjélpa till vid kundforfradgningar &r foretaget inte en part i ditt inkOpsavtal och inte heller en dterforséljare av
Produkterna. Inkop och forsédljning via Marknadsplatsen genomfors direkt mellan dig och Forsédljaren.

1.3. Alla Kundens ink6p fran Forséljaren styrs av de Allménna forsdljningsvillkoren (hddanefter "GCS") som géller
mellan den relevanta Forsdljaren och Kunden. Dessa GCS maéste ovillkorligen godkdnnas av Kunden innan varje inkop
slutfors. GCS vid sidan av dessa forsiljningsvillkor (GCU) och vara policyer styr din anvdndning av Marknadsplatsen
och kallas hiadanefter gemensamt "Villkoren".

1.4. Som en del av véra Tjédnster rankar SHEIN Produkterna enligt vir Rankningspolicy som faststéller
huvudparametrarna som anvinds for att ranka Produkterna. Kunden bor granska denna policy for att sdkerstélla att
han/hon forstar hur informationen presenteras.

2. REGISTRERING OCH ANVANDNING AV TJANSTERNA

2.1 Registrering och identifiering paA Webbplatsen

(1) For att kunna skicka in en order for att kopa Produkter eller komma at vissa funktioner eller tjdnster som finns
tillgédngliga pa Webbplatsen maste Kunden skapa ett anvdandarkonto via registreringsformuldret som finns tillgéngligt pa
startsidan. Kunden kommer att kunna skapa ett anvéindarkonto genom att ange en giltig internetadress, personuppgifter
och ett 16senord som han/hon har faststillt ( « Anvindarkonto » ). Om kunden upptécker att ett fel har uppstétt nir
han/hon anger in sina personuppgifter kan han/hon dndra dem nér som helst 1 avsnittet "Mitt konto".

(2) Néar Kunden anvénder tjinsterna dtar sig han eller hon sig att tillhandahilla giltiga och korrekta uppgifter och att f6lja
géllande lagar. Mottagarnamn, adresser och innehavare av betalningsmedlet méste dérfor vara giltiga. Om nagra
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uppgifter saknas eller dr felaktiga och forhindrar frakt eller leverans eller tullklarering ska inte SHEIN héllas ansvarigt pd
ndgot sétt. Ingen ersittning kommer att erbjudas av SHEIN 1 dessa fall.

2.2. Webbplatsens anvindning

(1) SHEIN forbehaller sig rétten att forbéttra sdkerheten for vissa funktioner pa webbplatsen genom att begéra ett
sekundart 16senord och/eller kontoidentifiering. SHEIN kan ocksa, efter eget gottfinnande, begédra att kunden éndrar sitt
l16senord eller &ldgga en 16senordsaterstéllning.

(2) Kunden ér ensam ansvarig for att skydda sdkerheten och sekretessen for 16senordet och identifieringen som tilldelats
honom. Kunden rekommenderas specifikt att inte anvdnda samma I6senord som anvénds for andra webbplatser. SHEIN
ska under inga omsténdigheter, om inte motsatsen bevisas, vara ansvarig i hindelse av forlust, stold eller bedriglig
anviandning av anviandarkontot. Kunden étar sig dock att omedelbart informera SHEIN om eventuell obehorig
anvandning av hans 16senord eller identifiering eller hot om attack mot hans konto.

(3) Kunden éitar sig att inte anvinda en annan persons Anvéindarkonto. Varje anvindning av ett konto anses séledes goras
av sin egen anvindare. SHEIN har ingen skyldighet att undersoka &tkomsten till anvindarkonton.

(4) Anvindarkontot tillhandahalls for Webbplatsen som anvénds vid registrering (dvs. https://www.shein.se/). For
territoriet kommer kontot att administreras av SHEIN. Om Kunden bor 1 ett land men bestéller produkter i ett annat land
kan Kunden omdirigeras till den lokala Webbplatsen for det land till vilket Produkterna skickas. Kunden kommer dé att
omfattas av villkoren for den webbplatsen som kan administreras av en annan juridisk person inom SHEIN-koncernen.
(5) Av tekniska eller andra skél forbehaller sig SHEIN ritten att begransa atkomsten till vissa funktioner eller delar av
Webbplatsen, inklusive mojligheten att ladda upp dokument, utfora betalningar eller skicka meddelanden.

(6) SHEIN forbehaller sig ritten att neka tillgéng till sina Tjénster, genom att identifiera Anvdndarkontot som
"bedragligt" eller "blocklistat", eller att avsluta Anvindarkontot om SHEIN finner, enligt sin rimliga och motiverade
uppfattning, att Kunden:

(a) bryter mot T&CS (inklusive ndgon av Marknadsplatsens policyer) eller nigon tillimplig lag. En rimlig och motiverad
asikt ska anses vara ett giltigt skél nér det finns konkreta indikationer pé att en kund inte foljer dessa villkor eller
tillampliga lagar. Och/eller

(b) har anvint sig av otillborliga eller bedrdgliga metoder (sasom att anvinda simulatorer, obehoriga insticksprogram
eller andra olagliga eller skadliga verktyg, skapa flera konton for omotiverade dndamal, &ndra enhetskoden eller begé
andra overtradelser), och/eller

(c) har dgnat sig at ovanliga kontoaktiviteter, inklusive men inte begrénsat till

1. Inlimnande av flera bedrigliga krav pa levererade men inte mottagna artiklar/eller mottagna saknade artiklar eller
felaktiga artiklar;

ii. Flera ganger returnerat varor som inte dr frin SHEIN eller returnerat varor som inte uppfyller returkraven i
returpolicyn ;

iii. SHEIN underrittas av en tillsynsmyndighet, domstol eller finansiell institution om ett kortbedriageri som ér kopplat
till anvindarkontot.

Nar SHEIN utévar denna ratt kommer SHEIN att beakta den berérda Kundens legitima intressen, 1 synnerhet om det
finns indikationer pa att Kunden inte dr ansvarig for sddana 6vertradelser eller brott.

(7) Kunden kan sédga upp sitt konto nér som helst, av vilken anledning som helst, genom att f6lja instruktionerna pé
Webbplatsen eller genom att kontakta Kundtjinst . Kunden informeras om att vid uppségning kommer alla hans
uppgifter att permanent raderas 1 enlighet med Marknadsplatsens integritetspolicy och kommer inte att kunna aterstéllas.
(8) Uppsdgning av ett Anvindarkonto kommer ocksa att leda till forlust av alla erhdllna forméner, all information som
tillhandahalls av Kunden eller Forséljaren relaterad till eller lagrad for Anvandarkontot, forutom naturligtvis 1 samband
med ansprak enligt réttslig garanti eller angerritt. Ingen skadeldshet eller ersdttning kan erhéllas till foljd av denna
uppsigning.

(9) Kundens limpliga anvindning av Webbplatsen kréaver en stabil internetanslutning, en uppdaterad webblésare och
anviandning av lamplig JavaScript eller analog teknik. SHEIN ska inte anses ansvara for Kundens omgjlighet att komma
at webbplatsen pa grund av att denne inte kan uppfylla de tekniska kraven.

2.3 Aldersbegrinsad tillgdng och skydd av minderarigag

(1) Tillgang till visst innehéll eller mojligheten att kopa specifika produkter pd Marknadsplatsen kan vara begriansad
baserat pa krav pa ldagsta alder enligt géllande lagar. Som en del av véra atgirder for att skydda minderariga och
sakerstdlla efterlevnad av lagen om digitala tjanster (DSA) och tillimpliga lagar 1 din region, kan SHEIN kriva att
kunder genomfor en "alderskontroll".

(2) Denna process anvéinder lampliga verktyg for aldersverifiering for att bekrifta att anvandaren uppfyller den
erforderliga aldersgransen. Processen kan efter eget gottfinnande genomf6ras via officiella 16sningar, t.ex. EU:s digitala
identitetspldnbocker, eller via trovardiga tredjepartsleverantdrer, med forbehall for deras respektive villkor och
integritetspolicyer.

(3) For att skydda din integritet foljer vi strikta principer om begrénsning av insamlingen av personuppgifter. Vi kommer
inte att lagra ditt specifika fodelsedatum eftersom det rdcker med en enkel aldersbekréftelse (t.ex. ett "Ja/Nej"-resultat).
Om "Alderskontrollen" inte lyckas genomfdras, eller om &lderskravet inte uppfylls, kommer dtkomsten till det relevanta
innehallet eller mojligheten att genomfora transaktionen att begrinsas eller nekas.
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(4) Vi kan med jamna mellanrum begéra att du bekréftar din dlder for att sékerstélla att enheten eller kontot inte anvidnds
av obehoriga personer (t.ex. minderdriga) som inte dr avsedda att fa tillgéng till dldersbegransat innehéll eller genomfora
begrinsade transaktioner.

(5) Kunden garanterar att alla uppgifter som limnas under en alderskontroll stimmer och &r fullstindiga. Kunderna
samtycker vidare till att inte dela sin verifierade/bekréftade status med tredje part eller tillata icke-verifierade personer att
fa tillgdng till innehall eller genomfora transaktioner genom att anvéinda kundens verifierade/bekriftade status. Alla
forsok att kringga, manipulera eller tillhandahélla falsk information under dessa kontroller — inklusive att kringga
alderskrav genom att dndra ett verktygs kodning eller grianssnitt — utgdr ett vasentligt brott mot dessa allménna villkor.
Sadana overtradelser kan leda till omedelbar avstangning eller uppsidgning av kundens anvdndarkonto.

3. TJANSTERNAS PRIS

Anviandningen av Marknadsplatsen &r kostnadsfri (forutom eventuella anslutningskostnader, for vilka priset beror pa din
dataoperator, utan skyldighet att géra ndgot inkdp fran Webbplatsen), med undantag for Produktinkop fran Forséljarna, i
enlighet med GCS.

4. PERSONUPPGIFTER

4.1. Kunden bekriftar att han/hon har last igenom och forstar Marknadsplatsens integritetspolicy som forklarar hur
Kundens personuppgifter samlas in och behandlas vid anvéndning av Tjansterna pd Webbplatsen.

4.2. Webbplatsen innehéller parametrar for innehallsrekommendationssystem som beskrivs i Marknadsplatsens
integritetspolicy och i Rankningspolicyn .

5. PLANBOK

5.1 SHEIN:s Elektroniska planbok (”” Planbok™ )

Skapandet av ett Anvandarkonto inkluderar automatiskt skapandet av SHEIN:s elektroniska planbok ( '"Plinboken" ).
Det senare later dig samla in och se dina kuponger, bonuspoéng, planbokskrediter (erbjuds i tillampliga fall vid
bestillningar) och i tillimpliga fall, dina presentkort. Dessa olika krediter eller rabatter kan kommas at nir som helst via
Webbplatsen i avsnittet "Mina tillgdngar".Kuponger, Bonuspodng, Planbokskredit och Presentkort kan utfirdas av
Infinite Styles Services Co., Ltd. och/eller dess nérstdende bolag.

(1) Kuponger: Rabattkuponger ( "Kuponger" ) kan erhallas frain SHEIN dér denna tjénst erbjuds eller kan beviljas av
SHEIN efter eget gottfinnande. Kuponger kan lagras 1 avsnittet “Mina tillgdngar”. De har ett utgdngsdatum, efter vilket
de inte ldngre kan anvidndas. Kuponger som har inkdpts kan endast 16sas in pa Webbplatsen dir de inkopts eller erhallits.
For mer information om kuponger, se var Kupongpolicy som géller for deras anvindning. Oaktat det foregaende kan
inga Kuponger som &r specifikt avsedda for det enda syftet att kopa produkter som uteslutande distribueras av Séljare
stimmas for att kopa produkter som sdljs av SHEIN och vice versa.

(2) Bonuspodng: Bonuspoédng ( ""Poédng'" ) ) kan tjdnas in och lagras sedan i avsnittet "Mina tillgingar". Podng kan
tjédnas in nir du gor bestillningar eller anvdnder de tjdnster som erbjuds pd Webbplatsen, Appen eller sociala natverk,
bland annat. Kampanjpoéng tilldelas efter eget gottfinnande av SHEIN i enlighet med policyn for bonuspoéng. For mer
information om bonuspoéng, se policyn fér bonuspoidng som géller for deras anvandning.

Nar SHEIN utévar denna ratt kommer SHEIN att beakta den berérda Kundens legitima intressen, 1 synnerhet om det
finns indikationer pa att Kunden inte dr ansvarig for sddana 6vertradelser eller brott.

(3) Plinbokskredit: Den digitala planboken ( ”Plinbok” ) tillhandahélls av SHEIN:s nirstdende bolag som &r kopplat
till ditt Kundkonto och kommer att anviandas om du t.ex. returnerar en Produkt och begir en aterbetalning i form av en
kredit hellre dn en aterbetalning till den ursprungliga betalningsmetoden som anvéndes.

(4) Presentkort: Presentkort som tillhandahdlls av SHEIN:s nérstdende bolag och som kan lagras 1 din Planbok genom
att ange den presentkortskod som tillhandahélls. Inkdp och anvéndning av presentkort dr foremél for de specifika
villkoren nedan. Presentkort kan endast anvindas for inkdp av SHEIN:s produkter och kan inte anvidndas for inkop av
Séljarens produkter.

5.2 Anvindarvillkor for Presentkort

(1) Inkop av Presentkort

Presentkort kan inkdpas pd Webbplatsen men Kuponger, Bonuspoing, Planbokskrediter och andra Presentkort kan inte
anvéndas for att kopa ett Presentkort.

Presentkort levereras, vid godkind betalning, till e-postadressen som Kunden anger. Det d4r Kundens ansvar att se till att
uppgifterna ér aktuella och korrekta.

Det inkopta Presentkortet kommer att skickas till e-postadressen som angavs vid ordertillfdllet. Underlatenhet att
mottaga Presentkortet av Kunden eller forménstagaren som valts av Kunden ( "Forménstagaren" ) kan bero pa ndgon
av foljande orsaker:

e En felaktig eller felstavad e-postadress angavs vid Presentkortets inkop. Kunden kommer da att uppmanas att
kontakta Kundtjénst omedelbart for att bekréifta och dndra e-postadressen.

e Kundens eller Forménstagarens inkorg dr full. Om kunden, efter att ha sett till att det finns tillrackligt med
utrymme i inkorgen, 4nda inte har fatt Presentkortet, uppmanas han/hon att kontakta Kundtjanst omedelbart for ny
leverans.

e SHEIN:s e-postmeddelanden har blockerats av Kundens eller Formanstagarens inkorg. Den senare kommer dé att
uppmanas kontrollera deras skrappostmapp och ldgga till https://se.shein.com i listan f6r godkinda kontakter och
dérefter omedelbart kontakta Kundtjanst for ny leverans.
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(2) Kampanjpresentkort

I vissa fall kan SHEIN erbjuda Kunden Presentkort ( "Kampanjpresentkort" ) kostnadsfritt i marknadsforings- eller
andra syften. Sddana Kampanjpresentkort kan bli foremal for ytterligare eller andra villkor som specificeras nir de
erhélls (specifikt utgangsdatum, osv.). Annars ar de foremal {for dessa GCU.

(3) Anvindning av Presentkort

(a) Presentkortens tillgdngliga saldo och nummer kan lagras i "Mina tillgdngar" genom att ange Presentkortets kod via
Anvindarkontot. Inom Europeiska unionen I6per Presentkort ut efter 10 &r om inget annat anges av SHEIN.

(b) For att kunna anvinda Presentkort till inkdp maste Kunden eller Forménstagaren ange numret och PIN-koden for
Presentkortet i kassan och se till att de hélls konfidentiella.

(c) Koépesumman debiteras fran Presentkortets saldo. Eventuellt aterstdende saldo kan anvéndas for framtida
kvalificerade inkdp. Om beloppet som ska betalas ar storre dn saldot pd Presentkortet maste Kunden eller
Formanstagaren viélja en annan betalningsmetod for att betala det dterstdende beloppet, eftersom det anges att
Presentkort inte d4r kumulativa (Kunden kan inte anvédnda ett annat Presentkort for att betala det aterstdende beloppet).
(d) Om en order som betalats med ett Presentkort returneras och dterbetalas kommer orderbeloppet som betalats for med
Presentkortet att dterbetalas till samma Presentkort.

(e) Anvindning av Presentkort som beviljats kostnadsfritt av SHEIN &r foremal for restriktioner som dr enligt SHEIN:s
eget gottfinnande och kommer att meddelas Kunden vid lamplig tidpunkt.

(f) For Presentkort inkdpta fore den 8 mars 2021, som kan anvindas pé vilken SHEIN-webbplats som helst, innebar
anviandningen av en del av Presentkortet pd en viss SHEIN-webbplats att saldot pd det Presentkortet endast kan anvidndas
pa den specifika Webbplatsen.

(g) For Presentkort inkdpta efter 8 mars 2021 kan de endast anvindas pd Webbplatsen dér de inkoptes (om t.ex. ett
Presentkort inkOptes efter 8 mars 2021 pa https://www.shein.se kan det Presentkortet da endast anvindas pa den
Webbplatsen).

(4) Begrinsningar och restriktioner for anvindning

a) Du far aldrig kdpa eller inneha ett Presentkortsaldo som overstiger ett totalt viarde pa 1 000 EUR.

b) Presentkortsvédrden kan inte utbytas mot kontanter.

c) Vi forbehéller oss ritten att, utan meddelande till dig, annullera eller ogiltigforklara Presentkort utan dterbetalning om
vi missténker att ett Presentkort har erhdllits, anvénts eller tillimpats pa en order pa ett bedragligt, olagligt eller annat
sdtt 1 strid med dessa Presentkortsvillkor.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1 Webbplatsens innehall.

(1) Webbplatsen, inklusive all relaterad icke-Produktspecifik information och innehéll, sdsom text, programvara, skript,
grafik, foton, ljud, musik, videor och interaktiva funktioner (gemensamt "Innehallet" ), som tillhandahalls pa eller via
Webbplatsen, dgs av Operatdren, dess dotterbolag eller tredje parter som har licensierat det till Operatoren.

(2) Allt innehdll som é&r relevant eller lankat till Produkter som finns tillgdngliga pa Webbplatsen, inklusive all
information och innehall, sdsom text, programvara, skript, grafik, foton, ljud, musik, videor och interaktiva funktioner
(gemensamt "Produktinnehallet" ), som tillhandahalls pa eller via Marknadsplatsen, dgs av den relevanta Produktens
Forséljare, dess dotterbolag eller tredje parter som har licensierat den till dem.

Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehallet skyddas av upphovsritt, varumarkesrittigheter och andra immateriella
réttigheter. Alla rittigheter forbehélls, vilket innebér att alla réttigheter som inte uttryckligen beviljats Kunden genom
Villkoren ér uttryckligen uteslutna.

(3) Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehéllet tillhandahalls Kunden endast for personligt och privat bruk. All
anvindning av Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehallet av Kunden for kommersiella andamal ar strangt forbjudet.
SHEIN och Forséljarna i tillimpliga fall har ritten att modifiera Webbplatsen, Innehéllet och Produktinnehallet ndr som
helst och utan foregdende meddelande eller ansvar gentemot Kunden.

(4) Webbplatsen, Innehillet och Produktinnehéllet far inte laddas ner, kopieras, dterskapas, distribueras, Gverforas,
sdndas, visas, siljas, licensieras eller pa annat sitt utnyttjas for ndgot andamal utan foregaende skriftligt godkdnnande
fran SHEIN, Forsdljarna eller deras respektive licensgivare.

(5) Kunden samtycker till att inte (a) kringga, inaktivera eller pd annat sétt stora sdkerhetsfunktionerna pd Webbplatsen
eller restriktionerna/begransningarna for anvindningen av Webbplatsen, Innehéllet och Produktinnehallet, (b) utfora
nagon dataaterstéllning pd Webbplatsen, (c) stora eller skada Webbplatsen genom att introducera illvilligt eller skadligt
material.

(6)Genom att besoka eller anvinda webbplatsen samtycker kunden till att inte delta i, underlitta, godkinna eller tilldta
nagon form av datautvinning, dataskrapning, databrytning eller annan datainsamling fran webbplatsen, forutom i den
utstrickning sddana atgéirder &r tillatna enligt lag (inklusive artikel 40(12) 1 forordning (EU) 2022/2065) eller genomfors
med foregdende skriftligt medgivande frdn SHEIN. Detta omfattar, men dr inte begrénsat till, anvéindning av
automatiserade eller manuella metoder som robotar, botar, spindlar, skrapare eller andra enheter, program, algoritmer och
processer, samt automatiserade analystekniker som syftar till att analysera insamlade data for att generera information.
Obs! SHEIN kan vidta rimliga tekniska atgérder for att skydda webbplatsen fran obehorig atkomst. Dar atkomst ar
tilldten enligt lag (inklusive artikel 40(12) 1 forordning (EU) 2022/2065), kan réttighetsinnehavare, utdver att utova
befintliga réttigheter utan att forst kontakta SHEIN, begéra hjélp eller fa atkomst till offentligt tillgdngliga data i SHEINs
granssnitt via ”Ansokningsformulér for forskare” som finns hér.
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6.2 SHEIN:s varumirken

(1) "SHEIN"-mirket och andra ord- och/eller figurativa mérken, ikoner, grafik, monster och logotyper forknippade
ddrmed som anvénds och visas pa Webbplatsen eller Produkterna (gemensamt "SHEIN-mérkena" ), &r SHEIN:s
och/eller dess dotterbolags exklusiva egendom. Alla andra ord- och/eller figurativa marken, ikoner, grafik, monster och
logotyper som inte omfattas av SHEIN-mérkena och ér férknippade med Produkterna eller ndmns pd Webbplatsen tillhor
den relevanta Forsiljaren eller dennes leverantorer.

(2) Kunden bekréftar att denne inte har ndgon ritt, titel eller intresse 1 eller till dessa méirken eller SHEIN-markena.

6.3. Forsdljarnas varumirken

(1) Forsiljarnas respektive varumirken och andra relaterade varumirken, tjdnstemérken, ikoner, grafik, ordmérken,
design och logotyper (gemensamt "Forséiljarnas mirken" ) dgs av den relevanta Forsdljaren eller dess dotterbolag.
Kunden har inte, och kommer inte att forvédrva, ndgon rittighet, dganderétt eller intresse i eller till nagot av Forsdljarnas
mérken. Kunden far inte marknadsfora eller distribuera produkter eller erbjuda tjénster under eller genom héinvisning till
eller pa annat sitt anvinda eller aterskapa ndgra av Forséljarnas mérken utan respektive Forsiljares foregdende
godkédnnande. Alla andra ord- och/eller figurativa marken, ikoner, grafik, monster och logotyper som inte dr Forséljarnas
marken tillhor Forsdljarnas licensgivare.

6.4 Granskningar, Bidrag och Anvéndargenererat innehall (UGC)

(1) Utover var Granskningspolicy géller foljande avsnitt 6.4. Nar Kunden sénder, publicerar eller skickar in, pa
Webbplatsen, asikter, kommentarer, inklusive men inte begréinsat till bilder, videor, idéer, know-how, tekniker, fragor,
kritik, reaktioner och forslag ( "Bidrag" ), beviljar Kunden SHEIN och dess dotterbolag, kostnadsfritt och under en
tidsperiod pa tio (10) ar (eller under en obegransad tidsperiod nér det dr lagligen tillatet) en icke-exklusiv licens att
anvinda det (och vid behov, rétten att forknippa Kundens namn som forfattare till Bidraget), samt ritten att licensiera,
underlicensiera, sélja, distribuera och/eller integrera det 1 vilken form som helst, pa vilket medium eller vilken teknik
som helst runtom 1 vérlden, utan att ndgon erséttning tillskrivs Kunden, eller att Kunden kan hidvda ndgon moralisk
rittighet som forfattare till Bidragen, savida det inte ar forbjudet enligt tillamplig lag.

Denna licens beviljas for alla kommersiella @ndamal, inklusive alla kommersiella, kampanj- och
marknadsforingsdndamal. Det inkluderar f6r SHEIN:

a) ritten att aterskapa och, i1 synnerhet, ritten att aterskapa eller f4 Bidragen dterskapade delvist eller i sin helhet;
b) rétten att framstélla och, 1 synnerhet, ritten att kommunicera eller fa Bidragen kommunicerade till allménheten
delvist eller i sin helhet;
c) ritten att modifiera, Oversitta och anpassa Bidragen delvist eller i sin helhet, dir det ar tillitet enligt lag;
d) ritten att anvianda och utnyttja Bidragen eller anpassade Bidrag, delvist eller i sin helhet, i Foretagets aftarssyfte eller
till forman for tredje parter efter eget val, i1 vilken kapacitet som helst, dar det ar tillatet enligt lag;
e) ritten att tilldela eller licensiera réttigheterna delvist eller 1 sin helhet hdrunder till vilken/vilket person, foretag eller
entitet som helst efter eget val, oavsett kostnadsfritt eller mot avgift, dir det &r tillatet enligt lag.
Vardera rittighet som tilldelats respektive for alla medier, alla format, pé alla sprak, (datorsprak eller annat), genom
behandling kénd eller okdnd fram till nu, och for alla &ndamal.
(2) Kunden garanterar gillande Bidragen:

a) att han/hon ar forfattaren och/eller dgaren till rattigheterna relaterade till hans/hennes Bidrag och att anvindningen
av Bidraget av Webbplatsen inte gor intrang péd nigra tredje parters réttigheter;
b) att Bidragets element ska betraktas som icke-proprietdra och icke-konfidentiella;
c) att hans Bidrag gors via hans egen e-postadress och att han inte har utgett sig vara ndgon annan &n sig sjilv eller pa
annat sitt varit vilseledande nér det géller ursprunget till sitt Bidrag;
d) att hans eller hennes Bidrag dr sanningsenligt och drligt aterspeglar hans eller hennes personliga upplevelse pd
Webbplatsen eller med Produkterna;
e) att Kunden dr minst 18 ar gammal eller har fatt tillstand fran en fordlder eller vardnadshavare att publicera Bidraget,
om det ar tillatet enligt tillimplig lag;
f) att SHEIN:s och dess dotterbolags anvdndning av Bidraget inte bryter mot Villkoren, tilldimpliga lagar, tredje parts
rattigheter eller skadar ndgon person eller négot foretag ;
g) alla Bidrag foljer var Granskningspolicy
h) alla Bidrag som publiceras 4r ldmpliga for en familjepublik.
(3) Kunden samtycker till att varken dess anvéindning av Webbplatsen eller Bidragen rimligen kan anses involvera,
innehélla, tillhandahilla eller frimja nagot av foljande:

a. sexuellt eller pornografiskt innehall;

b. innehdll som Kunden inte har behorigheten att dela, publicera eller visa, eller som Kunden inte har nagra rattigheter
till;

c. nedlatande, diskriminerande, hatiska eller uppviglande kommentarer mot specifika personer eller grupper pa grund
av deras ras eller etniska ursprung, religion, kon, sexuella 14ggning, funktionshinder, dlder, nationalitet, osv. ;

d. uppmuntrar till vald eller andra farliga aktiviteter;

e. terrorism eller annan kriminell verksamhet;



f. okénsliga eller st6tande kommentarer relaterade till naturkatastrofer, grymheter, hélsokriser, dodsfall, konflikter eller
andra tragiska hindelser;
g. trakasserier, skridmseltaktiker eller hot;
h. farliga produkter, illegala droger eller oldmplig anvdndning eller férsdljning av tobak och/eller alkohol;
1. kryptovalutatransaktioner;
J. falska pastaenden eller innehall relaterat till 1ikemedel;
k. innehall som gor intrdng pd immateriella rattigheter;
1. vanhelgande ;
m. innehéll som du inte &r behdrig till eller inte har en laglig ritt till att dela, publicera eller pd annat sétt visa
n. allt annat innehéll som kan anses vara olagligt eller stotande enligt tillimpliga lagar eller forordningar.
(4) Kunden bekriftar och samtycker till att:

(i) SHEIN kontrollerar inte, och ansvarar inte for, Bidragen pa Webbplatsen och &r inte skyldig att dvervaka, moderera
eller aktivt granska Bidrag innan de visas pa Webbplatsen men SHEIN kan minska riskerna mot desinformation,
manipulation, innehallsintrdng, cybervald mot kvinnor eller minderariga genom att, efter eget gottfinnande, ta bort,
blockera eller avbryta alla Bidrag som inte foljer Villkoren, tillimpliga lagar eller tredje parts réttigheter
(i1) att ett sddant brott kan leda till avstingning av Bidragsgivarens Kundkonto eller anvindning av Webbplatsen.
(111) har mojligheten att bestrida SHEIN:s beslut genom att kontakta Kundtjanst om dennes Bidrag har tagits bort,
blockerats eller avbrutits eller om Anvéndarkontot har stingts av.
(iv) dr ensam ansvarig for sina Bidrag och SHEIN fransédger sig uttryckligen allt ansvar for forlust eller skada som
uppstér fran dina Bidrag och alla atgirder som SHEIN kan vidta som svar pa dem.
(5) De asikter som uttrycks av andra anvidndare pa var Webbplats representerar inte SHEIN:s asikter eller varderingar.
(6) Om du vill ldsa mer om granskningar besoker du var Granskningspolicy
6.5 Spel
SHEIN kan erbjuda Kunden mgjligheten att vinna kuponger eller delta 1 kampanjer genom sitt deltagande 1 olika spel (
"Onlinespel" ) som kan erbjudas emellanat pa Webbplatsen. Onlinespelen kommer att vara kostnadsfria och omfattas av
ytterligare anvéndarvillkor "Spelregler' som ir specifika for varje spel. Se till att du granskar och godkénner sddana
Spelregler innan du borjar spela ett onlinespel.
6.6. Immateriella intrdng pa Produkter och Produktinnehall
(1) SHEIN ansvarar inte for eventuella immateriella intrang i ndgon Produkt som ér listad for forsdljning av Forséljarna,
och behover inte heller 6vervaka eller aktivt soka efter olaglig aktiviteter eller illegala Produkter eller Produktinnehéll
som laddats upp till Webbplatsen av Forséljarna, och inte heller inspektera Produkter innan de séljs pa Webbplatsen, trots
ovanstidende, kan SHEIN utf6ra frivilliga undersdkningar pa eget initiativ som syftar till att uppticka, identifiera och ta
bort dtkomst till olagligt/farligt innehall for att f61ja géllande lagar. Om och nér vi mérker eller informeras om att ndgon
Produkt eller nagot Produktinnehéll som finns tillgdngligt pd& Webbplatsen kan vara olaglig(t) eller farlig(t) kommer vi
omedelbart att ta bort det fran Webbplatsen.
(2) Vi tillhandahaller ett internt klagomalshanteringssystem som specificeras i avsnitt 9 nedan for alla Produkter och
Produktinnehall som Kunder anser bryter mot tredje parts immateriella réttigheter.
7. PROGRAM FOR SMS-MEDDELANDEN
7.1 Om Kunden registrerar sig for SHEIN:s program for telefonmeddelanden (SMS-meddelanden) ( ""Program' )
kommer Kunden uppmanas att uttryckligen ge sitt samtycke - genom att uppge sitt mobilnummer, angivna nyckelord
eller ett jakande svar via SMS/MMS eller annat textmeddelande, som en signatur - for att ta emot aterkommande
automatiska telefonmarknadsforingsmeddelanden fran SHEIN och/eller dess leverantdrer. Detta samtycke ar inte ett
villkor for anvindningen av Webbplatsen och kan nér som helst aterkallas genom att anvénda bortvalsmekanismen som
anges 1 avsnitt 7.2 nedan eller genom att kontakta SHEIN pa annat sétt.
7.2 Kunden kan vilja att sluta ta emot SMS-/MMS-meddelanden genom att svara STOP pé alla meddelanden som tas
emot under Programmet, eller genom att helt enkelt skicka STOP till numret som Kunden for nérvarande tar emot
meddelanden fran. [ bada fallen kommer Kunden att fa ett ytterligare meddelande som bekriftar att deras begéran har
behandlats.
7.3 Meddelande- och dataavgifter kan gilla alla meddelanden som skickas till och fran Kunden. Om Kunden har nagra
frdgor om sitt telefonpaket dr det bast att kontakta mobiloperatoren.
7.4 Kunden forsdkrar att han/hon dr kontoinnehavaren eller den vanliga anvindaren av mobilnumret som angavs vid
registreringen till Programmet. Om Kunden dndrar eller inaktiverar detta nummer méste Kunden informera
Integritetscentrat omedelbart.
7.5 SHEIN kan avbryta eller avsluta Kundens deltagande 1 Programmet om Kunden inte foljer dessa CGU. Mottagandet
av dessa meddelanden kan ocksd avbrytas om Kundens mobiltjénst avslutas eller 16per ut. SHEIN forbehéller sig rétten
att &ndra eller avbryta, tillfélligt eller permanent, hela eller delar av Programmet, med eller utan foregdende meddelande.
Varken SHEIN eller dess leverantorer eller nagon mobiloperator ska hallas ansvariga for forsenade eller icke-levererade
meddelanden eller upphorandet av Programmet.
8. ANSVAR
8.1 SHEIN utgor, som Marknadsplatsens leverantdr och leverantor av en onlineformedlingstjanst i den mening som
avses 1 tillimplig lag, en informationssamhillestjanst som vérd for eller lagring av data som gor det mojligt for
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Forséljare att erbjuda Produkter till Kunder, 1 syfte att underldtta inledandet av direkta transaktioner mellan Forséljare
och Kunder, oavsett om dessa genomfors.

8.2 Forsdljarna agerar inte under SHEIN:s ledning, auktoritet eller kontroll som Marknadsplatsens leverantor.
Foljaktligen &r SHEIN inte en part i de avtalsforhdllande som uppréttats mellan Forsdljarna och Kunderna och ér inte
heller ansvarig for UGC eller Produktinnehéllet (i tillimpliga fall) som Kunder eller Forsdljare kan publicera pa
Webbplatsen. SHEIN ansvarar inte for beskrivningen av Produkterna, priserna eller andra omsténdigheter som ror
leveransen av Produkterna. Alla klagomal gillande Produkterna ska skickas till Kundtjénst .

8.3 Kunden ér ensam ansvarig for sin anvindning av Marknadsplatsen, i synnerhet for Bidragen som gors pa
Webbplatsen.

8.4 Varken SHEIN eller Forsdljarna ska ansvara for eventuell felanvdandning av Produkterna, anvéindning som inte foljer
kontraindikationerna som nimns pa Produktsidan eller anvindning av Kunden som den relevanta Forsdljaren inte
rimligen kunde ha forutsett.

8.5. Vid eventuell forlust, stold eller bedriglig anvindning av Presentkort, som inte kan hinforas till SHEIN, ska SHEIN
inte vara ansvarig gentemot kunden, eftersom dganderétten till Presentkorten overgar till Kunden eller kortets
Formanstagare vid forsédljningstillféllet. Kunden eller Formanstagaren ska vidta alla nddvéndiga atgéarder for att
sakerstdlla att Presentkortsnumret och PIN-koden dr konfidentiell. Om Kunden eller Férménstagaren tror att
Presentkortet har kopierats eller stulits uppmanas han/hon att kontakta SHEIN p& Kundtjanst omedelbart.

8.6. SHEIN exkluderar eller begransar inte sitt ansvar till Kunden pd nagot sitt dir det vore olagligt att gora det. Detta
omfattar ansvar for dodsfall eller personskador som orsakats av SHEIN:s forsummelse eller forsummelse fran SHEIN:s
anstéllda, ombud, underleverantorer och for bedrégeri eller bedréiglig framstillning. SHEIN tillhandahaller
Marknadsplatsen endast for lokal och privat anvéindning. SHEIN ska inte hallas ansvarig for nagon inkomstforlust,
forlust av vinst, forlust av data, affdarsavbrott (oavsett direkta eller indirekta) eller nagon indirekt eller foljdforlust av
ndgot slag som uppstar frdn anvdandningen av Tjdnsterna och/eller Webbplatsen.

8.7 Nar det tillats enligt lag, kan SHEIN inte héllas ansvarigt for nagra direkta eller indirekta skador, oavsett orsak,
ursprung, natur eller konsekvens, till f61jd av anvindningen av Webbplatsen. I synnerhet vid Webbplatsens eventuella
avbrott eller otillgdnglighet, forekomsten av virus eller felaktigheter 1 informationen pa Webbplatsen eller skada som
uppstar pa grund av bedrigliga handlingar fran tredje part frin Webbplatsen.

8.8. Nar det ar lagligt tillatet, ska SHEIN inte héllas ansvarig i hdndelse av att underlatenheten att uppfylla dennes
skyldigheter kan hinforas antingen till en oforutsdgbar och odverstiglig handling av en tredje part i dessa GCU eller vid
eventuell force majeure som kan vara tillampligt enligt lag och som omfattar, men dr inte begréinsat till:

e strejker och andra former av demonstrationer eller blockader som péaverkar produktionen och leveransen av
Produkterna

¢ civila oroligheter, revolt, invasion, terroristattack eller hot, krig (forklarat eller icke forklarat) eller hot eller
forberedelse for krig.

¢ brand, explosion, storm, 6versvimning, jordbdvning, kollaps, epidemi eller andra naturkatastrofer.

e oforméga att anvinda tag, fartyg, flygplan, motoriserade transportmedel eller ndgot annat transportmedel,
offentligt eller privat.

e oformaga att anvdnda offentliga eller privata telekommunikationssystem.

¢ handlingar, dekret, lagar, forordningar eller restriktioner fran nagon regering eller offentlig myndighet.

SHEIN:s skyldigheter enligt GCU ska upphévas under den tidsperiod som force majeure forblir i kraft. SHEIN ska ha
ritt till en forlangd tidsperiod for fullgdrandet av dessa skyldigheter som motsvarar varaktigheten av force majeure. Alla
rimliga medel kommer dock att anvéndas for att formildra effekterna av force majeure eller for att hitta en 16sning som
gor att Webbplatsen kan fungera.

8.9. SHEIN implementerar metoder som &r avsedda att sdkerstélla sakerheten for data som samlas in pd Webbplatsen.
SHEIN har dock ingen kontroll 6ver de inneboende riskerna i driften av internet och dess inverkan pé sekretessen for
data som passerar genom detta nétverk.

8.10 Webbplatsen kan innehalla linkar till tredje parts webbplatser som inte dgs eller kontrolleras av SHEIN. SHEIN ska
under inga omsténdigheter ansvara for innehallet pa saidana webbplatser eller ldnkar som det inte kontrollerar. Genom att
endast ldnka stodjer inte SHEIN tredjepartsinnehallet.

8.11 Om nédgon bestammelse 1 GCU anses vara omojlig att genomfora ska det inte paverka giltigheten i de 6vriga
bestammelserna i GCU, vilka ska forbli i full kraft och effekt.

8.12 SHEIN:s underlatenhet att aberopa en ritt eller bestimmelse enligt GCU ska inte anses vara ett avstdende fran den
ritten eller bestimmelsen.

8.13 Ansvarsfriskrivning fran tvister med Forsiljare. SHEIN fransédger sig uttryckligen allt ansvar som kan uppsta
mellan dig och ndgon Forséljare i den utstrackning som tillats enligt tillimplig lag. Marknadsplatsen tillhandahéller bara
en plats for att fora samman vara anvdndare med Forséljare. Eftersom SHEIN inte dr en part i de faktiska avtalen mellan
dig och nagon Forsdljare som du kdper en Produkt frén, vid en eventuell tvist med nagon Forsiljare, frigér du SHEIN,
dess moderbolag, dotterbolag, dotterbolag och alla deras tjanstemén, anstéllda, investerare, ombud, partner och
licensgivare, forutom nér det giller ett SHEIN-foretag som agerar som tillimplig Forséljare, fran alla ansprék, krav eller
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skadestand (faktiska eller foljdrelaterade) av alla slag och arter, kénda och okdnda, misstdnkta och oforvéntade, avslojade
och icke-avslojade, som uppstar ur eller pd nagot sitt ar forknippade med sadana tvister.

9. RAPPORTERING OM INTRANG ELLER OLAGLIGT INNEHALL

9.1 Meddelande om intrang pa Immateriella rattigheter

(1) Meddelandekrav Eftersom SHEIN ber andra att respektera deras immateriella rittigheter, respekterar SHEIN andras
immateriella réttigheter. Om Kunden anser att material som finns pa eller lénkas till av Produkterna och/eller
Webbplatsen bryter mot hans/hennes upphovsritt, varumirke eller andra immateriella rittigheter ska denne skicka in ett
klagomal via klagomalsportalen for immateriella rittigheter . SHEIN kan begéra foljande information:

e En fysisk eller elektronisk underskrift av en person som &r behorig att agera pa uppdrag av dgaren till den
immateriella 4ganderitten med pastatt intrdng.

¢ Identifiering av immateriella réttigheter som det gors intrdng pa, inklusive, om tillampligt, motsvarande
registreringsnummer och motsvarande registreringsland.

¢ Identifiering av materialet som pastds gora intrdng, inklusive information om platsen for intrdnget pd4 Webbplatsen
eller Appen, med tillrdcklig information sa att SHEIN kan hitta det.

e Om det giller ett designpatent ska designpatentet som Kunden pastar att det gors intrang pa identifieras med
registreringsnummer.

e Om det giller ett brukspatent ska brukspatentet som Kunden pastér att det gors intrdng pa identifieras med en
Domstolsorder eller Domslut som stodjer pastdendet.

e Kundens fullstdndiga juridiska namn, foretagstillhorighet (om sadan finns), postadress, telefonnummer och e-
postadress.

o Ett uttalande fran Kunden som anger en god tro att anvédndningen av materialet som pastds gora intrdng inte ar
auktoriserat av de immateriella réttigheternas dgare, dess ombud eller lagen.

e Ett edsvuret uttalande frdn Kunden att informationen i ditt meddelande &r korrekt och att du &r dgaren av de
immateriella réttigheterna eller har behorigheten att agera pd dgarens véignar.

(2) SHEIN:s svar
Vi kommer att gora vért bésta for att granska sdidana meddelanden omedelbart och undersoka vid behov. Vid mottagande
av sadana meddelanden forbehaller vi oss rétten att:

utfarda en varning till parten som anklagas for intrng ;

ta bort eller inaktivera atkomst till materialet eller inaktivera lankar till materialet;

meddela parten som anklagas for intrdng att vi har tagit bort eller inaktiverat dtkomst till tillimpligt material ;

eventuellt avsluta dtkomst till och anvdandning av Marknadsplatsen for alla Kunder och Forséljare med upprepade

eller allvarliga intrang i SHEIN:s eller andras immateriella rattigheter, eller som pa annat sitt anges i Villkoren

(inklusive Marknadsplatsens policyer) ;

¢ cventuellt inleda réttsliga forfaranden mot den part som anklagas for intrdng for ersittning av alla kostnader pa
skadestandsbasis (inklusive, men inte begrinsat till, rimliga administrativa och juridiska kostnader) till f6ljd av
overtradelsen;

e ta ytterligare réttsliga tgdrder mot den part som anklagas for intrang, och/eller

¢ avsloja sadan information till brottsbekdmpande myndigheter som vi rimligen anser dr nddvéndiga eller som kravs

enligt lag.

Vi forbehéller oss rétten att infora rimliga mekanismer for att forhindra liknande intrdng i framtiden.

9.2 Meddelande om Farligt eller olagligt innehall

(1) Meddelande

Om du anser att ndgot Innehall, Produkter eller Produktinnehall som finns pa eller ar ldnkat till denna webbplats anses
vara farligt eller olagligt ska du skicka in ditt meddelande via denna portal dir du kan rapportera Forséljaren och/eller
dennes Produkter. SHEIN kan begira foljande information:

e Meddelanden som flaggar péstétt olagligt eller farligt innehall maste kunna faststdlla olaglighet eller fara utan att
krava saklig analys eller réttslig granskning.
e Tydlig identifiering av det olagliga eller farliga materialet.

(2) SHEIN:s svar
Vid mottagandet av sddana meddelanden, om det/de flaggade Innehéllet, Produkterna eller Produktinnehallet har tydliga
bevis pa olagligheter eller faror, i syfte att alltid uppritthalla fundamentala réttigheter forbehaller vi oss ritten att:

utfdarda en varning ;

ta bort eller inaktivera atkomst till materialet eller inaktivera lankar till materialet ;

meddela parten som anklagas att vi har tagit bort eller inaktiverat atkomst till tillimpligt material ;
eventuellt avsluta atkomst till och anvindning av Marknadsplatsen for den anklagade parten ;
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e vi forbehaller oss ritten att infora rimliga mekanismer for att forhindra liknande hdndelser 1 framtiden ;

o eventuellt inleda rattsliga forfaranden mot den part som anklagas for ersittning av alla kostnader pa
skadestandsbasis (inklusive, men inte begransat till, rimliga administrativa och juridiska kostnader) till f6ljd av
Overtradelsen ;

e ta ytterligare rattsliga tgérder mot den part som anklagas, och/eller

¢ avslgja sddan information till brottsbekdmpande myndigheter som vi rimligen anser dr nddvéndiga eller som krivs
enligt lag.

Vi forbehaller oss rétten att infora rimliga mekanismer for att forhindra liknande intrdng i framtiden.

9.3. Klagomélshantering vid borttagning

Om vi pd grund av en begdran om borttagning eller efter eget gottfinnande tagit bort, blockerat eller stingt av ditt
innehill, Anvéndarkonto eller inaktiverade dtkomst till ditt material har du mojligheten att ifrdgasatta vart beslut genom
att kontakta Kundtjinst . Vi kommer att forsoka granska alla sidana utmaningar omgéende.

9.4. Atgirder mot missbruk av rapporteringskanaler

Vi kan vidta atgérder som svar pa en anvédndares upprepade och uppenbart ogrundade anmélningar eller klagomél, med
beaktande av deras frekvens och forhallande till legitima klagom&l. Om sadant missbruk identifieras kan anvdndaren
forst fa en varning. Om beteendet fortsitter kan vi tillfdlligt stinga av anvindarens mdjlighet att [dmna in fler
anmalningar och klagomal under en viss period. Till exempel kan detta gélla nir en anvéndare upprepade gidnger lamnar
in anmilningar eller klagomal bestdende av slumpmaissiga tecken eller orelaterad text. Vi uppmuntrar kunder att anméila
olagligt innehéall nir de anser det nddvéndigt, och dessa atgirder &r inte avsedda att avskriacka legitima bekymmer.

10. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

10.1 Vid eventuella tvister om anvdndningen av Tjdnsterna maste Kunden forst kontakta SHEIN:s Kundtjdnstavdelning
genom att folja metoden pd webbplatsen genom att besoka Kundtjinstavsnittet. Kunder kan komma at EU:s
onlineplattform for tvistlosning genom att folja den hér lanken: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?
event=main.home?2.show , dir vi ar registrerade med foljande e-postadress dispute@shein.com.

10.2. Dessa GCU ska styras av och tolkas enligt irldndsk lag, och tillimpningen av Forenta Nationernas konvention om
avtal for internationell forséljning av varor &r uttryckligen utesluten. Kunden, som har hemvist i ett annat europeiskt
land, ska vidare dra nytta av det skydd som denne har genom de obligatoriska bestimmelserna i territoriets lagar.

10.3 Eventuella tvister som uppstar frén bildandet, tolkningen eller genomforandet av dessa GCU ska vara under
exklusiv jurisdiktion for domstolarna inom territoriet.

11. UPPGIFTER OM MARKNADSPLATSENS OPERATOR

11.1 Foretagsinformation

Foretagsnamn: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adress: The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS, Ireland

E-postadress: secsteam@shein.com

Foretagsnummer: 732881

11.2 Vid eventuella problem med Tjénsterna kan Kunden kontakta SHEIN nér som helst via e-post pd Integritetscentra
eller pd var Kundtjanst-plattform .

ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

1 juli 2026
Vilkommen till https://www.shein.se och/eller mobilapp ( ”Marknadsplatsen™ ) drivs av Infinite Styles Services Co.,
Ltd (adress pé The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS8,Ireland, och registreringsnummer
732881) ( ”’Shein” eller ”Operatoren” ).
Din anvidndning av Marknadsplatsen och Operatorens tillhandahéllande av tjénsterna ( ”Tjdnster” ) styrs av vara
Allminna anvindarvillkor . Forsdkra dig om att du har ldst igenom och samtyckt till dem innan du anvénder eller
fortsétter att anvdnda Marknadsplatsen.
Som Operator for Marknadsplatsen tillhandahéller Shein tjansterna som en formedlare och ér darfor inte en part i
transaktionerna som utfors pad Marknadsplatsen. Alla produkter som ir till salu ( ”Produkter” ) pd Marknadsplatsen
séljs av forsdljaren som anges pa den relevanta Produktsidan.
Dessa Allménna forséljningsvillkor ( ”General Conditions of Sale (GCS)” ) styr avtalsforhallandet och
forsiljningsvillkoren mellan:
(A) forsiljaren till Produkten du koper, som listas pa produktinformationssidan innan du bekriftar ditt inkdp (
”Forsiljaren” ) och
(B) du (hddanefter ”Du” eller ”Kunden” )
genom Marknadsplatsen inom Sverige (hddanefter ”Territoriet™ ).
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Om du vill gora inkop fran ett land utanfor Territoriet kommer du att omdirigeras till den ldmpliga Shein-webbplatsen
och inkdp via den lokala webbplatsen blir foremal f6r den specifika webbplatsens villkor.
Observera att:

o Alla forsdljare pd Marknadsplatsen ér professionella ndringsidkare.

e [ vissa fall kan foretag inom SHEIN-koncernen agera som Forsdljare — och kommer dé att vara bundna av dessa
GCS — Infinite Styles Services Co., Ltd dr dock Operatoren och &r inte en part i avtalsforhallandet mellan dig och
Forséljarna.

¢ Produkter som siljs pd den hir marknadsplatsen kan vara antingen:

e Produkter skickade frdn EU: Produkter som fysiskt befinner sig inom Europeiska unionen ("EU”) vid tidpunkten
for ditt kop (det vill sdga nér betalningen genomfors). Produkter som skickas fran EU dr mérkta med etiketten "EU
Warehouse” pa produktsidan samt pé bestéllningssidan fore betalning.

e Produkter skickade fran ldnder utanfor EU: Produkter som fysiskt befinner sig utanfér EU vid tidpunkten for ditt
kop (det vill sdga nér betalningen genomfors) och som darfor kan omfattas av tullavgifter, importavgifter, moms
och andra regler som géller f6r import av varor till EU.

¢ Dina lagstadgade konsumentréttigheter paverkas inte om en produkt skickas fran EU eller fran ett land utanfér EU.

For att kunna skicka in en order pd Marknadsplatsen méaste Kunden bekréfta att de &r minst 18 ar gammal. Det anges att
Produkterna ir avsedda for Kundens lokala och personliga bruk, utan nigon direkt anslutning till hans/hennes
professionella aktiviteter. Kunden atar sig att inte kdpa Produkterna i syfte att aterforsilja dem.

Fore inkdpet ombeds Kunden att noggrant ldsa igenom dessa GCS for att skriva ut dem eller for att spara dem i
elektroniskt format och godkdnna dem. Nar Kunden skickar in en bestidllning utgor det hans/hennes uttryckliga
godkdnnande, utan forbehdll, av bade dessa Allmédnna forséljningsvillkor och de Allménna anvéndarvillkoren som ar
tillimpliga for Marknadsplatsen (som gemensamt kallas ”Villkoren” hiddanefter), om inte forbjudet enligt lag. SHEIN
kan nédr som helst dndra Villkoren. Under alla omstandigheter ska de tillimpliga Villkoren gélla ndr Kunden skickar in
sin order. Kunden ansvarar for att halla sig uppdaterad om eventuella dndringar i Villkoren ndr Kunden anvander
Marknadsplatsen.

Kunden forstér och samtycker till att foljande policyer for Marknadsplatsen utgor en visentlig del av Villkoren:

- Kupongpolicy

- Policy for bonuspoing

- Leveranspolicy

- Returpolicy

- Policy f6r granskning

- Policy for rangordning

NAR KUNDEN SKICKAR IN EN ORDER UTGOR DET ETT UTTRYCKLIGT GODKANNANDE AV DE
ALLMANNA FORSALININGSVILLKOREN. OM KUNDEN INTE GODKANNER DEM SKA DENNE INTE
SKICKA IN EN ORDER. OGILTIGT OM FORBJUDET

INNEHALLSFORTECKNING

. MARKNADSPLATSENS DRIFT
.FORDELNING AV SKYLDIGHETER MELLAN OPERATOREN OCH SALJAREN
. PRODUKTERNAS EGENSKAPER
. PRISER OCH AVGIFTER
. HUR MAN SKICKAR IN EN ORDER
.LEVERANS
. KONTROLL AV ORDERN VID LEVERANSTILLFALLET
. RATTSLIG GARANTI OM AVTALSENLIGHET
.RATT TILL HAVNING
10. SHEIN RETURPOLICY
11. ANSVAR
12. PERSONUPPGIFTER
13. KONTAKTUPPGIFTER
14. TVISTLOSNING
15. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION
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1. MARKNADSPLATSENS DRIFT

1.1 Operatoren dger inte nagra av Produkterna som listas pa Marknadsplatsen. Alla sdidana Produkter listas av, kops fran
och siljs direkt av de relevanta Forsdljarna som anges pé Produktsidan och sammanfattningssidan innan Kunden
bekréftar sin order.

1.2 Operatoren kan underlitta kop av produkter via tjansterna, genomfor noggranna kontroller av séljarna och tar
omedelbart bort olagliga produkter nér de uppticks i enlighet med tilldmplig lag, men operatdren har ingen kontroll Gver
och garanterar inte forekomsten, kvaliteten, leveranstiden, skick, sédkerhet eller lagligheten av produkter som siljs av
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sdljarna =; sanningsenligheten eller riktigheten 1 annonser for produkter som séljs av siljarna; integriteten, ansvaret eller
handlingarna hos ndgon séljare; ndgon sdljares forméga att sédlja produkter; eller att nagon séljare faktiskt kommer att
fullfélja en transaktion. Operatoren &r inte auktionsforréttare, siljare, aterforséljare eller transportor av nagra produkter
som sdljs av séljare.

2. FORDELNING AV SKYLDIGHETER MELLAN OPERATOREN OCH SALJAREN

2.1 Forsiljningsavtal och produktansvar

(1) Sédljaren dr den som séljaren aver produkten och ar part 1 forsiljningsavtalet.

(2) Kopeavtalet skapar ett bindande avtal mellan kunden och séljaren. Operatdren dr inte part i kopeavtalet. Siljaren ar
ytterst ansvarig for att kopeavtalet fullgdrsfoljs.

(3) Saljaren ansvarar ocksa for att produkten beskrivs korrekt och att produkten overensstimmer med avtalet.

2.2 Fullgoérande och leverans

Om inte séljaren véljer att sjdlv fullgora bestédllningen tillhandahélls tjanster for fullgorelse av bestéllning, frakt och
leverans av en enhet i SHEIN-gruppen pa séljarens vagnar.

Om séljaren véljer att sjdlv fullgora bestillningen ansvarar séljaren for fullgorelse av bestillning, frakt och leverans till
kunden, inklusive att uppfylla servicenivastandarder som SHEIN har infort.

For tydlighetens skull géller att ndr en enhet i SHEIN-gruppen tillhandahaller tjanster for fullgorelse av bestéllning, frakt
eller leverans sker detta enbart pa siljarens vignar och paverkar inte avtalsforhallandet mellan kunden och séljaren.
Séljaren ansvarar fortsatt for att fullgora forséljningsavtalet med kunden och bér fortsatt alla tillhdrande risker och
skyldigheter fram till dess att varan har levererats till kunden, i enlighet med avsnitt 3.3.

SHEIN ingér i avtal med lokala leveransforetag av tredje part som utfor leveranser pd uppdrag av SHEIN.

2.3 Plattformstjénster

Operatoren driver online-marknadsplatsen och tillhandahaller foljande tjdnster: hosting av plattformen, inklusive
tillhandahdllande av onlinetjénster p plattformen;, hantering av ditt SHEIN-konto;, hantering av onlinebetalningar (via
en tredje parts betaltjidnstleverantor) pd séljarens vignar och aterbetalning vid retur av produkter; samt tillhandahallande
av kundsupport som forsta kontaktpunkt for fragor efter kdpet.

2.4 Returer och aterbetalningar

Operatdren underléttar returprocessen och utfardar aterbetalningar pé séljarens végnar, enligt vad som beskrivs ndrmare 1
avsnitten 9 och 10 nedan.

2.5 Klagomal och kundsupport

(1) Operatoren ansvarar for hanteringen av klagomal, sa klagomal ska lamnas direkt till oss via kundtjénsten, som agerar
pa séljarens vignar.

(2) Operatoren kommer antingen att 16sa problemet direkt eller samordna med séljaren.

(3) Om séljaren och kunden inte kan na en 16sning kan operatoren ingripa for att erbjuda en I6sning, vilken kan innefatta
goodwill-dterbetalningar.

3. PRODUKTERNAS EGENSKAPER

3.1 I den utstrackning det tilldts enligt lag bekriftar Kunden att han/hon dr medveten om de vésentliga egenskaperna 1
Produkterna som finns pa Marknadsplatsen. Dessa egenskaper inkluderar informationen som visas pa Marknadsplatsen.
3.2 Fotografier, som inte &r avtalsenliga, dr avsedda att ge Kunden bésta mdjliga information. Kunden forstir dock att
med tanke pé fotografiers fargkvalitet kan det finnas avvikelser mellan Produkternas presentation p4 Marknadsplatsen
och Produkten som levereras pa grund av, bland annat, vilken skarmupplésning som anvénds. Nar Kunden har tagit emot
Produkten och om han/hon inte &r ndjd med Produkten kan Kunden returnera sadan produkt enligt vir Returpolicy . For
att undvika alla tvivel, avvikelser i farg eller presentation av Produkten utgdr inte en defekt eller bristande
overensstimmelse.

3.3 Risk och dganderitt. Med forbehéll for avsnitt 7.2 nedan 6vergar risken for de kopta produkterna till kunden vid
leverans till kunden eller till en tredje part som kunden har angett, dock inte transportdren.

3.3.1. For produkter skickade frin EU: Aganderiitten dvergér fran respektive siljare till kunden eller till en tredje part
som kunden har angett, dock inte transportoren, vid avsdndande.

3.3.2. For produkter skickade fran linder utanfor EU: Beroende pa vilket importupplédgg som géller for den aktuella
transaktionen kan dganderétten Gvergé antingen (1) fore import till destinationslandet eller (2) vid leverans till kunden
eller till en tredje part som kunden har angett, dock inte transportdren.

Om dganderitten dvergar fore importen ska kunden agera registrerad importor och bestimmelserna i avsnitt 6.4 géller
4. PRISER OCH AVGIFTER

4.1 Produktpriser

(1) Priset pa Produkten &r det som visas pa Marknadsplatsen, exklusive leveransavgifter och ytterligare avgifter som
laggs till totalbeloppet som ska betalas ( ”Priset” ). Priset dr nettopriset, inklusive moms och kan éndras nir som helst
innan Kunden skickar in sin order.

(2) Genom att skicka in en order, i den utstriackning tillaten enligt lag, bekréftar Kunden att han/hon dr medveten om
Produktpriserna pa Marknadsplatsen samt leveransavgifterna och eventuellt ytterligare avgifter som listas 1 orderns
sammanfattning innan Kunden bekréftar ordern. Giltighetsperioden for alla erbjudanden och Produktpriset faststélls av
respektive Forsdljare som kan dndra dem nér som helst. Dérfor giller endast Produktpriserna som anges vid
inkopstillfallet p4 Marknadsplatsen.

(3) om Produktpriset har sdnkts eller omfattas av rabatter emellandt kommer detta att anges tydligt p4 Marknadsplatsen.
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4.2 Leveransavgifter

(1) Leveransavgifterna beror pa orderstorleken och vilken typ av leverans som valts av Kunden vid valet av Produkten.
Leveransalternativen dr som foljande: (a) expressleverans inom Europeiska unionen, som kallas ”expressleverans” eller
”snabbfrakt” eller (b) standardleverans inom Europeiska unionen eller (¢) internationell leverans.

(2) Det specificeras att for vissa Produkter ar inte val av leverans tillgéngligt.

4.3 Hanteringsavgift

For produkter skickade frdn ldnder utanfor EU kan hanteringsavgifter tillkomma. Det exakta beloppet for
hanteringsavgiften varierar beroende pa bestéllningens totala virde. Den hanteringsavgift som giller for respektive
bestillning visas tydligt i kassan innan bestillningen genomfors.

4.4 Allmént

(1) Det exakta beloppet for leveranskostnader och eventuella tillaggskostnader anges for kunden pa sidan med
bestillningssammanfattningen samt innan betalningen genomfors.

(2) Forséljaren forbehéller sig rétten att inte debitera for leveransavgifterna beroende péd orderbeloppet.

5. HUR MAN SKICKAR IN EN ORDER

5.1 Registrering och identifiering pd Marknadsplatsen

For att kunna skicka in en order for att kopa Produkter eller komma at vissa funktioner eller tjdnster som finns
tillgangliga pa Marknadsplatsen maste Kunden skapa ett anvandarkonto via registreringsformuléret som finns tillgingligt
pa startsidan. Kunden kommer att kunna skapa ett anviandarkonto genom att ange en giltig internetadress,
personuppgifter och ett Idsenord som han/hon har faststéllt ( « Anvindarkonto » ). Besok GCU f6r att 14sa mer om hur
man registrerar sig pA Marknadsplatsen.

5.2. Hur man skickar in ordrar

(1) Valet av Produkter gors pa Marknadsplatsen efter att Kunden har loggat in pé sitt Anvéndarkonto. De valda
Produkterna laggs till i kundvagnen ( ”Kundvagn” ) genom att klicka pa ”Légg till i Kundvagnen”. Kunden uppmanas
sedan att folja stegen for inkdpsprocessen genom att ange och verifiera de begirda uppgifterna for varje steg. Kunden
kan dessutom nér som helst under inkdpsprocessen dndra uppgifterna i sin order innan betalningen har genomforts.

(2) Nér Produkterna har valts kommer Kunden att uppmanas kontrollera sin kundvagn och bekrifta den genom att klicka
pa ’Ga vidare till kassan”. Kunden uppmanas att ange en leveransadress, leveransmetod och betalningsmetod.

(3) Flera olika betalningsmetoder finns tillgangliga som kan variera beroende pé vilken region Marknadsplatsen &r
ansluten till (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna, Afterpay, Discover, Diners Club, bankdverforing,
osv.). Planbokskrediter kan ocksé anvéndas, enligt beskrivningen 1 CGU.

(4) Kunden kan dérefter slutfora inkdpet genom att:

a) Forst ange sina kreditkortsuppgifter och klicka pa knappen ”Bekrifta” for att bekrifta sitt inkop. Mangden
information som behover fyllas i eller ytterligare verifieringar som krévs beror pé vilken betalningsmetod som viljs.
b) Kunden kommer sedan uppmanas att slutfora bestillningen genom att klicka pé knappen “Bestill och betala” som
visas ndr betalningsuppgifterna har angetts.
(5) Kunden slutfor direfter bestéllningen genom att klicka péa ”Bestéll och betala”. Genom att klicka pa ’Bestill och
betala” bekréftar kunden att han/hon &r den enda dgaren och behdriga anvéndaren av den valda betalningsmetoden. Nér
betalningen har gjorts skickar operatdren en bekréftelse och sammanfattning av bestéllningen till kunden via e-post till
den e-postadress som ar kopplad till kundens anvindarkonto. Avtalet ingéds nér bekraftelsemejlet skickas till kunden som
bevis pa sdljarens godkidnnande av bestillningen, eller vid leveransen av bestillningen, om leveransen sker innan
bekriftelsemejlet har mottagits av kunden.
(6) For att minimera risken for obehorig atkomst krypteras kreditkortsuppgifter.
(7) Om ordern utloser en bedrigerivarning pa Operatorens sidkerhetssystem kan ett verifieringsmeddelande skickas till e-
postadressen som &r forknippad med kontot.
(8) Om det fullstindiga beloppet for ordern inte kan debiteras ska forséljningen omedelbart avbrytas enligt lag och
ordern annulleras.
(9) Operatoren forbehéller sig ritten att avvisa ordern av vilken annan berédttigad anledning som helst, och sérskilt vid
misstankar om bedrégeri eller en tvist med Kunden géllande betalning for en tidigare order .
(10) Kortet debiteras vid ordertillfallet om inte Kunden har valt senare betalning (som endast finns tillgdngligt i vissa
lander), 1 vilket fall kortet debiteras nir produkten skickas ut.
(11) Under alla omstindigheter kommer ordern att valideras nér den har betalats och bekriftelse skickats ut via e-post till
e-postadressen som &r forknippad med Anvindarkontot.
(12) Kunden ansvarar for att se till att alla uppgifter som anges under orderprocessen ar korrekta. Om Kunden upptéicker
ett fel 1 sin order efter att ordern har genomgétt betalningsprocessen ska han/hon omedelbart kontakta Kundtjanst for att
ritta till felet.
(13) Avtalsspraken dr svenska och engelska.
6. LEVERANS
6.1 Leveransvillkor
(1) Beroende pé vilka produkter som bestills och, i forekommande fall, vilket leveransalternativ kunden har valt, sker
leveransen antingen som standardleverans inom landet, expressleverans inom landet (Quickship”) eller internationell
leverans, beroende pé var produkterna finns.
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(a) Leveransmetod: Kunden viljer en av leveransmetoderna som erbjuds pa Marknadsplatsen (Se Leveranspolicy vid
bestillningen. Hemleveranstjénst finns tillganglig i Territorium.

(b) Leveransadress: Kunden véljer en leveransadress. Kunden dr ensam ansvarig for eventuella leveransfel pa grund av
fel angiven adress vid ordertillfallet.

6.2 Leveranstider

(1) Leveranstider anges pa Marknadsplatsen och kan variera beroende pa de bestillda Produkternas tillgédnglighet.
Leveranstider anges i arbetsdagar (exklusive helger och roda dagar) och motsvarar den genomsnittliga tiden som krévs
for att forbereda och leverera ordern till leveransadressen.

(2) Leveransperioden paborjas vid orderns bekréftelsemeddelande och betalningen ( « Inképsdatum » ).

6.3 Forsenad leverans

(1) Vid eventuella leveransforseningar kommer inte ordern att annulleras automatiskt och féljande bestimmelser
kommer att gélla.

(2) Forséljaren ska, via Operatoren, informera Kunden via e-post att leveransen kommer att bli forsenad. Kunden kan
avboka ordern om, efter att ha meddelat Forsdljaren att leverera Produkten eller att leverera den inom en rimlig forldngd
tidsperiod, Forséljaren inte har gjort det. Ordern ska anses annullerad om Forsédljaren inte uppfyller denna begaran.
Forséljaren ska aterbetala alla betalda belopp senast fjorton (14) dagar efter datumet dé avtalet uppsagts.

(3) Om ordern dnnu inte har skickats ut nir Forséljaren fir Kundens annulleringsmeddelande ska leveransen stoppas och
Kunden ska aterbetalas for alla belopp som debiterats senast fjorton (14) dagar efter mottagandet av
annulleringsmeddelandet.

(4) Om ordern redan har skickats ut nir Forséljaren tar emot Kundens annulleringsmeddelande kan Kunden &nda avboka
ordern genom att vigra acceptans av paketet. Forsiljaren ska da aterbetala Kunden alla belopp som debiterats senast
fjorton (14) dagar efter mottagandet av paketreturen (komplett och 1 sitt ursprungliga skick) som har végrats. Forséljaren
ska fortskrida med aterbetalningen genom att anvinda samma betalningsmetod som Kunden anvénda i den ursprungliga
transaktionen om inte parterna uttryckligen samtycker till en annan metod.

6.4. Tullgodkidnnande.

Vid tullklarering kan den registrerade importoren vara kunden, operatdren, ett ndrstdende bolag till operatdren, den
berorda séljaren eller ett tullombud som agerar pd ndgon av dessas vignar, beroende pé vilket importuppldgg som giller
for den aktuella transaktionen

Det tillampliga importupplégget faststélls av operatoren 1 enlighet med dess ramverk for logistik, fullgérelse av
bestéllning och efterlevnad av tullbestimmelser, med beaktande av tillamplig lagstiftning, transaktionstyp och det
aktuella uppldgget for grinsoverskridande leverans.

Om kunden maéste identifieras for tullindamal i samband med en produkt som kopts via webbplatsen samtycker kunden
till att operatoren och dess nérstdende bolag vidtar, eller later vidta, de atgarder som rimligen krévs i samband med
import, tullklarering, leverans och regelefterlevnad for produkter som kopts via marknadsplatsen.

Sadana dtgdrder kan bland annat omfatta att upprétta och ldmna in tulldeklarationer, tillhandahalla tullrelaterad
information samt utse tullombud eller andra tjdnsteleverantorer.

I detta avsnitt 6.4 avses med “ndrstdende bolag” varje enhet som direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av eller
star under gemensam kontroll med operatdren.

7. KONTROLL AV ORDERN VID LEVERANSTILLFALLET

7.1 Kontroll av ordern vid leveranstillfillet.

Kunden ar forpliktigad att kontrollera Produkternas skicka vid mottagandet av ordern.

7.2 Skadad forpackning vid mottagen leverans

(1) Risken for forlust av eller skada pa produkterna dvergér till kunden nér kunden, eller en tredje part som kunden har
angett, dock inte transportoren, tar produkterna i fysisk besittning.

(2) Det 4r Kundens ansvar att vigra mottagandet av paketet om det visar sig vara skadat eller gora forbehéll och ansprak
om att paketet var skadat som anses nddvindigt senast 24 timmar efter att ha mottagit Produkterna. Detta paverkar inte
dina lagstadgade rattigheter. De ndmnda forbehéllen och anspraken méste meddelas skriftligen till kuriren som valts av
Kunden vid valet av leveransmetod. Den valda kuriren kommer ocksa att anges pa orderns sammanfattning som skickas
till Kunden efter bestéllningen. Kunden méste dven skicka en kopia pé detta brev eller dokument till kundtjénst (
”Kundtjinst” ).

7.3 Artiklar som inte dverensstimmer med ordern.

(1) Kunden maste forsikra sig om att de levererade Produkterna motsvarar ordern som skickades in. Om felaktiga
produkter har tagits emot (annorlunda &n de som inkdpts av Kunden) eller ett fel i antalet, maste Kunden informera
Kundtjanst enligt detta avsnitt.

(2) Kunden maéste skicka in till Forsdljaren, via Kundtjénst , eventuella ansprak om leveranstel eller -misstag och/eller
bristande 6verensstimmelse i sjdlva Produkterna eller dess antal gillande ordern. Detta paverkar inte dina lagstadgade
rittigheter.

(3) Kostnaderna for att returnera produkterna ska baras av sdljaren och/eller operatéren, som via operatoren ska
aterbetala kunden inom fjorton (14) dagar efter att de returnerade varorna har mottagits.

7.4 Skadade artiklar

Se Avsnitt 8 nedan for fragor géillande skadade Produkter och produktgaranti.

7.5. Bedrigligt beteende
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Som anges 1 dessa GCS kommer alla bedrégliga beteenden eller handlingar relaterade till pastaenden eller
framstéllningar som gors angdende mottagna paket (saknade artiklar, skadade produkter i synnerhet) att bli foremal for
atal eller lampliga rittsliga atgérder.

8. RATTSLIG GARANTI OM AVTALSENLIGHET

(1) Enligt tillamplig lag ansvarar Forsdljaren for bristande dverensstimmelse 1 Produkterna som levereras och for dolda
defekter i Produkterna som séljs av dem enligt lagstadgade foreskrifter.

(2) Produkterna som séljs méste dverensstimma med avtalet och vara fria fran defekter vid leveranstillféllet.

(3) Forséljaren ska ocksé ansvara for eventuellt bristande dverensstimmelse till foljd av bristande forpackning,
monterings- eller installationsanvisningar, om tillampligt, om det senare dlagts Forsiljaren enligt avtal eller utfordes
enligt Forsdljarens ansvar, eller om felaktig installation utférdes av Kunden pé grund av felaktigheter i avtalet eller i
installationsanvisningar som tillhandahéllits av Forsdljaren.

(4) I enlighet med tillamplig lag &r Produkten 1 6verensstimmelse med avtalet om den uppfyller foljande kriterier, om
tillampligt:

1. den motsvarar beskrivningen, typen, antalet och kvaliteten, inklusive fullstandighet, funktionalitet, forenlighet,
driftskompatibilitet och andra egenskaper som anges 1 avtalet;
2. den &r lamplig for alla specifika andamal som Kunden var ute efter, vilket Forséljaren visste senast vid tidpunkten
for avtalets genomforande och som den senare har godtagit;
3. den har levererats med alla tillbehor och installationsanvisningar, som ska tillhandahallas enligt avtalet;
4. den dr uppdaterad i enlighet med avtalet.

(5) Utover kriterierna om overensstimmelse dr Produkten i dverensstimmelse om den uppfyller foljande kriterier:

1. den dr lamplig for det syfte som vanligtvis forvintas av en produkt av samma typ, med beaktande, 1 tillampliga fall,
eventuella bestimmelser inom Europeiska unionen och nationell lagstiftning och eventuella tekniska standarder eller, i
avsaknad av sddana tekniska standarder, specifika uppforandekoder som géller den berdrda sektorn;
2. 1 tilldampliga fall har den de egenskaper som Forsidljaren presenterade for Kunden i form av ett provexemplar eller en
modell innan avtalet ingicks och motsvarar beskrivningen av ett sddant provexemplar eller en sddan modell;
3. 1 tillampliga fall ska de digitala elementen som finns déri tillhandahallas enligt den senaste tillgéngliga versionen vid
tidpunkten for avtalets ingdende, om inte parterna 6verenskommit om annat;
4. 1 tillimpliga fall ska den levereras med alla tillbehor, inklusive forpackning, och installationsanvisningar som
konsumenten med rétta kan forvénta sig;
5.1 tillimpliga fall tillhandahélls den med de uppdateringar som kunden med rétta kan forvénta sig;
6. den motsvarar antalet, kvaliteten och andra egenskaper, inklusive héllbarhet, funktionalitet, forenlighet och sékerhet
som konsumenten med rétta kan forvinta sig av produkter av samma typ, med hénsyn till produktens egenskaper och
offentliga uttalanden frdn Forsiljaren, av personer hogre i transaktionskedjan, eller av personer som agerar pa dennes
véagnar, inklusive 1 reklam eller varumérkning.

(6) Forséljaren ska dock inte bindas av de foregaende offentliga uttalandena om det visar sig att:

1. han inte kdnde till dem och kunde bevisligen inte ha ként till dem;

2. vid ingéngen av avtalet hade de offentliga uttalandena rittats pa ett sitt som kan jaimforas med de ursprungliga

uttalandena, eller

3. de offentliga uttalandena inte kunde ha paverkat inkdpsbeslutet.
(7) Kunden kan inte bestrida dverensstimmelsen genom att dberopa brister i en eller flera specifika egenskaper i
Produkten som denne specifikt har informerats om att den avviker sig frén kriterierna for 6verensstimmelse enligt detta
avsnitt och till vilket Kunden har uttryckligen och separat samtyckt till.
(8) Eventuella brister i 6verensstimmelse som uppstar inom tjugofyra (24) manader efter Produktens leverans antas, i
brist pa bevis till motsatsen, existera vid leveranstillfallet.

Kunden har upp till tre (3) ar pa sig frin Produktens leverans, enligt tillimplig lag, att erhilla
genomforandet av rittslig garanti om avtalsenlighet om brist pi 6verensstiimmelse uppstir. Under denna
tidsperiod behover Kunden endast faststélla befintligheten av bristande 6verensstimmelse utan nagot
datum for nir detta uppstod. Forsiljaren kan inte aberopa att tidsfristen for att faststilla bristfillig
overensstimmelse har 16pt ut om bristen har dolts pa ett bedrigligt sétt i Produkten.

Om avtalet for forséljningen av Produkten tillhandahéller digitalt innehall eller en digital tjéinst pa lopande
basis under en period pa mer fn tva (2) ar ska den rittsliga garantin gilla for det digitala innehaillet eller
den digitala tjéiinsten under hela den tillhandah&llna abonnemangsperioden. Under denna tidsperiod
behover Kunden endast faststiilla befintligheten av bristande 6verensstimmelse som paverkar det digitala
innehallet eller tjinsten utan nagot datum for nér detta uppstod. Om avtalet om forsiljning av produkter
med digitala element foreskriver fortlopande leverans av det digitala innehallet eller tjéinsterna under en
tidsperiod pa mindre iin tre ir ska dock ansvarsperioden vara tre ir fran leveranstillfillet.

Riittslig garanti om avtalsenlighet skapar en skyldighet for Forséljaren, om tillimpligt, att tillhandahilla
alla uppdateringar som behovs for att uppritthilla Produktens 6verensstimmelse. Forsidljaren ansvarar




inte for brister i 6verensstimmelse om Kunden, som tidigare informerats om uppdateringen och foljderna
av att inte installera uppdateringen, inte inom en rimlig tidsperiod installerar de uppdateringar som
Forsiljaren levererat, sivida inte bristen pa installation eller felaktig installation av uppdateringen
harrorde fran fel i installationsanvisningar som levererats av Forsiljaren.

Riittslig garanti om avtalsenlighet berittigar Kunden att fa Produkten reparerad eller ersatt senast trettio
(30) dagar efter dennes begiran, kostnadsfritt och utan nagot storre besvir for Kunden, om inte niagot av
dessa tva alternativ visar sig vara oméjliga eller, i jimforelse med andra gottgorelser, innebér
oproportionerliga kostnader for Forsiljaren.

Om Kunden begiir reparation av Produkten men Forsiljaren dligger ersittning fornyas den rittsliga
garantin om avtalsenlighet med en tidsperiod pa tva ar fran Produktens ersittningsdatum.

Kunden kan erhailla ett siinkt inkopspris genom att behalla Produkten eller hiva avtalet genom att erhilla
fullstiindig dterbetalning mot retur av Produkten, om:

1. Reparationen ir omdojlig eller oproportionerlig.

2. Forsiljaren har accepterat eller vigrat att reparera eller ersitta Produkten, eller viigrar att gora det
inom en rimlig tidsperiod eller utan storre besvir till Kunden.

3. Reparationen eller ersittningen av Produkten sker efter en tidsperiod pa trettio (30) dagar.

4. Reparationen eller ersittningen av Produkten orsakar ett storre besvir for Kunden, sirskilt om Kunden
definitivt biar kostnaden for att returnera eller bortféra Produkten med bristande 6verensstiimmelse eller
bir kostnaden for installering av den reparerade eller ersatta Produkten.

5. Produktens bristande dverensstimmelse kvarstir trots Forsiljarens misslyckade forsok att fa den att
overensstaimma.

Kunden ér dven berittigad till siinkt Produktpris eller hivning av avtalet nér bristen pa 6verensstimmelse
iar sa allvarlig att det befogar omedelbar prissinkning eller hivning av avtalet. I sidana fall {ir Kunden inte
forpliktigad att begira reparation eller erséittning av Produkten pa forhand. Nir det kriivs enligt lag ska
reparations- eller ersittningskostnaderna, inklusive porto, transport, arbetskraft och material béras av
Forsiljaren.

Kunden ér inte berittigad till att dterkalla forsiljningen om bristen pa d6verensstimmelse ir minimal,
forutom i fall dir Kunden har tillhandahallit personuppgifter i utbyte.

Om bristen pa 6verensstimmelse endast avser vissa av Produkterna i en order kan Kunden héva avtalet
avseende Produkterna med bristande 6verensstimmelse och dven de andra Produkterna som kopts av
Kunden tillsammans med Produkterna med bristande dverensstimmelse, om det inte rimligen kan
forvintas att Kunden samtycker till att endast behéilla Produkterna med 6verensstimmelse i avtalet.
Under eventuella tidsperioder da Produkten inte kan anvindas pa grund av reparation eller ersittning ska
den iterstiende garantiperioden pausas fram till leveransen av den reparerade Produkten.

En Forsiljare som i ond tro hindrar genomforandet av rittslig garanti om avtalsenlighet kan domas till
boter enligt tillimplig lag, som i vissa fall kan vara upp till 10 % av den genomsnittliga arliga
omsittningen.

Kunden drar ocksa nytta av garantin for dolda defekter under en tidsperiod pa upp till tva (2) ar, enligt
tillAimplig lag, fran defektens upptickt, enligt tillimplig lag. Denna garanti berittigar Kunden till
prissinkning om denne behiller Produkten eller en fullstindig dterbetalning vid Produktens retur.

9. ANGERRATT

(1) I allménhet: Kunden, som &r en konsument som kdper fran en professionell handlare, har ritt att utan angivande av
skél angra hela eller delar av sin bestéllning, inom fjorton (14) dagar efter mottagandet av bestillningen (leveransdatum
eller datum for avhdmtning av bestdllningen, beroende pa produkterna och det alternativ som kunden har valt). Om
leveranstiderna for samma bestéllning &r olika, borjar ovanstaende period 16pa fran den dag dé kunden eller en tredje part
som kunden har angett, med undantag av transportdren, fysiskt tar emot det sista paketet i bestillningen. Undantag frén
angerritten anges i underavsnitt (2) nedan.

(2) Undantag: Vissa produkter omfattas inte av dngerritten. Detta géller produkter (i) som har anpassats efter kundens
onskemal eller (i1) som har 6ppnats (skyddsforseglingen har tagits bort) av kunden efter leveransen och som inte kan
sdljas vidare av hygien- eller hélsoskal, vilket dr fallet for f6ljande produkter:

-underklader och badklader,

-kosmetiska produkter,

-intimprodukter (till exempel rakhyvlar, borstar (tandborstar, kroppsborstar osv.)),

-piercingar och 6rhéngen utan clips.

(3) Utdvande av angerritten: For att respektera dngerfristen racker det att kunden skickar ett meddelande géllande
utovandet av denna ritt, som beskrivs nedan, innan tidsperioden pé fjorton (14) dagar efter mottagandet av de bestéllda
produkterna 16per ut. Kunden kan meddela oss sitt beslut att utdva denna rittighet pa olika sétt:

-Via kundkontot genom att klicka pd ”Mina bestéllningar” och sedan “Returnera artikel”.

-Genom att meddela oss om sitt beslut att dngra detta avtal genom ett otvetydigt uttalande (t.ex. ett brev skickat per post
till SHEIN-1C3TEOUNPE, adress: DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polen, ett e-postmeddelande till



[secsteam(@shein.com], per telefon eller via var kundtjanst). Kunden kan anvidnda det formulér f6r &ngerritt som finns 1
slutet av detta avsnitt, men detta dr inte obligatoriskt.

(4) Retur av produkter: Om kunden utovar sin dngerritt méste produkterna returneras senast fjorton (14) dagar efter
meddelandet om utovandet av angerritten, ordentligt forpackade och atfoljda av alla tillbehor och anvindarhandbdcker.
Observera:

-Kunden maéste anvénda den returetikett som finns tillgidnglig i kundkontot (genom att gi till avsnittet "Mina
bestillningar”, klicka pa ”Returnera artikel” och vilja de produkter som omfattas av returen).

-Returetiketten maste skrivas ut och klistras pa returpaketet.

-Returpaketet méste returneras till ndrmaste utlimningsstélle for det logistikforetag som anges pé returetiketten. Kunden
ska skicka returpaketet till den adress som anges pa returetiketten.

-Om kunden viljer att utdva sin angerrétt genom att skicka ett meddelande per post till den adress som anges ovan
(SHEIN- IC3TEOUNPE, DC-1, Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polen), ska kunden pa egen bekostnad
atersédnda produkten till samma adress.

- Kunden ska sté for kostnaden for att returnera produkterna ndr dngerritten utovas.

-Observera att paketet far inte returneras till en avsdndaradress som inte dverensstimmer med returadressen, annars kan
paketet ga forlorat.

(5) De returnerade produkterna far inte ha burits eller anvints pa négot sétt eller hanterats pa nagot annat sitt 4n for att
faststilla produkternas art, egenskaper och korrekta funktion. Produkterna far t.ex. provas pa det sitt som ar tillatet 1 en
fysisk butik, men inte béras under léngre tid eller anvidndas, och mérkningen far inte tas bort. Kunden &r i detta avseende
informerad om att han/hon kommer att vara ansvarig for eventuellt minskat vérde pa de produkter som returneras
skadade, smutsiga eller ofullstédndiga, eller mer allmént i ett osdljbart skick. I sddant fall kan aterbetalningen minskas
med ett belopp som motsvarar virdeminskningen for produkten.

(6) Effekter av dngerritten: Kunden ska aterfa alla betalningar som gjorts, inklusive de standardleveransavgifter som
betalats. Om kunden uttryckligen har valt en dyrare leveransmetod &n den standardleveransmetod som erbjuds av
séljaren aterbetalas endast standardfraktavgiften, om inte annat anges. Observera att om endast en del av bestillningen
angras, kommer aterbetalningen av leveranskostnader och tilldggskostnader att motsvara de kostnader som inte skulle ha
debiterats kunden om de aktuella produkterna inte hade kopts.

(7) Vi kommer att gora aterbetalningen for séljarens rdkning, utan onddigt drojsmal och med samma betalningsmetod
som kunden anvénde for att betala bestillningen, och senast fjorton (14) dagar fran den dag da vi informeras om kundens
beslut att dngra avtalet. Kunden informeras om att aterbetalningen kommer att héllas inne till dess att produkterna har
mottagits eller till dess att kunden har lamnat bevis pa att ha skickat tillbaka produkterna, beroende pé vilket som
intréaffar tidigast.

(8) Observera att kunden ocksé kan vilja att fa aterbetalningen i1 form av planbokskrediter. Dessa krediter kan leda till en
aterbetalning av saldot via den ursprungliga betalningsmetoden som anvéndes vid bestéllningen. En digital
planbokskredit som beviljas av operatdren pé annat sétt, enligt beskrivningen i GCU, och som inte dr kopplad till en
returnerad artikel, kan dock inte leda till en kontant aterbetalning.

(9) I enlighet med GCU kan planbokskrediter endast 16sas in pa den webbplats dir krediten beviljades (t.ex. om kunden
bestéllde och sedan returnerade en produkt pa webbplatsen https://www.shein.se och valde att fa en kredit, kan denna
kredit endast 16sas in pa webbplatsen https://www.shein.se).

Standardformulér for ngerrétt

Till Infinite Styles Services Co, Ltd, (och, om det skickas per post, till SHEIN- 1C3TEOUNPE, DC-1, Logistyczna
1A 55-080 katy wroctawskie, Polen) pa uppdrag av [INFOGA SALJARENS NAMN]

Jag/vi meddelar harmed att jag/vi &ngrar mitt/vért avtal om kop av foljande varor:

Orderdatum/leveransdatum:

Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om detta formuldr skickas 1 pappersform):

Datum:

10. SHEINS RETURPOLICY

(1) Under den fjorton (14) dagars period under vilken kunden har &ngerritt (i enlighet med avsnitt 9 ovan) erbjuder
sdljarna kunden mojligheten att returnera de flesta bestéllda produkter inom trettio (30) dagar fran mottagandet.

(2) Foljaktligen kan kunden under perioden mellan den 15:e och 30:e dagen efter mottagandet av produkten dven fa
aterbetalning for de kopta produkterna, enligt villkoren i returpolicyn som finns tillgénglig pa foljande lank:
https://www.shein.se/Return-Policy-a-281.html. Produkten maste returneras i sin originalférpackning, oskadad och
oanvénd.

(3) Om inte annat krévs enligt tillimplig lagstiftning aterbetalas inte fraktavgifter eller hanteringsavgifter.

11. ANSVAR
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11.1 Kunden &r skyldig att observera Produkternas egenskaper, som de visas pa Marknadsplatsen, for att forsidkra
specifikt att han/hon kan anvénda eller ha pé sig Produkterna. Forséljaren ska striva efter att sdkerstélla att
informationen pa Marknadsplatsen &r aktuell.

11.2 Forséljaren ska inte ansvara for eventuell felanvindning av Produkterna, anvdndning som inte foljer
kontraindikationerna som ndmns pd Produktsidan eller anvéindning av Kunden som Fdorsiljaren inte rimligen kunde ha
forutsett.

11.3 Om inget annat har 6verenskommits ska leveransen ske till leveransadressen som angivits av Kunden. Om fel
adress har angivits ska inte Forsdljaren hallas ansvarig for forlorade paket.

11.4 Forsiljaren exkluderar eller begransar inte sitt ansvar till Kunden pa nagot sétt dir det vore olagligt att gora det.
Detta omfattar ansvar for dodsfall eller personskador som orsakats av Forséljarens forsummelse eller forsummelse fran
Forséljarens anstillda, ombud, underleverantorer och for bedrageri eller bedriglig framstillning. Marknadsplatsen
tillhandahalls endast for lokal och privat anvindning. Nér det &r lagligen tilldtet ska Forsdljaren inte hallas ansvarig
enligt dessa GCS for ndgon inkomstforlust, forlust av vinst, forlust av data, affarsavbrott (alla direkta eller indirekta)
eller ndgon indirekt eller foljdforlust av nagot slag som uppstar fran Produktinkop.

11.5 Med undantag for ansvar relaterat till forséljningen av Produkterna, eller vid eventuellt uppsatligt tjanstefel eller
grov vardsloshet kan Forsdljaren inte hallas ansvarig for ndgon direkt eller indirekt skada, oavsett orsak, ursprung, art
eller konsekvens, till foljd av anviandningen av Marknadsplatsen. I synnerhet vid Marknadsplatsens eventuella avbrott
eller otillgidnglighet, forekomsten av virus eller felaktigheter 1 informationen pa Marknadsplatsen eller skada som uppstér
pa grund av bedrégliga handlingar fran tredje part fran Marknadsplatsen.

11.6 Nér det &r lagligt tillitet, ska Forséljaren inte héllas ansvarig i hdndelse av att underlatenheten att uppfylla dennes
skyldigheter kan hinforas antingen till en oférutségbar och odverstiglig handling av en tredje part i avtalet eller vid
eventuell force majeure enligt tillamplig lag och som omfattar, men &r inte begrénsat till:

e strejker och andra former av demonstrationer eller blockader som pdverkar produktionen och leveransen av
Produkterna

e civila oroligheter, revolt, invasion, terroristattack eller hot, krig (forklarat eller icke forklarat) eller hot eller
forberedelse for krig

e brand, explosion, storm, dversvimning, jordbavning, kollaps, epidemi eller andra naturkatastrofer

e oformiga att anvinda tig, fartyg, flygplan, motoriserade transportmedel eller ndgot annat transportmedel,
offentligt eller privat

e oformdga att anviinda offentliga eller privata telekommunikationssystem

¢ handlingar, dekret, lagar, férordningar eller restriktioner fran ndgon regering eller offentlig myndighet.

Forsidljarens skyldigheter enligt GCS ska upphévas under den tidsperiod som force majeure forblir i kraft. Forsiljaren
ska ha ritt till en forlangd tidsperiod for fullgérandet av dessa skyldigheter som motsvarar varaktigheten av force
majeure. Alla rimliga medel kommer dock att anvéndas for att sitta stopp for force majeure eller for att hitta en 16sning
som gor det mojligt for Forsdljaren att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter.

11.7 Under forutsittning att rutinen som anges héri efterlevs i1 den utstrackning som tillats av tillimplig lag, ska
Forsdljaren ersitta Kunden vid eventuell skada pa eller forlust av produkten vid transportorens leverans av ordern till
Kundens leveransadress, antingen genom att leverera en ny produkt till Kunden som motsvarar den skadade eller
forlorade produkten (beroende pa tillgidnglighet och med samma fraktmetod utan extra fraktkostnader, och under samma
villkor som géller vid tidpunkten for den ursprungliga ordern), eller genom att aterbetala Kunden inkdpspriset och
fraktavgifter som debiterats (forutsatt att fraktavgifterna inte inkluderar négra andra produkter som levereras oskadade),
efter eget gottfinnande.

11.8 Alla bedrégliga beteenden eller handlingar relaterade till pastdenden eller framstallningar som gors angdende
mottagna paket (saknade artiklar, skadade produkter i synnerhet) att bli foremal for civila och/eller brottsatal.

11.9 Dessa GCS beskriver parternas skyldigheter 1 sin helhet. I denna bemérkelse anses Kunden godkdnna dem utan
forbehall. Ogiltigt dér det &r forbjudet.

11.10 Om ndgon bestimmelse i GCS anses vara omojlig att genomfora ska det inte paverka giltigheten i de dvriga
bestimmelserna 1 GCS, vilka ska forbli 1 full kraft och effekt.

11.11 Forséljarens underlatenhet att &beropa en rétt eller bestimmelse enligt GCS ska inte anses vara ett avstiende fran
den rétten eller bestimmelsen.

12. PERSONUPPGIFTER

Kunden bekriftar att han/hon har last igenom och forstdr Marknadsplatsens integritetspolicy som forklarar hur
personuppgifter samlas in och behandlas.

13. KONTAKTUPPGIFTER

13.1 Forsiljare: Namnet pa och uppgifter for vardera Forséljaren ska visas i varje Produktspecifikation pa Webbplatsen
innan Kunden bekréftar sin order.

13.2 Operator: Infinite Styles Services Co, Ltd med adress pa The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02
E7KS, Ireland

E-postadress: secsteam@shein.com

Foretagsnummer: 732881
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13.3 Vid eventuella problem med Tjédnsterna kan Kunden kontakta SHEIN nér som helst via e-post pa Integritetscentra
eller pd vir Kundtjanst-plattform .

13.4 Vid eventuella problem med Produkterna kan Kunden kontakta Forsdljaren via SHEIN nér som helst pd Kundtjanst-
plattformen .

14. TVISTLOSNING

14.1 Klagomal

Vid eventuella tvister ska kunden forst kontakta SHEIN:s via webbplatsen genom att klicka pad Kundtjénstavsnittet .
Klagomalet kommer att analyseras och besvaras inom en rimlig tidsperiod fran det datum di klagomalet registrerades.
15. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

15.1 Dessa GCS ska styras av och tolkas enligt irlindsk lag, och tillimpningen av Forenta Nationernas konvention om
avtal for internationell forsiljning av varor ar uttryckligen utesluten. Kunden, som har hemvist 1 ett annat europeiskt
land, ska vidare dra nytta av det skydd som denne har genom de obligatoriska bestimmelserna 1 territoriets lagar.

15.2 Eventuella tvister som uppstar fran bildandet, tolkningen eller genomforandet av dessa GCS ska vara under
exklusiv jurisdiktion av domstolarna inom territoriet eller kundens domicildomstolar, enligt tillamplig lag.
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