Shein noteikumi un nosacijumi — viss, kas jums jazina par piezimém sikaja druka!
Laipni liddzam platforma Shein Marketplace!

Misu uznéméjdarbibas modelis ir mainijies. Més esam modes entuziasti un
cendamies veidot labako tirdzniecibas platformu saviem klientiem. Lai paplaSinatu izvéles
iespéjas, turpmak més |ausim treSo puSu pardevéjiem piedavat jums savas preces musu
vietné jeb tirdzniecibas platforma Marketplace.

Protams, japieverSas ne vien masu lieliskajam precém, bet arT juridiskajiem noteikumiem,
kas parvalda masu tirdzniecibas platformas lietoSanu. Sie noteikumi un nosacijumi
vienmer ir gari, tomér més cendamies tos padartt tik skaidrus, cik vien iesp&jams. Ja jums
ir raduSies jautajumi, sazinieties ar masu klientu apkalpoSanas dienestu.

Visa informacija ir pieejama talak.

Musu noteikumu un nosacijumu sastavdalas:

Visparigi lietoSanas nosacijumi (VLN) — parvalda to, ka lietojat o vietni un kada ir jasu
saistiba ar mums ka tirdzniecibas platformas Marketplace operatoru.

Visparigi pardoSanas nosacijumi (VPN) — attiecas uz jlsu pirkumiem tirdzniecibas
platforma starp jums un treSas puses pardeveéju.

Musu tirdzniecibas platformas politikas ir neatnemama 8adu noteikumu un nosacijumu
dala:

- Kuponu politika

- Bonusa punktu politika

- Piegades politika

- AtpakalsitiSanas politika

- Atsauksmiju politika

- Ranga pieskirSanas politika

Rapigi izskatiet Sos dokumentus, pirms lietojat vietni un veicat pirkumu, jo uz lietoSanu un
pirkumiem attiecas Sie noteikumi un nosacijumi.

leteicams izdrukat kopiju vai saglabat piemérojamos noteikumus un nosacijumus.
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Noteikumu un nosacijumu parskats
- ST ir tirdzniecibas platforma, més (Infinite Style Services, Ltd) esam tirdzniecibas
platformas operators un darbibas veicinatajs, un mums nepieder platforma Marketplace

noraditas preces, ka art més tas nepardodam.

- Visas preces ievieto un pardod tieSi atbilstoSais(-ie) pardevéjs(-i), k& noradits
kopsavilkuma lapa, pirms klients apstiprina savu pasatijumu.

- Uz jasu ligumu ar mums, Shein, ka operatoru attiecas visparigi lietoSanas nosacijumi.

- JUsu I'gums par pirkumiem tiek noslégts ar pardevéju(-iem), un uz to attiecas visparigi
pardo$anas nosacijumi.

- Spéka ir jusu likuma noteiktas patérétaja tiesibas, jo visi pardevéji platforma Marketplace
ir profesionali tirgotaji; detalizétu informaciju skatiet noteikumos un nosacijumos.

- Visiem pardevéjiem ir atbildiba pret jums par jisu veiktajiem pirkumiem, un més esam
atbildigi par Marketplace pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu jums.

- Lai skatitu noteikumu un nosacijumu kopsavilkumu, noklikSkiniet Seit.
SHEIN MARKETPLACE: VISPARIGI LIETOSANAS NOSACIJUMI
2026. gada 1. jalijs

Laipni lddzam platforma Shein EUR Marketplace!

Infinite Styles Services Co., Ltd nodrosSina vietnes eur.shein.com un/vai atbilsto§as mobilas
lietotnes (turpmak teksta “vietne”) darbibu, kura tiek nodrosSinata tieSsaistes tirdzniecibas
platforma (turpmak teksta “platforma Marketplace”), kas nodroSina klientiem iespéju
iegadaties preces (“preces”) no profesionaliem tirgotdjiem (“pardeveji’). SHEIN
nodroSina platformu Marketplace un atvieglo Sos pardoSanas dartfjumus un Marketplace
lietoSanu, gadajot par platformas Marketplace pieejamibu pardevéjiem un klientiem un
veicot tehniskas platformas darbibas vietné (vai attiecigos gadijumos TstenoSanas
pakalpojumus) (“pakalpojumi”), tapéc uznémums SHEIN neraZzo un nemaina vietné
paradito pre€u saturu, nepiedava preces un nekada cita veida nav iesaistits produktu
tirdznieciba.

Sie visparigie lietoanas nosacijumi (“VLN”) parvalda ligumattiecibas starp (a) Infinite
Styles Services Co, Ltd., juridiskd adrese The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay,
Dublin 2, D02 E7KS, Ireland (turpmak teksta “SHEIN” vai “més”) un (b) jums (turpmak
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teksta “jus” vai “klients”) attieciba uz to, ka lietojat platformu Marketplace Horvatija
(vietgjais nosaukums: Hrvatska), Gibraltara, Bulgarija, Kipra, Danija, Somija, Irija, Lietuva,
Latvija, lgaunija, Malta un Slovénija (turpmak teksta “teritorija”).

Pirms platformas Marketplace lietoSanas ripigi izlasiet Sos VLN un izdrukajiet tos vai
saglabajiet elektronisku kopiju; tikai péc tam akceptégjiet tos. Vietnes lietoSana apliecina,
ka bez jebkadiem iebildumiem piekritat Siem VLN, ja vien tas nav likumigi aizliegts. SHEIN
jebkura laika var maintt Sos VLN, un piemérojamie VLN ir spéka bridi, kad klients lieto
platformu Marketplace. Klients ir atbildigs par So VLN parbaudi katra vietnes lietoSanas
reizé, lai noskaidrotu, vai ir veiktas izmainas.

Klients saprot un piekrit, ka talak minétas politikas ir bitiska noteikumu un nosacijumu dala
(ka minéts talak 1.3. apakSpunkta).

- Kuponu politika

- Bonusa punktu politika

- Piegades politika

- AtpakalsitiSanas politika

- Atsauksmiju politika

- Ranga pieskirSanas politika

VIETNES LIETOSANA APLIECINA PIEKRISANU SIEM VISPARIGAJIEM LIETOSANAS
NOSACIJUMIEM. JA JUS TIEM NEPIEKRITAT, JUMS IR JAPARTRAUC VIETNES
LIETOSANA ANULESANA AIZLIEGSANAS GADIJUMA

Atbilstosi tiesibu aktos minétajam prasibam, lai lietotu masu pakalpojumus, lietotdjam jabat
sasniegusam 16 gadu vecumu.

Liguma valodas ir anglu un bulgaru valodas.
Satura raditajs

1. PAKALPOJUMU APRAKSTS: PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

2. REGISTRACIJA UN PAKALPOJUMU LIETOSANA

3. PAKALPOJUMU CENA

4. PERSONAS DATI
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e 5. MAKS

e 6. INTELEKTUALAIS IPASUMS

o 7. TEKSTAZINOJUMAPMAINAS PROGRAMMA

o 8.SAISTIBAS

e 9.ZINOSANA PAR SATURU AR PARKAPUMIEM VAI NELIKUMIGU SATURU

e 10. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

11. PLATFORMAS MARKETPLACE OPERATORA INFORMACIJA

1. PAKALPOJUMU APRAKSTS: PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

1.1. Més nodroSinam platformas Marketplace darbibu, kura pardevéji piedava iegadaties
preces. Pardevéji var but midsu saistitie uznémumi (kas tirgojas, izmantojot SHEIN
uznémuma zimolu) vai treSo puSu tirgotaji. Visos gadijumos pardevéji ir profesionali
tirgotdji. Pirms pirkuma iegades més vienmér skaidri noradisim, kur§ (mdsu saistitais
uznémums vai tre8as puses tirgotajs) ir pardevejs.

1.2. Kaut gan Infinite Styles Services Co., Ltd ka platformas Marketplace operators atvieglo
jisu iepirkSanos platformad Marketplace un var palidzét risinat klientu vaicajumus, Sis
uznémums nav jusu pirkuma liguma puse un nav precu talakpardevéjs. Pirkumi un
pardoSana platforma Marketplace notiek tieSi starp jums un pardevéju.

1.3. Visus klientu pirkumus no pardevéjiem parvalda visparigie pardoSanas
nosacijumi (turpmak teksta “VPN”), kas ir spéka starp atbilstoSo pardevéju un klientu.
Klientam ir bez nosacijumiem japiekrit Siem VPN pirms katra pirkuma pabeigSanas. VPN,
Sie VLN un misu politikas parvalda to, ka lietojat platformu Marketplace, un turpmak tas
visas kopa tiks dévétas par noteikumiem un nosacijumiem.

1.4. Uznémums SHEIN sniegto pakalpojumu ietvaros pieskir precém rangu atbilstoSi ranga
pieSkir§anas politikai, kura minéti galvenie pre€u ranga noteikS§8anai izmantotie parametri.
Klientiem japarskata 1 politika, lai nodrosinatu izpratni par to, ka tiek sniegta informacija.

2. REGISTRACIJA UN PAKALPOJUMU LIETOSANA
2.1. Registracija un identificé$ana vietné
(1) Lai veiktu pasutijumu, iegadajoties preces, vai pieklitu noteiktam vietné pieejamam

funkcijam vai pakalpojumiem, klientam ir jaizveido lietotaja konts, izmantojot sakumlapa
pieejamo registracijas veidlapu; klients var izveidot lietotaja kontu, noradot derigu e-pasta
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adresi, personas datus un pasa noteiktu paroli (“lietotdja konts”). Ja klients uzzina, ka
personas datu ievades laika notikusi kluda, klients to jebkura laika var mainit sadala “Mans
konts”.

(2) Izmantojot pakalpojumus, klients apnemas noradit derigus un pareizus datus un
nodroSinat atbilstibu spéka esoSajiem tiesibu aktiem. Sanéméju vardam un uzvardam,
adresém un maksaSanas lidzekla turétaja vardam un uzvardam jabut derigam. Ja
informacija ir nepilniga vai nepareiza un tadél nevar veikt nosdtianu, piegadi vai
atmuito$anu, uznémumu SHEIN nekada veida nevar uzskatit par atbildigu. Sada gadijuma
SHEIN nepiedava nekadu kompensaciju.

2.2. Vietnes lietoSana

(1) SHEIN patur tiesibas uzlabot noteiktu vietnes funkciju droSibu, pieprasot papildu paroli
un/vai konta identifikaciju. SHEIN var arT tikai péc saviem ieskatiem pieprasit klientam
maintt vai atiestatit paroli.

(2) Klients ir pilniba atbildigs par paroles un sev pieskirtas identifikacijas droSibas un
konfidencialitates aizsargaSanu. Konkréti klientam tiek ieteikts neizmantot paroli, kas tiek
izmantota arT citas vietnés. SHEIN nekados apstaklos neuznemas atbildibu lietotaja konta
zuduma, zadzibas vai krapnieciskas lietoSanas gadijuma, ja vien netiek pieradits pretéjais.
Tomer klients apnemas nekavéjoties informét uznémumu SHEIN par savas paroles vai
identifikacijas datu nepilnvarotu lietojumu vai iespéjamu uzbrukumu savam kontam.

(3) Klients apnemas neizmantot citas personas lietotaja kontu. Lidz ar to tiek uzskatits, ka
kontu katru reizi izmanto ta lietotajs, un uznémumam SHEIN nav pienakuma izmeklét
piekluvi lietotaju kontiem.

(4) Lietotaja konts tiek nodroSinats vietnei, ko izmanto sakotnégjai iestatiSanai (piem.,
eur.shein.com). Teritorija kontu administré uznémums SHEIN. Ja klients dzivo viena valsti,
bet pasuta preces cita, iesp&jama klienta paradresacija uz tas valsts viet&jo timekla vietni,
uz kuru tiek nosatitas preces. Tada gadijuma uz klientu attiecas Sis vietnes noteikumi un
nosacijumi, un to administréSanu var nodros$inat cita juridiska vientba SHEIN grupa.

(5) Uznémums SHEIN patur tiesibas tehnisku vai citu iemeslu dé| ierobezZot piek|uvi
noteiktdm vietnes funkcijam vai dalam, tostarp iespéjai augSupieladét dokumentus, veikt
maksajumus vai sutit zinojumus.

(6) SHEIN patur tiesibas uz laiku vai neatgriezeniski liegt piekluvi saviem pakalpojumiem
vai izbeigt lietotaja konta darbibu, ja SHEIN pamatoti un attaisnoti secina, ka klients
parkapj noteikumus un nosacijumus (tostarp Marketplace politikas) vai piemérojamos
tiestbu aktus. Pamatots un attaisnots uzskats tiek uzskatits par derigu iemeslu, ja nav
konkrétu norazu, ka klients nenem véra Sos noteikumus un nosacijumus vai piemérojamos
tiestbu aktus. Istenojot &Ts tiesibas, SHEIN nem vera iesaistita klienta likumigas intereses,



it Tpasi gadijumos, kad ir pazimes, ka klients nav atbildigs par $adiem parkapumiem.

(7) Klients jebkura laika un jebkada iemesla dé| var partraukt sava konta darbibu, rikojoties
saskana ar vietné pieejamiem noradijumiem vai sazinoties ar klientu apkalpoSanas
dienestu. Klients ir informéts, ka darbibas partraukS8anas gadijuma visi klienta dati tiek
neatgriezeniski dz&sti saskana ar Marketplace privatuma politiku un tos nevarés atgat.

(8) Partraucot lietotaja konta darbibu, tiek zaudétas ari visas iegitas priekSrocibas, visa
klienta vai pardevéja noradita informacija, kas saistita ar lietotaja kontu vai uzglabata
saistiba ar to, iznemot informaciju par prasibam saskana ar juridisko garantiju vai
atteikuma tiestbam. STs darbibas izbeigsanas rezultata nav iespéjams sanemt atlidzibu vai
kompensaciju.

(9) Lai klients varétu pareizi izmantot vietni, nepiecieSams stabils interneta savienojums,
atjauninata timekla parlukprogramma un atbilstoSa programma JavaScript vai analogas
tehnologijas. Uznémumu SHEIN nevar uzskatit par atbildigu par klienta nespéju pieklat
vietnei tehnisko prasibu neatbilstibas dé|.

2.3 Vecuma ierobezojumu piekluve un nepilngadigo aizsardziba

(1) Piekluve noteiktam saturam vai iespé&ja iegadaties konkrétus produktus Marketplace
var tikt ierobezota, pamatojoties uz spéka esosajiem vecuma minimuma noteikumiem. Ka
dalu no misu nepilngadigo aizsardzibas pasakumiem un atbilstibas nodrosinasanai
Digitalo pakalpojumu aktam (DSA) un piemérojamiem likumiem jdsu teritorija, SHEIN var
pieprastt klientiem izpildit “Vecuma parbaudes” procedaru.

(2) Saja procesa tiek izmantoti proporcionali vecuma noteik§anas riki, lai apstiprinatu, vai
lietotajs atbilst nepiecieSamajam vecuma slieksnim. Procesu péc jlsu ieskatiem var veikt
ar oficialiem risinajumiem, pieméram, ES digitalas identitates makiem, vai ar uzticamu
treSo personu pakalpojumu sniedz€&ju palidzibu, ievérojot to attiecigos noteikumus un
privatuma politiku.

(3) Jasu privatuma aizsardzibai ievérojam stingrus datu minimizéSanas principus. Més
nesaglabasim jusu konkréto dzimSanas datumu, jo pietiek ar vienkarSu vecuma
apstiprindjumu (pieméram, “Ja/Né” rezultatu). Ja “Vecuma parbaude” nav veiksmigi
pabeigta vai ja netiek izpildits vecuma prasibas, piekluve attiecigajam saturam vai
darTjuma veik8anai tiks ierobezota vai liegta.

(4) Més varam periodiski lagt jis atkartoti apstiprinat savu vecumu, lai parliecinatos, ka
ierici vai kontu neizmanto neatlautas personas (pieméram, nepilngadigie), kuram nav
paredzeéts piek|lt vecuma ierobezotam saturam vai veikt ierobezotus darjjumus.

(5) Klients apliecina, ka visa informacija, kas sniegta jebkuras Vecuma parbaudes
procediras laika, ir preciza un pilniga. Klienti armT piekrit nesniegt savu
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parbaudito/apstiprinato statusu treSajam personam vai neatlaut neparbaudttam personam
pieklat saturam vai veikt darfjumus, izmantojot vinu parbaudrto/apstiprinato statusu.
Jebkur$ méginajums apiet, manipulét vai sniegt nepatiesu informaciju $ajas parbaudés,
tostarp vecuma prasibu apieSana, mainot rika kodu vai saskarni, ir batisks So GCU
parkapums. Sadi parkapumi var novest pie tilitgjas klienta lietotaja konta apturé$anas vai
partrauksanas.

3. PAKALPOJUMU CENA

Platformas Marketplace lietoSana ir pieejama bez maksas (iznemot iesp&jamo maksu par
savienojumu, un cena par to ir atkariga no jasu datu operatora, turklat nav pienadkuma veikt
pirkumu vietné&), iznemot pre€u iegadi no pardevéjiem saskana ar VPN.

4. PERSONAS DATI

4.1. Klients apliecina, ka ir lasijis un izpratis Marketplace privatuma politiku, kura
izskaidrota klienta personas datu vakSana un apstrade, izmantojot pakalpojumus vietné.

4.2. Vietné ieklauti satura ieteikS8anas sistemu parametri, kas izskaidroti Marketplace
privatuma politikd un Ranga pieskir§anas politika.

5. MAKS
5.1. SHEIN elektroniskais maks (“maks”).

Izveidojot lietotaja kontu, automatiski tiek izveidots SHEIN elektroniskais maks (“maks”).
To var izmantot, lai savaktu un skatitu kuponus, bonusa punktus, maka kreditus (tiek
piedavati atbilstoSos gadijumos pasuitijuma veik3anas laika) un atbilstoSos gadijumos ari
davanu kartes. Siem dazadajiem kreditiem vai atlaidém var piek|at jebkura laika vietnes
sadala Mani lidzekli. Kuponus, bonusa punktus, maka kreditu un davanu kartes var
izsniegt Infinite Towers Services Ltd. un/vai ta saistitie uznémumi.

(1) Kuponi: atlaizu kuponus (“kuponi”) no uznémuma SHEIN var sanemt gadijumos, kad
tiek piedavats Sis pakalpojums, vai arT SHEIN var tos pieskirt péc saviem ieskatiem.
Kuponus var uzglabat sadala “Mani [tdzek|i”. Tiem ir deriguma datums, pé&c kura tos vairs
nevar lietot. legadatos kuponus var izmantot tikai vietné, kur tie ir iegadati vai iegati.
Papildinformaciju par kuponiem skatiet Kuponu politika, kas piemérojama to lietojumam.
Neietekméjot iepriekS minéto, nevienu kuponu, kas Tpasi paredzéts tikai ekskluzivi
pardevéju izplatito pre€u iegadei, nevar izmantot uznémuma SHEIN pardoto pre€u iegadei,
un otradi.

(2) Bonusa punkti: bonusa punktus (“punkti”) var nopelnit, un tie tiek uzglabati sadala
“Mani lidzek|i”. Punktu pelniSana notiek, veicot pasatijumus vai izmantojot pakalpojumus,
kas piedavati timekla vietné, lietotné vai socialajos tiklos. Reklamas punkti tiek pieskirti
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tikai peéc SHEIN ieskatiem. Papildinformaciju par bonusa punktiem skatiet Bonusa punktu
politika, kas piemérojama to lietojumam.

(3) Maka krediti: digitdlo maku (“maks”) nodroSina uznémuma SHEIN saistitais
uznémums, un maks ir piesaistits jusu klienta kontam; tas tiks izmantots, pieméram, ja
nododat preci atpakal un pienemat IEmumu sanemt atmaksu k& kredttu, nevis atmaksu
sakotnéja izmantotaja maksasanas veida.

(4) Davanu kartes: uznémuma SHEIN saistitd uznémuma pieskirtas davanu kartes var
uzglabat maka, ievadot noradito davanu kartes kodu. Uz davanu karsu iegadi un lietoSanu
attiecas talak minétie noteikumi un nosacijumi. Davanu kartes var izmantot tikai SHEIN
pre€u iegadei, nevis pardevéju precu iegadei.

5.2. Davanu karsu lietoSanas noteikumi
(1) Davanu kartes iegade

Davanu kartes var iegadaties vietné, bet kuponus, bonusa punktus, maka kreditu vai citas
davanu kartes nevar izmantot davanu kartes iegadei.

Péc maksajuma sanem3anas davanu kartes tiek piegadatas uz klienta noradito e-pasta
adresi. Klients ir atbildigs par noraditas informacijas aktualitati un precizitati.

legadata davanu karte tiek nosatita uz pasatisanas laika noradito e-pasta adresi. Ja klients
vai klienta izvélétais sanémeéjs (“sanéméjs”) nesanem davanu karti, tam ir iesp&jami talak
minétie céloni.

e Davanu kartes iegades bridi ievadita nepareiza vai klidaina e-pasta adrese.
Klientam nekavéjoties jasazinas ar klientu apkalpoSanas dienestu, lai apstiprinatu
un mainttu e-pasta adresi.

+ Klienta vai sanémeéja iesutne ir pilna. Ja klients ir parliecinajies, ka iesutné pietiek
vietas, un joprojam nesanem davanu Kkarti, nekavéjoties jasazinas ar klientu
apkalpo8anas dienestu, lai sanemtu jaunu piegadi.

o Klienta vai sanéméja e-pasta nodroSinatajs bloké uznémuma SHEIN satitos e-
pasta zinojumus. Klientam vai sanémeé&jam japarskata méstulu sadala un japievieno
eur.shein.com apstiprinato satitaju sarakstam, bet péc tam nekavéjoties jasazinas
ar klientu apkalpo$anas dienestu, lai sanemtu jaunu piegadi.

(2) Reklamas davanu kartes

Dazos gadijumos SHEIN var bez maksas piedavat klientam davanu kartes (“reklamas
davanu kartes”) reklamas vai citd nolika. Uz Sadam reklamas davanu kartém var
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attiekties papildu vai citi noteikumi, kas tiek noraditi iegiSanas bridt (noteikts deriguma
beigu termins u.c.). Pretgja gadijuma uz tam attiecas Sie VLN.

(3) Davanu kartes lietoSana

(a) Davanu karsu atlikumus un numurus var uzglabat sadala Mani Itdzekli, ar lietotaja konta
starpniecibu ievadot davanu kartes kodu. Eiropas Savienibad davanu karSu derigums
beidzas péc 10 gadiem, ja vien uznémums SHEIN nav noradijis citadi.

(b) Lai izmantotu davanu Karti pirkumam, klientam vai sanéméjam ir jaievada davanu
kartes numurs un PIN kods norékinasanas bridi, gadajot par $is informacijas
konfidencialitati.

(c) Pirkuma summa tiek nonemta no davanu kartes atlikuma. Atlikumu var izmantot
turpmakiem atbilstoSiem pirkumiem. Ja apmaksas summa parsniedz davanu kartes
atlikumu, klientam vai sanémeéjam jaizvélas cits maksasanas veids, lai samaksatu atlikuso
summu; janorada, ka davanu kartes nevar apvienot (klients nevar izmantot citu davanu
karti, lai apmaksatu atlikuso summu).

(d) Ja pasutijums, par kuru samaksats ar davanu Karti, tiek nodots atpakal un par to
sanemta atmaksa, ar davanu karti apmaksata pasutijuma summa tiek atmaksata taja pasa
davanu karté.

(e) Uz tadas davanu kartes lietoSanu, ko uznémums SHEIN piesKiris bez maksas, attiecas
ierobezojumi, ko péc saviem ieskatiem pieméro SHEIN, un atbilstoSaja bridr klients tiek
par tiem informéts.

(f) Ja davanu karte iriegadata pirms 2021. gada 8. marta un irizmantojama jebkura SHEIN
vietné, péc davanu kartes dalas izmantoSanas kada noteikta SHEIN vietné tas atlikumu
drikst izmantot tikai $aja vietné.

(g) Ja davanu karte ir iegadata péc 2021. gada 8. marta, to drikst izmantot tikai vietne,
kura ta iegadata (pieméram, ja davanu karte ir iegadata péc 2021. gada 8. marta vietné
eur.shein.com, davanu karti drikst izmantot tikai $aja vietné).

(4) Limiti un lietoSanas ierobezojumi

a) Vienlaikus nedrikst iegadaties vai saglabat kopéjo davanu karsu atlikumu, kas parsniedz
1000 €.

b) Davanu karti nevar apmainit pret lldzvértigu naudas summu.

c) Més paturam tiesibas, jus iepriekS neinforméjot, atcelt vai anulét davanu kartes un
nepiedkirt atmaksu, ja mums rodas aizdomas, ka davanu karte ir ieglta, lietota vai



piemérota pasutijumam krapnieciska, nelikumiga vai cita veida, kas parkapj $os davanu
karSu noteikumus.

6. INTELEKTUALAIS IPASUMS
6.1. Vietnes saturs.

(1) Vietne, tostarp visa ar precém nesaistita informacija un saturs, pieméram, teksts,
programmattra, skripti, grafiskie elementi, fotoattéli, skanas, mazika, video un interaktivas
funkcijas (kopa “saturs”), kas nodroSinats vietné vai ar tas starpniecibu, pieder operatoram,
ta saistitajiem uznémumiem vai treSajam pusém, kas pieSkiruSas attiecigu licenci

operatoram.

(2) Viss saturs, kas atbilst vietné pieejamajam precém vai saistits ar tam, tostarp visa
informacija un saturs, pieméram, teksts, programmatira, skripti, grafiskie elementi,
fotoattéli, skanas, muzika, video un interaktivas funkcijas (kopa “pre€u saturs”), kas
nodroSinats platforma Marketplace vai ar tas starpniecibu, pieder atbilstoSas preces
pardevéjam, t& saistitajiem uznémumiem vai treSajam pusém, kas pieSkirusas tiem
attiecigu licenci.

Vietni, saturu un pre€u saturu aizsarga autortiesibas, preCu zimju tiesibas un citas
intelektualad TpaSuma tiesibas. Visas tiesibas ir paturétas, kas nozime, ka visas tiesibas,
kas noteikumos un nosacijumos nav skaidri pieSkirtas klientam, ir skaidri izslégtas.

(3) Vietne, saturs un prec€u saturs tiek nodroSinats klientam tikai personiskai un privatai
lietoSanai. Klientam ir stingri aizliegts izmantot vietni, saturu un pre€u saturu komercialiem
noltkiem. SHEIN un pardevéji (atkarigs no ta, kur$ attiecas) drikst brivi ieviest vietnes,
satura un pre€u satura izmainas jebkura laika, neinformé&jot klientu un neuznemoties
saistibas pret to.

(4) Vietni, saturu un prec€u saturu nedrikst lejupieladét, kopét, reproducet, izplatit, parsatit,
parraidit, paradit, pardot, licencét vai citadi izmantot jebkadiem nolikiem bez ieprieks
sanemtas rakstiskas piekriSanas no SHEIN, pardevéjiem vai to attiecigajiem licences
devéjiem.

(5) Klients piekrit a) neapiet, neatspéjot un citadi neietekmét vietnes droSibas funkcijas vai
vietnes. satura un preCu satura ierobezojumus/limitus; b) neveikt jebkadu datu atgiGsanu
vietng; c) neietekmét un nebojat vietni, ievieSot |aunpratigu vai kaitigu materialu.

(6) PieklGstot Vietnei vai izmantojot to, Klients piekrit neiesaistities, neveicinat, nepilnvarot
un neatlaut nekada veida datizraci, datu rauSanu, datu ieguvi vai jebkadu citu datu vakSanu
no Vietnes, iznemot gadijumus, kad $&da riciba ir atlauta tiesibu aktos (tostarp Regulas
(ES) 2022/2065 40. panta 12. punkta), vai art to veikt ar iepriek3éju rakstisku SHEIN
piekriS8anu. Tas cita starpa ieklauj automatizétu vai manualu panémienu izmantosanu,



pieméram, robotus, botus, zirneklus, datu rauséjus vai jebkadas citas ierices, programmas,
algoritmus vai procesus, ka art automatizétas analitiskas metodes, kuru mérkis ir analizét
vaktos datus, lai generétu informaciju.

Piezime. SHEIN var Tstenot pamatotus tehniskus pasakumus, lai aizsargatu vietni no
neatlautas piekluves. Ja piekluve ir atlauta saskana ar tiesibu aktiem (tostarp Regulas (ES)
2022/2065 40. panta 12. punktu), tiestbu Tpasnieki papildus eso$o tiesibu izmanto$anai
bez iepriek8éjas sazinaSanas ar SHEIN var pieprasit palidzibu vai parraudzitu piek|uvi
publiski pieejamiem datiem SHEIN saskarné, izmantojot pétniekiem paredzéto pieteikuma
veidlapu, kas ir pieejama_Seit.

6.2. SHEIN zimoli

(1) Zime SHEIN un citas ar to saistitas vardu un/vai attélu zimes, ikonas, grafiskie elementi,
dizaini un logotipi, kas tiek lietoti un raditi vietné vai saistiba ar precém (kopa “SHEIN
zimes”), ir SHEIN un/vai ta saistito uznémumu ekskluzivs 1pasums. Visas paréjas vardu
un/vai attélu zimes, ikonas, grafiskie elementi, dizaini un logotipi, kas nav SHEIN zimes,
bet ir pievienotas precém vai minétas vietné, pieder atbilstoSajam pardevéjam vai
pardevéja piegadatajiem.

(2) Klients apstiprina, ka tam nav tiesibu, 1paSumtiesibu vai dalu no §im zimém vai SHEIN
ZImém.

6.3. Pardevéju zimoli

(1) Pardevéju atbilstosas pre€u zimes un visas paréjas saistitas preCu zimes, pakalpojumu
zZimes, ikonas, grafiskie elementi, vardu zimes, dizaini un logotipi (kopa “pardeveéju
zimes”) pieder atbilstoS8ajam pardevéjam vai ta saistitajiem uznémumiem. Klientam nav
tiesibu, TpaSuma tiesibu vai dalu saistiba ar jebkadu pardevéju zimi, un tas netiks iegitas.
Klients nedrikst laist tirgd vai izplatit preces vai piedavat pakalpojumus ar kadu no
pardevéju zimém, atsaucoties uz to vai citadi to lietojot vai reproducégjot, ja iepriek$ nav
sanemta atbilsto8a pardevéja rakstiska atlauja. Visas paréjas vardu un/vai attélu zimes,
ikonas, grafiskie elementi, dizaini un logotipi, kas nav pardevéju zimes, pieder pardevéja
licences devéjiem.

6.4. Atsauksmes, ieguldijumi un lietotaja generéts saturs (LGS)

(1) Papildus musu Atsauksmju politikai tiek pieméroti arT 6.4. sadala minétie noteikumi. Ja
klients vietné atklaj, publicé vai iesniedz viedoklus un komentarus, tostarp, bet ne tikai,
attélus, video, idejas, zinaSanas, panémienus, jautajumus, kritiku, reakcijas un ieteikumus
(“ieguldijums”), klients bez maksas un uz desmit (10) gadu periodu (vai uz neierobezotu
laika periodu, ja tas ir likumigi atlauts) pieSkir uznémumam SHEIN un ta saistitajiem
uznémumiem neekskluzivu licenci ta lietoSanai (un, ja nepiecieSams, tiesibas piesaistit ta
klienta vardu, kur$ ir ieguldijuma autors), ka arT tiesibas to licencét, pieskirt apakslicenci,
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to pardot, izplatit un/vai jebkada forma, vidé vai tehnologija integrét to visa pasaulé, bez
kompensacijas pieskirSanas klientam un bez iesp&jam klientam pieprasit jebkadas
moralas tiesibas ka ieguldijuma autoram, ja vien tas nav likumigi aizliegts saskana ar
piemérojamiem tiestbu aktiem.

ST licence tiek pieskirta visiem komercialiem noltkiem, tostarp komercialiem, reklamas un
marketinga noltkiem. Tostarp uznémumam SHEIN tiek pieskirtas:

a) reprodukcijas tiesibas, konkréti tiestbas reproducét vai likt reproducét visus devumus
vai dalu no tiem;

b) reprezentéSanas tiesibas, konkréti tiesibas demonstrét vai likt demonstrét sabiedribai
visus ieguldijumus vai dalu no tiem;

c) tiesibas maintt, tulkot un pielagot visus ieguldijumus vai dalu no tiem, ja tas ir likumigi
atlauts;

d) tiesibas lietot un izmantot visus ieguldijumus vai to dalu, vai jebkadu ieguldijumu
pielagojumu uznémuma uznéméjdarbibas noldka vai ta izvélétu treSo pusu laba jebkada
kapacitaté, ja tas ir likumigi atlauts;

e) tiesibas pieskirt vai licencét visas ar So dokumentu pieskirtas tiesibas vai to dalu jebkurai
pasa izvélétai personai, uznémumam vai entitijai bez maksas vai par maksu, ja tas ir
likumigi atlauts;

visas tiesibas tiek attiecigi pieSkirtas jebkadai videi, jebkada formata un valoda (datora
valoda vai cita), ar jebkada lidz Sim zinama vai nezinama procesa starpniecibu un jebkada
nolaka.

(2) Klients attieciba uz ieguldijumiem garanté:

a) ka ir sava ieguldijuma autors un/vai visu ar $o ieguldijumu saistito tiesibu Tpasnieks un
ka ieguldijuma izmantoSana vietné neparkapj nevienas treSas puses tiesibas;

b) ka ieguldijuma elementi tiek uzskatiti par nepatentétiem un nekonfidencialiem;
c) ka klienta ieguldijums ir iesniegts, izmantojot klienta e-pasta adresi, un ka klients
neuzdodas ne par vienu citu, tikai par sevi, un neka citddi nemaldina par ieguldijuma

izcelsmi;

d) ka klienta ieguldijums atbilst patiesibai un godigi atspogulo klienta personisko pieredzi
vietné vai ar precém,;

e) ka klients ir sasniedzis 18 gadu vecumu vai iepriekS sanémis vecaka vai likumiga



aizbildna atlauju, lai publicétu ieguldijumu, ja tas ir likumigi atlauts piemérojamos tiesibu
aktos;

f) ka SHEIN un ta saistitie uznémumi, izmantojot ieguldijumu, neparkapj noteikumus un
nosacijumus, piemérojamos tiesibu aktus, treSo pusu tiesibas un nenodara |aunumu
nevienai personai vai entitijai;

g) ka visi ieguldijumi atbilst misu Atsauksmiju politikai;

h) ka visi publicétie ieguldijumi ir atbilstosi gimenu auditorijai.

(3) Klients piekrit, ka klienta Tstenoto vietnes lietoSanu vai klienta ieguldijumus nevar
pamatoti uzskatit par tadiem, kuri ieklauj, ietver, nodroSina vai reklamé kadu no talak
minétajiem satura veidiem:

a. seksuali atklats vai pornografisks saturs;

b. saturs, ko klientam nav atlauts kopigot, publicét vai paradit vai uz kuru klientam nav
tiesibu;

c. noniecinoSi, diskriminéjosi, naidpilni vai musinosi komentari, kas vérsti pret noteiktiem
individiem vai grupam, pamatojoties uz to rasi vai etnisko piederibu, religiju, dzimumu,
seksualo orientaciju, invaliditati, vecumu, nacionalitati utt.;

d. aicindjums uz vardarbibu vai citam bistamam aktivitatem;

e. terorisms vai citas kriminalas darbibas;

f. neiejltigi vai aizvainojoSo komentari saistibd ar dabas katastrofam, nezéligu ricibu,
veselibas krizi, navi, konfliktu vai citiem tragiskiem notikumiem;

g. vajasana, iebiedéSana vai draudi;

h. bistamas preces, neatlautas narkotiskas vielas, neatbilstoSs tabakas un/vai alkohola
lietojums vai tirgoSana;

i. kriptovalGtas darijumi;
j. nepatiesi apgalvojumi vai saturs saistiba ar zalém;
k. saturs, kas parkapj intelektuala TpaSuma tiesibas;

I. apganisana;



m. saturs, kuru neesat pilnvarots vai saistiba ar kuru jums nav juridisku tiesibu to kopigot,
publicét vai citadi paradrt;

n. jebkads cits saturs, ko var uzskatit par nelikumigu vai aizvainojoSu saskana ar
piemérojamiem tiestbu aktiem vai noteikumiem.

(4) Klients atzist un piekrit, ka:

(i) uzneémums SHEIN nekontrolé un nav atbildigs par ieguldijumiem $aja vietn&, un tam
nav pienakuma uzraudzit, moderét vai aktivi parskatit ieguldijumus pirms to paradidanas
vietng, bet SHEIN var mazinat riskus saistiba ar maldigu informaciju, manipulaciju, satura
parkapumiem, kibervardarbibu pret sievietém vai nepilngadigdm personam, péc saviem
ieskatiem nonemot, bloké&jot vai apturot ieguldijumu, kas neatbilst noteikumiem un
nosacijumiem, piemérojamiem tiesibu aktiem vai treSo pusu tiestbam;

(ii) péc Sada parkapuma iespéjama lidzautora klienta konta vai vietnes lietoSanas darbibas
partraukSana.

(iii) ir iespéja apstridét SHEIN Iémumu, sazinoties ar klientu apkalpo$anas dienestu, ja
klienta ieguldijums ir nonemts, blokéts vai apturéts vai art ja ir apturéta klienta lietotaja
konta darbiba;

(iv) ir pilniba atbildigs par saviem ieguldijumiem un uznémums SHEIN skaidri izslédz
jebkadu atbildibu par bojajumiem vai zaudéjumiem, kas izriet no jlsu ieguldijumiem, un
jebkadu ricibu, ko SHEIN var veikt, uz to reagéjot.

(5) Citu lietotaju paustie uzskati musu vietné neparstav uznémuma SHEIN uzskatus vai
vértibas.

(6) Ja vélaties uzzinat vairak par atsauksmém, skatiet Atsauksmju politiku.

6.5. Speles

SHEIN var piedavat klientam iespéju laimét kuponus vai piedalities reklamas akcijas,
piedaloties dazadas spélés (“tieSsaistes spéles”), kas reizém tiek piedavatas vietné.
TieSsaistes spéles ir pieejamas bez maksas, un uz tdm attiecas papildu lietoSanas
noteikumi jeb “spélu noteikumi”, kas katrai spélei ir atSkirigi. Pirms tieSsaistes spéles
spéléSanas obligati parskatiet Sos spéles noteikumus un piekritiet tiem.

6.6. Prec¢u un preéu satura intelektuala ipaSuma parkapumi
(1) Uznémums SHEIN nav atbildigs par iespéjamiem intelektuala ipaSuma parkapumiem

saistiba ar jebkuru preci, ko pardeveji norada ka pardoSanai pieejamu, un uznémumam
SHEIN nav pienakuma monitorét vai aktivi meklét nelikumigas darbibas vai nelikumigas
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preces vai pre€u saturu, ko pardevéji augSupieladé vietné; nav arT pienakuma parbaudit
preces pirms to pardoSanas vietné; neietekméjot iepriek§ minéto, SHEIN var veikt
brivpratigas, péc pasa iniciativas saktas izmekléSanas, kuru mérkis ir noteikt un identificét
nelikumigu/bistamu saturu un nonemt piekluvi tam, lai nodrosinatu atbilstibu tiestbu aktiem.
Ja més pamanam vai sanemam informaciju, ka kadda vietné pieejama prece vai precu
saturs varétu bat nelikumigs vai bistams, més to nekavéjoties izhnemam no vietnes.

(2) Més nodro8inam iek3&jo sudzibu apstrades sistému, ka noradits 9. sadala, un ta ir
pieejama saistiba ar jebkadu preci vai preCu saturu, kas, péc klientu uzskata, parkapj
treSas puses intelektuala tpasuma tiesibas.

7. TEKSTA ZINOJUMAPMAINAS PROGRAMMA

7.1.Ja Kklients piesakas uznémuma SHEIN talruna zinojumapmainas (iszinu)
programma (“programma”), klientam tiek Ilgts skaidri piekrist— noradot savu mobila
talruna numuru, konkrétu(-us) atslégvardu(-us) vai apstiprinoSu atbildi ka Tszinu/MMS vai
citu teksta zinu ka parakstu — tam, lai regulari sanemtu automatizetus talruna marketinga
zinojumus no uznémuma SHEIN un/vai ta piegadatajiem. ST piekriSana nav vietnes
lietoSanas priekSnoteikums, un to var atsaukt jebkura bridt, izmantojot 7.2. punkta noradito
atteikS8anas metodi vai jebkada cita veida sazinoties ar uznémumu SHEIN.

7.2. Klients var izvéléties parstat sanemt 1szinas/MMS zinas, atbildot ar STOP uz jebkuru
programmas ietvaros sanemto zinojumu vai vienkarsi nosatot STOP uz numuru, no kura
klients sanem zinojumus. Abos gadijumos klients sanem papildu zinojumu, kas apstiprina,
ka pieprasijums ir apstradats.

7.3. Zinojumiem, ko klients sanem un nosita, var tikt piemérota maksa par 1szindm un
datiem. Ja klientam ir jautdjumi par talruna planu, ieteicams sazinaties ar mobilo
pakalpojumu sniedzéju.

7.4. Klients apliecina, ka mobila talruna numurs, kas noradits, registréjoties programma,
pieder klientam ka konta turétajam vai klients ir ta parastais lietotgjs. Ja klients maina vai
deaktivizé $o numuru, klientam ir pienakums nekavéjoties informét Privatuma centru.

7.5. SHEIN var apturét vai partraukt klienta dalibu programma, ja klients nenodroSina
atbilstibu Siem VLN. So zinojumu sanemsana var tikt partraukta, ja klienta mobila talruna
pakalpojumi tiek izbeigti vai tiem beidzas derigums. SHEIN patur tiesibas T1slaicigi vai
neatgriezeniski modificét vai partraukt programmas vai tas dalas darbibu ar vai bez
iepriek8éja bridinajuma. Ne SHEIN, ne ta piegadataji vai mobilo pakalpojumu nodroSinataji
nav atbildigi par novélotiem vai nepiegadatiem zinojumiem vai programmas darbibas
beigam.

8. SAISTIBAS
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8.1. Uznemums SHEIN ka platformas Marketplace un tieSsaistes starpnieka pakalpojuma
nodroSinatajs piemérojamo tiestbu aktu nozimé veido informacijas sabiedribas
pakalpojumu, viesojot vai uzglabajot datus, kas lauj pardevéjiem piedavat preces klientiem,
lai veicinatu tieSo darfjumu sakSanu starp pardevéjiem un klientiem neatkarigi no to
noslégsanas.

8.2. Pardevéji nedarbojas péc uznémuma SHEIN ka platformas Marketplace nodroSinataja
noradém, pilnvarojuma vai SHEIN kontrolé. Lidz ar to uznémums SHEIN nav starp
pardevéjiem un klientiem noslégto ligumattiecibu puse un nav atbildigs par lietotaja
generétu saturu vai prec¢u saturu (ja attiecas), ko klienti vai pardevéji par publicét vietné.
Uznémums SHEIN nav atbildigs par precu aprakstu, cenam vai citiem $adiem apstakliem,
kas attiecas uz pre€u nodroSinaSanu. Ar visam stdzibam par precém ir javérsas klientu
apkalpoSanas dienesta.

8.3. Klients ir pilntba atbildigs par to savu platformas Marketplace lietojumu un konkréti par
ieguldijumu, kas veikts vietné.

8.4. Ne uznémums SHEIN, ne pardevéji netiek uzskatiti par atbildigiem, ja preces tiek
lietotas nepareizi, neatbilstoSi preces lapa minétajam kontrindikacijam vai ja klients tas
lietot tada veida, kadu atbilstoSais pardevéjs nav varéjis pamatoti paredzét.

8.5. Jadavanu karte tiek pazaudéta, nozagta vai izmantota krapnieciska noltka un S1riciba
nav attiecinama uz uznémumu SHEIN, uznémumam SHEIN nav saistibu pret klientu, jo
davanu kartes 1pasuma tiesibas tiek nodotas klientam vai kartes sanémé&jam pardosanas
bridi. Klientam vai sanémeéjam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu davanu
kartes numura un PIN koda konfidencialitati. Ja klients vai sanémeéjs uzskata, ka davanu
karte ir kopéta vai nozagta, nekavéjoties jasazinas ar uznémumu SHEIN, vérSoties klientu
apkalpoSanas dienesta.

8.6. SHEIN nekada veida neizslédz vai neierobezo savas saistibas pret klientu, ja tas
neatbilst tiesibu aktiem. Tas attiecas arT uz atbildibu par navi vai personas traumam, ko
izraisa uznémuma SHEIN nolaidiba vai SHEIN darbinieku, agentu vai apakS§uznéméju
nolaidiba, ka ari krapnieciba vai negodiga maldinasana. SHEIN nodroSina platformu
Marketplace tikai lietoSanai majsaimnieciba un privatam vajadzibam. Uznémumam SHEIN
nav saistibu attieciba uz zudusiem ienakumiem vai pelnu, datu zudumu, uznémejdarbibas
partraukumu (visos gadijumos tieSu vai netieSu) vai netieSiem vai izrietoSiem jebkada
veida zaudé&jumiem, kuru célonis ir pakalpojumu un/vai vietnes lietoSana.

8.7. Ja tas ir likumigi atlauts, uznémumu SHEIN nevar uzskatit par atbildigu par tieSiem
vai netieSiem zaud&jumiem neatkarigi no to célona, izcelsmes, rakstura vai sekam, kas
izriet no vietnes lietoSanas. Konkréti, ja tiek partraukta vietnes darbiba vai vietne nav
pieejama, ja darbojas virusi vai rodas vietné pieejamas informacijas neprecizitates, vai
rodas zaudéjumi, kas izriet no treSo pusSu veiktam krapnieciskam darbibam vietné.
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8.8. Ja tas ir likumigi atlauts, uznémums SHEIN nav atbildigs gadijuma, kad ta pienakumu
neizpilde ir saistita ar So VLN treSas puses neparedzamu un neparvaramu ricibu vai
neparvaramas varas gadijumu, kas var bat definéts piemérojamos tiestbu aktos un starp
kuriem ir, bet ne tikai:

e streiki un citu veidu demonstracijas vai blokades, kas ietekmé precu razoSanu un
piegadi;

e civilie nemieri, sacelSanas, iebrukums, teroristu uzbrukums vai draudi, kar$
(pieteikts vai nepieteikts), kara draudi vai gatavoSanas karam;

e ugunsgréks, spradziens, vétra, pludi, zemestrice, sabrukums, epidémija vai cita
dabas katastrofa;

e nespéja lietot vilcienus, kugus, gaisa kugus, motorizétus transportlidzeklus vai
citus sabiedriskos vai privatos transportlidzek|us;

e nespéja lietot sabiedriskas vai privatas telekomunikacijas sistemas;

e jebkadas valdibas vai valsts iestades akti, dekréti, tiesibu akti, noteikumi vai
ierobezojumi.

Uznémuma SHEIN pienakumi saistiba ar VLN tiek apturéti uz laiku, kamér ir spéka
neparvaramas varas apstakli. Uznémumam SHEIN ir tiesibas uz pagarinatu So saistibu
izpildes periodu, kas Ilidzvértigs neparvaramas varas situacijas ilgumam. Tomér ir
jaizmanto visi sapratigie lidzekli, lai mazinatu neparvaramas varas situacijas ietekmi vai
atrastu risinajumu, lai vietne varétu darboties.

8.9. SHEIN ievie§ pasakumus, kas paredzéti vietné vakto datu aizsardzibai. Tomér
uznémums SHEIN nevar kontrolét interneta lietoSanai raksturigos riskus un ietekmi uz to
datu konfidencialitati, kas tiek parraidti Saja tikla.

8.10. Vietné var bt ieklautas saites uz treSo puSu vietném, kas nepieder uznémumam
SHEIN un ko nekontrolé SHEIN. Uznémums SHEIN nekada gadijuma nav atbildigs par
8adu vietnu vai saiSu saturu, ko tas nekontrolé. levietojot saiti, SHEIN neatbalsta treSas
puses saturu.

8.11. Ja tiek konstatéts, ka kadu VLN noteikumu nevar piemérot, tas neietekmé paréjo VLN
noteikumu derigumu, un tie arT turpmak ir spéka pilna apméra.

8.12. Ja SHEIN neizmanto savas tiesibas vai noteikumus saskana ar VLN, to nevar
uzskatit par atteikS8anos no Sim tiestbam vai noteikumiem.

8.13. Atbrivojums no stridiem ar pardevéjiem. SHEIN maksiméala piemérojamos tiesibu



aktos atlautaja apmeéra skaidri atsakas no visam saistibam, kas var rasties starp jums un
jebkuru pardevéju. Platforma Marketplace tikai nodrodina vietu, kur lietotaji var sazinaties
ar pardevéjiem. Ta kd SHEIN nav starp jums un pardevéja, no kura iegadajaties preci,
noslégta faktiska liguma puse, gadijuma, ja jums rodas stridas ar pardevéju, jis atbrivojat
uznémumu SHEIN, ta vecakuznémumus, meitasuznémumus, saistitos uznémumus, visas
$o uznémumu amatpersonas, darbiniekus, iegulditajus, agentus, partnerus un licencétajus,
iznemot attieciba uz uznémuma SHEIN saistito uznémumu, kas darbojas ka
piemérojamais pardevéjs, no visam visu veidu un rakstura prasibam, prasijumiem vai
zaudéjumiem (faktiskiem vai izrietoSiem), zinamiem un nezinamiem, potenciali aizdomas
izraisoSiem un neizraisoSiem, atklatiem un neatklatiem, kas izriet no vai kada veida ir
saistiti ar Siem stridiem.

9. ZINOSANA PAR SATURU AR PARKAPUMIEM VAI NELIKUMIGU SATURU
9.1. Pazinojums par intelektuala ipaSuma parkapumu

(1) Prasibas par pazino$Sanu Ta k& SHEIN aicina citus respektét uznémuma SHEIN
intelektuald TpaSuma tiesibas, uznémums SHEIN ciena ari citu intelektuala TpaSuma
tiestbas. Ja klients uzskata, ka materials, kas atrodas precés un/vai vietné vai uz ko norada
precés un/vai vietné pieejamas saites, parkapj klienta autortiesibas, pre€u zimes vai citas
intelektuald TpasSuma tiesibas, sidziba ir jaiesniedz Seit: https://www.shein.com/ip-
complaint. SHEIN var pieprasit talak minéto informaciju.

o Fizisks vai elektronisks paraksts, ko sniedz persona, kas pilnvarota rikoties
iesp€jami parkapto intelektuala ipasuma tiesibu pasnieka varda.

e Intelektuala 1pasuma parkapuma identifikacija, tostarp atbilstoSais registracijas
numurs, ja tads ir, un atbilsto$a registracijas valsts.

e Identificéts materials, par kuru tiek apgalvots, ka ir veikts parkapums, un
identifikacija ieklauta informacija par parkapumus ieklaujoSo materialu atradanas
vietu vietné vai lietotné, noradot pietiekami daudz informacijas, lai SHEIN varétu to
atrast.

e Ja probléma skar dizaina patentu, jaidentificé dizaina patents, par kura parkapumu
klients iesniedz stidzibu, un janorada registracijas numurs.

e Ja probléma skar lietderigo patentu, jaidentificé lietderigais patents, par kura
parkapumu klients iesniedz sadzibu, un tiesas rikojums vai IEmums, kas atbalsta
prasibu.

o Klienta pilns likumigais vards un uzvards, saistiba ar uznémumu (ja tada ir), pasta
adrese, talruna numurs un e-pasta adrese.
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o Klienta pazinojums, apliecinot labticigu uzskatu, ka iesp&ami parkapumu
izdartjusa materiala lietojumu nav pilnvarojis intelektuala Tpasuma 1pasnieks, ta
agents vai tiestbu akti.

o Klienta pazinojums, kas sniegts, apzinoties sekas par nepatiesas liecibas
sniegSanu, un kurd apliecinats, ka pazinojums atbilst patiesibai un jus esat
intelektuala Tpasuma T1pasSnieks vai pilnvarots rikoties intelektuala pasuma
Tpasnieka varda.

(2)_SHEIN reakcija

Més centisimies bez kavéSanas izskatit $adus pazinojumus un vajadzibas gadijuma veikt
izmekléSanu. P&éc 5adu pazinojumu sanems$anas més paturam tiesibas:

e bridinat par parkapumu apsidzéto pusi;
« nonemt vai atspéjot piekluvi materialam vai atspéjot visas saites uz materialu;

o informét par parkapumu apstdzéto pusi, ka esam nonémusi atbilstoSo materialu
vai atspé&jojusi piek|uvi tam;

e potenciali partraukt piekluvi platformai Marketplace un tas lietoSanu jebkuram
klientam vai pardevéjam, kur$ atkartoti vai nopietni parkapj uznémuma SHEIN vai
citu personu intelektuala Tpasuma tiesibas, vai ka citadi noradits noteikumos un
nosacijumos (tostarp platformas Marketplace politikas);

e potenciali sakt tiesvedibu pret parkapuma apstdzéto pusi par visu izmaksu
atlidzinaSanu uz kompensacijas noteikumu pamata (tostarp, bet ne tikai, pamatotu
administrativo un juridisko izmaksu), kas izriet no parkapuma;

o veikt citas tiesiskas darbibas pret parkapuma apsidzéto pusi;

e atklat tiestbaizsardzibas iestddém informaciju, ko més pamatoti uzskatam par
nepiecieSamu vai kas tiek pieprasita saskana ar tiesibu aktiem.

Meés paturam tiesibas ieviest sapratigus mehanismus, lai novérstu turpmakus l1dzigos
parkapumus.

9.2. Pazinojums par bistamu vai nelikumigu saturu
(1) Pazinojums

Ja uzskatat, ka saturs, preces vai precu saturs, kas atrodas Saja vietné vai uz kuru vietné
ievietotas saites, ir uzskatams par bistamu vai nelikumigu, iesniedziet pazinojumu klientu
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apkalpoSanas dienesta, kur varésiet zinot par pardevéju un/vai ta precém. Més varam
pieprastt talak minéto informaciju.

e Ja pazinojuma tiek noradits uz iesp&jami nelikumigu vai bistamu saturu, jabut
iespé&jai noteikt nelikumigumu vai apdraudéjumu bez padzilinatas analizes vai
juridiskas izskatiSanas.

e Skaidri identificéti nelikumigi vai bistami materiali.

(2)_SHEIN reakcija

Péc 3adu pazinojumu sanems$anas, ja atzimétais saturs, preces vai preCu saturs ir
acimredzami nelikumigs vai bistams, un vienmér ievérojot pamattiesibas, més paturam
tiesibas:

e bridinat;

* nonemt vai atspéjot piekluvi materialam vai atspéjot visas saites uz materialu;

o informét apsidzéto pusi, ka esam nonémusi atbilstoS8o materialu vai atspéjojusi
piekluvi tam;

o iespé&jami partraukt apsudzétas puses piekluvi platformai Marketplace un iespéju
to lietot;

e meés paturam tiesibas ieviest sapratigus mehanismus, lai novérstu turpmakus
[Tdzigus notikumus;

e potenciali sakt tiesvedibu pret apsudzéto pusi par visu izmaksu atlidzinadanu uz
kompensacijas noteikumu pamata (tostarp, bet ne tikai, pamatotu administrativo
un juridisko izmaksu), kas izriet no parkapuma;

o veikt citas tiesiskas darbibas pret apstdzéto pusi;

o atklat tiesibaizsardzibas iestddém informaciju, ko més pamatoti uzskatam par
nepiecieSamu vai kas tiek pieprasita saskana ar tiesibu aktiem.

Meés paturam tiesibas ieviest sapratigus mehanismus, lai novérstu turpmakus l1dzigos
parkapumus.

9.3. Par nonems$anu iesniegto sudzibu apstrade

Ja més nonemsanas pieprasijuma dé| vai péc saviem ieskatiem esam nonémusi, blok&jusi
vai apturgjusi jusu saturu, apturgjusi josu lietotaja konta darbibu vai atspgjojusi piekluvi
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jusu materialam, jums ir iespéja apstridét midsu |émumu, sazinoties ar klientu
apkalposanas dienestu. Més cenSamies nekavéjoties izskatit $adas norades.

9.4. Pasakumi pret zino$anas kanalu launpratigu izmanto$anu

Més varam veikt pasakumus, reagéjot uz lietotdja atkartotiem un acimredzami
nepamatotiem pazinojumiem vai sudzibam, nemot vérad to biezumu un proporciju
salidzinajuma ar legitimam sidzibam. Ja tiek konstatéta $ada |aunpratiga izmantoSana,
lietotajs vispirms var sanemt bridindjumu. Ja uzvediba turpinas, més varam uz laiku
apturét lietotaja iespéju iesniegt turpmakus pazinojumus un studzibas uz noteiktu laiku.
Pieméram, tas var attiekties uz gadijumiem, kad lietotajs atkartoti iesniedz pazinojumus
vai sudzibas, kas sastav no nejausiem simboliem vai nesaistita teksta. Més aicinam
klientus zinot par nelikumigu saturu, kad vien tas Skiet nepiecieSams, un Sie pasakumi nav
paredzeéti, lai atturétu no pamatotam bazam.

10. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

10.1. Stridu  gadijuma par pakalpojumu lietoSanu klientam vispirms jasazinds ar
uznémuma SHEIN klientu apkalpoSanas dienestu vietné vai sadala Klientu apkalpoSanas
dienests. Klienti var pieklat Eiropas Savienibas stridu izSkirSanas tieSsaisté platformai,
atverot 3o saiti: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show, kur
masu uznémums ir registréts ar e-pasta adresi dispute@shein.com.

10.2. So VLN darbibu parvalda un tie tiek interpretéti saskana ar Trijas tiestbu aktiem, un
ANO Konvencijas par starptautiskajiem pre€u pirkuma-pardevuma ligumiem pieméroSana
ir neparprotami izslégta. Klients, kura pastaviga dzivesvieta ir cita Eiropas valsti, var
izmantot art aizsardzibu, ko nodroSina obligatie tiesibu aktu noteikumi teritorija.

10.3. Visi stridi, kas izriet no So VLN izveides, interpretacijas vai izpildes, tiek risinati tikai
teritorijas tiesas.

11. PLATFORMAS MARKETPLACE OPERATORA INFORMACIJA

11.1. Uznémuma informacija

Uznémuma nosaukums: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adrese: The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS8, Ireland
E-pasta adrese: eurcsteam@shein.com

Uznémuma Nr.: 732881

11.2. Ja ir raduSas jebkadas problémas saistiba ar pakalpojumiem, klients var sazinaties
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ar uznémumu SHEIN jebkura laika, nosatot e-pasta zinojumu Privatuma centram vai
izmantojot klientu apkalpo$anas dienesta platformu.

VISPARIGI PARDOSANAS NOSACIJUMI

2026. gada 1. jalijs

Laipni lddzam vietné eur.shein.com un/vai mobilaja lietotné (“Marketplace”), kuras
darbibu nodrosina Infinite Styles Services Co., Ltd (adrese The Sidings, 4th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS8, Ireland, registracijas Nr. 732881) (“Shein” vai
“operators”).

Platformas Marketplace un operatora veicindSanas pakalpojumu (“pakalpojumi’)
lietoSanu, ko veicat jus, parvalda misu visparigie lietoSanas nosacijumi. Lidzu, parskatiet
tos un piekritiet tiem, pirms lietojat vai turpinat lietot platformu Marketplace.

Shein ka platformas Marketplace operators nodrosina savus pakalpojumus ka starpnieks,
tapéc nav platforma Marketplace veikto darfjumu puse. Visas pardo3anai pieejamas
preces (“preces”) platformad Marketplace pardod atbilstoSas preces lapa noraditais
pardevejs.

Sie visparigie pardosanas nosacijumi (“VPN”) parvalda ligumattiecibas un pardosanas
noteikumus starp:

(A) jisu iegadatas preces pardevéju, kas noradits preces informacijas lapa, pirms
apstiprinat pirkumu (“pardevejs”) un

(B) jums (turpmak teksta “juas” vai “klients”)

platforma Marketplace $adas valstis: Horvatija (vietéjais nosaukums: Hrvatska), Gibraltara,
Bulgarija, Kipra, Danija, Somija, Irija, Lietuva, Latvija, lgaunija, Malta un Slovénija (turpmak
teksta “teritorija”).

Ja vélaties veikt pasitijumu no citas valsts arpus teritorijas, notiks parvirziSana uz
atbilstoSo Shein vietni, un uz jasu pirkumiem ar S1s vietéjas vietnes starpniecibu attieksies
tas noteikumi un nosacijumi.

Lddzu, nemiet véral!

e Visi pardevéji platforma Marketplace ir profesionali tirgotaiji.

o DaZos gadijumos SHEIN grupas uznémumi var darboties pardevéji, un tad uz tiem
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attiecas Sie VPN, bet Infinite Styles Services Co., Ltd ir operators un nepiedalas
llgumsaistibas starp jums un pardeveéjiem.

o Saja platforma Marketplace pardotas preces var bat:

o No ES piegadatas preces. Preces, kas pirkuma bridT (t.i., maksajuma
veikSanas laika) fiziski atrodas Eiropas Savieniba (“ES”). No ES
piegadatas preces bis identificéjamas péc markéjuma “ES noliktava”

preces lapa, ka arT pasatijuma lapa pirms norékinu veikSanas.

o Preces, kas tiek piegadatas no visas pasaules. Preces, kas pirkuma
bridr (t.i., maksajuma veikSanas laika) atrodas arpus ES, un tadé| uz tam
var attiekties muitas, importa, PVN un citas reglamentéjoSas prasibas,

kas piemérojamas pre€u importam ES.

e Jasu ar likumu noteiktas patéretaja tiesibas neietekmé tas, vai preces tiek

piegadatas no ES vai visas pasaules.

Lai veiktu pasatijumu platforma Marketplace, klients apliecina, ka ir sasniedzis 18 gadu
vecumu. Tiek noradits, ka preces ir paredzétas klientam lietoSanai majsaimnieciba un
privatam vajadzibam bez tieSas saistibas ar klienta profesionalo darbibu. Klients
apnemas neiegadaties preces ar mérki pardot tas talak.

Pirms pirkuma veik8anas klients tiek aicinats rapigi izlasit Sos VPN, izdrukat tos vai
saglabat elektroniska formata un piekrist tiem. Klienta veikts pasitijums apliecina, ka
klients skaidri un bez ierobezZojumiem ir pienémis gan Sos visparigos pardoSanas
nosacijumus, gan visparigos lietoSanas nosacijumus, kas piemérojami platformas
Marketplace lietoSanai (abi turpmak kopa “noteikumi un nosacijumi”), ja vien tas nav
aizliegts ar likumu. SHEIN drikst jebkura laika mainit noteikumus un nosacijumus. Jebkura
gadijuma tiek piemeéroti noteikumi un nosacijumi, kas bijusi spéka bridi, kad klients veic
pasitijumu. Klients ir atbildigs par noteikumu un nosacijumu parbaudi katra platformas
Marketplace lietoSanas reizé, lai noskaidrotu, vai ir veiktas izmainas.

Klients saprot un piekrit, ka talak minétas platformas Marketplace politikas ir batiska
noteikumu un nosacijumu dala:

- Kuponu politika

- Bonusa punktu politika

- Piegades politika

- AtpakalsitiSanas politika
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- Atsauksmiju politika

- Ranga pieSkirSanas politika

PASUTIJUMA VEIKSANA APLIECINA SKAIDRU PIEKRISANU SIEM VISPARIGAJIEM
PARDOSANAS NOSACIJUMIEM. JA SADA PIEKRISANA NETIEK SNIEGTA, KLIENTS
NEDRIKST VEIKT PASUTIJUMU ANULESANA AIZLIEGSANAS GADIJUMA

SATURA RADITAJS

1. PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

e 2. SAISTIBU SADALIJUMS STARP OPERATORU UN PARDEVEJU

e 3. PRECU IPASIBAS

e 4. CENAS UN MAKSAS

e 5. PASUTIJUMA VEIKSANA

o 6.PIEGADE

e 7.PASUTIJUMA PARBAUDE PEC SANEMSANAS

o 8. LIKUMIGA ATBILSTIBAS GARANTIJA

e 9. ATTEIKUMA TIESIBAS

e 10. ATTEIKUMA PERIODA PAGARINAJUMS

e 11. SAISTIBAS

e 12. PERSONAS DATI

e 13. KONTAKTINFORMACIJA

e 14. STRIDU RISINASANA

15. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

1. PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

1.1. Operatoram nepieder neviena no precém, kas noradita platforma Marketplace. Visas
STs preces norada atbilstoSais(-ie) pardevéjs(-i), tas tiek iegadatas no atbilstosa(-ajiem)
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pardevéja(-iem) un tas pardod tiesi pardevéjs (i), ka noteikts preces lapa un kopsavilkuma
lapa, pirms klients apstiprina savu pasatijumu.

1.2. Operators veicina preCu pirkumus ar pakalpojumu starpniecibu, veic pardevéju
uzticamibas parbaudes un nekavéjoties nonem nelikumigas preces, sanemot informaciju
par tam saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, tomér operators nekontrol& un
negaranté pardevéju iegadei piedavato preCu esamibu, kvalitati, laiku, stavokli, droSumu
vai likumigumu; pardevéju pardoto preCu informéacijas patiesigumu vai precizitati;
pardevéju uzticamibu, atbildigumu vai jebkadu ricibu; pardevéju spéju pardot preces; vai
to, ka jebkur$ pardevéjs faktiski izpilda darijumu. Operators nav izsolitajs, pardevéjs,
talakpardeveéjs vai glabatajs attieciba uz precém, ko pardosanai izliek pardevé;ji.

2. SAISTIBU SADALIJUMS STARP OPERATORU UN PARDEVEJU
2.1. Pardosanas ligums un atbildiba par preci
(1) Pardevegjs ir preces pardevéjs un pardoSanas ligumslédzéja puse.

(2) pardoSanas ligums rada saistoSu ligumu starp klientu un pardevéju. Operators nav
pardoSanas Iliguma ligumslédzéja puse. Pardevéjs ir pilniba atbildigs par pardo3anas
[fguma izpildi.

(3) Pardevejs ir atbildigs ar1 par precizu preces aprakstu un preces atbilstibu ligumam.

2.2, Izpilde un piegade. I1znemot gadijumus, kad pardevéjs izvélas izpildit pasatijumus
pats, izpildi, parvadajumu un piegadi pardevéja varda nodrosina SHEIN grupas uznémums.

Ja pardevéjs izvélgjies izpildit pasutijumus pats, pardevéjam jauznemas atbildiba par
izpildi, parvadajumu un piegadi Klientam, tostarp atbilstibu jebkuriem piemérojamiem
pakalpojuma limena standartiem, ko esam noteikusi.

Lai nerastos Saubas, noradam, ka, ja SHEIN grupas uznémums nodroSina izpildi,
parvadajumu vai piegades pakalpojumus, Sie pakalpojumi tiek sniegti tikai pardevéja varda
un neietekmé ligumattiecibas starp klientu un pardevéju. Pardevéjs ir atbildigs pret klientu
par pardo$anas liguma izpildi, un tas ir atbildigs par visiem saistitajiem riskiem un
saistibam, kas tam ir jasedz, [idz tiek veikta piegade klientam saskana ar 3.3. sadalu.

SHEIN slédz ligumus ar vietéjiem piegddes uznémumiem, kas ir treSas puses un veic
piegades SHEIN varda.

2.3. platformaspakalpojumi. Operators darbojas tieSsaistes tirdzniecibas platforma un
sniedz Sadus pakalpojumus: platformas viesoSana, tostarp tieSsaistes pakalpojumu
sniegSana platforma; jisu SHEIN konta parvaldiba; maksajumu apstrade tieSsaisté
(izmantojot maksajumu pakalpojumu sniedzéju, kas ir treSa puse) pardevéja varda un



atlidzina8ana, ja preces tiek atgrieztas; un pécpardoSanas atbalsta nodro3inaSana pirma
kontaktpunkta statusa, sniedzot atbildes uz jautajumiem péc pirkuma veikSanas.

2.4. AtgrieSana un naudas atmaksa. Operators atvieglo atgrieSanas procesu un atmaksa
naudu pardevéja varda, ka sikak noradits talak 9. un 10. sadala.

2.5. Sudzibas un klientu atbalsts

(1) Operators ir atbildigs par stidzibu izskatiSanu, tapéc patérétajiem stdzibas ir jaiesniedz
tieSi mums, sazinoties ar klientu apkalpo$anas dienestu, kas darbojas pardevéja varda.

(2) Operators atrisina problému tiesi vai palidz sazinaties ar pardevéju.

(3) Ja pardevéjs un klients nevar panakt risingjumu, var iesaistities operators, piedavajot
risindjumu, kas var ietvert papildu kompensacijas.

3. PRECU IPASIBAS

3.1. Likumigi atlautaja apméra klients apliecina, ka parzina platforma Marketplace izvietoto
predu bitiskas Tpasibas. So Tpasibu vida ir arT platforma Marketplace sniegta informacija.

3.2. Fotoattéli, kuru nepiecieSamiba nav noteikta l\guma, ir paredzéti, lai sniegtu klientam
labako iespé&jamo informaciju. Tomér klients atzist, ka fotoatt€lu krasu kvalitates atskiribu
dé| var bat atSkiribas starp preces attélojumu platforma Marketplace un piegadato preci,
tostarp arT izmantotd monitora kalibracijas dél. Ja klients ir sanémis preci un nav ar to
apmierinats, klients var sakt $adas preces atpakalsuti8anas procesu atbilstoSi
masu AtpakalsitiSanas politikai. Lai novérstu Saubas, preces krasu vai attélojuma
neatbilstiba neliecina par defektu vai neatbilstibu.

3.3. Risks un ipasuma tiesibas. Saskana ar 7.2. sadalu risku par iegadatajam precem

uznemas klients no piegades briZa vai klienta noradita treSa persona, kas nav parvadatajs.
3.3.1. Attieciba uz precém, kas tiek piegadatas no ES. Ipasumtiesibas tiek
nodotas no attiecigad pardevéja klientam vai vina/vinas noraditai treSajai personai,
kas nav parvadatajs, nosutiSanas bridi.
3.3.2. Attieciba uz precém, kas tiek piegadatas no visas pasaules. Atkariba no
importa rezima, kas piemérojams attiecigajam darijumam, TpaSumtiesibu
nodoSana var notikt vai nu (1) pirms importéSanas galamérka valsti, vai (2) péc
piegades klientam vai vina/vinas noraditajai treSai personai, kas nav parvadatajs.

Ja Tpasumtiesibu nodosana notiek pirms importéSanas, klients rikojas ka registrétais
importétajs, un tiek pieméroti 6.4. sadala izklastitie noteikumi.

4. CENAS UN MAKSAS
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4.1. Prec¢u cenas

(1) Pre€u cena ir platforma Marketplace noraditd cena, iznemot piegades maksu un
papildu izmaksas, kas tiek pievienotas kopéjai apmaksas summai (“cena”). Cena ir neto
cena, ieskaitot visus nodoklus, un ta var tikt mainita jebkura laika, pirms klient veic
pasutijumu.

(2) Veicot pasatijumu, klients likumiga atlautaja apméra apliecina, ka zina pre€u cenu
platforma Marketplace, piegades izmaksas un visas papildu izmaksas, kas noraditas
pasutijuma kopsavilkuma, pirms klients ir apstiprinajis pasatijumu. Jebkura piedavajuma
deriguma periodu un preces cenu nosaka atbilstoSais pardevejs, kurs drikst jebkura laika
8Is vértibas mainit. Tapéc piemérojama ir tikai ta preCu cena, kas noradita platforma
Marketplace iegades bridr.

(3) Ja preces cena tiek samazinata vai tai reizém tiek piemérota atlaide, tas tiek skaidri
noradits platforma Marketplace.

4.2. Piegades izmaksas

(1) Piegades izmaksu summa atkariga no pasitijuma summas un piegades opcijas veida,
ko klients atlasa preces atlases bridi. Piegades opcijas: (a) atra piegade Eiropas Savieniba
jeb “atra satisana” vai ,(b) standarta piegdde Eiropas Savienibas ietvaros, (c)
starptautiska piegade.

(2) Tiek noradrts, ka dazam precém piegades opcijas izv€le nav pieejama.

4.3. Papildu maksas

Pasatijumiem, kas tiek nodrosinati visa pasaulé, var tikt piemérota apstrades maksa.
Precizs Sadas apstrades maksas apjoms var atSkirties atkariba no pasutijuma kopéjas
vértibas. Katram pasitijumam piemérojama apstrades maksa tiek skaidri paradita
norékinu bridt, pirms veicat pasatijumu.

4.4. Visparigi

(1) jebkura gadijuma piegades izmaksu un papildu izmaksu summa tiek noradita klientam
pasuitijuma kopsavilkuma lapa, ka art pirms tas samaksas.

(2) Pardevéjs patur tiesibas nepiemeérot piegades maksu atbilstoSi pasatijuma summai.
5. PASUTIJUMA VEIKSANA

5.1. Registracija un identificé$ana platforma Marketplace



Lai veiktu pasatijumu, iegadajoties preces, vai pieklatu noteiktam platforma Marketplace
pieejamam funkcijam vai pakalpojumiem, klientam ir jaizveido lietotdja konts, izmantojot
sakumlapa pieejamo registracijas veidlapu; klients var izveidot lietotdja kontu, noradot
derigu interneta adresi, personas datus un pasa noteiktu paroli (“lietotaja konts”). Lai
uzzinatu vairak par registraciju platforma Marketplace, skatiet VLN.

5.2. Pasitijumu veikSana

(1) PreCu atlase tiek veikta platforma Marketplace, kad klients ir pieteicies sava lietotaja
konta. Atlasitas preces tiek pievienotas iepirkumu grozam (“grozs”), noklikSkinot uz
Pievienot grozam. Klients tiek aicinats veikt iegades procesa darbibas, noradot vai
apstiprinot katra darbiba pieprasito informaciju. Jebkura bridi iegades procesa laika pirms
maksajuma veik3anas klients var mainit pasatijuma datus.

(2) Kad preces ir atlasttas, klientam tiek paradits aicindjums ieskatities groza un to
apstiprinat, noklikSkinot uz Pariet uz norékiniem. Klients sanem aicinajumu ievadit
piegades adresi, piegades veidu un maksasanas veidu.

(3) Tiek piedavati dazadi maksasanas veidi, kas var atSkirties atkariba no regiona, kas
saistits ar platformu Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna,
Afterpay, Discover, Diners Club, internetbankas parskaitijums u.c.). Var izmantot arT maka
kredtta atlikumu, ka noradits VLN.

(4) Klientam tiek paradits aicindjums pabeigt pirkumu:

a) vispirms janorada kreditkartes dati un janospiez poga Validét, lai apstiprinatu pasttijumu.
Noradamas informacijas apjoms vai pieprasita papildu verifikacija ir atkariga no izvéléta
maksasanas veida;

b) péc tam klientam japabeidz pasitijums, noklikSkinot uz pogas “Pasitit un maksat”, kas
tiek paradita péc maksajuma informéacijas noradisanas.

(5) Klients neatgriezeniski pabeidz pasatijumu, noklik8kinot uz Pasitit un maksat.
Noklik8kinot uz Pasutit un maksat, klients apstiprina, ka ir vienigais izvélétd maksasanas
veida TpaSnieks un pilnvarotais lietotajs. PEéc maksajuma veikS8anas operators nosuata
klientam e-pasta zinojuma pasatijuma apstiprinajumu un kopsavilkumu uz e-pasta adresi,
kas ir piesaistita klienta lietotaja kontam. Ligums stajas spéka, kad klientam tiek nosutits
apstiprindjuma e-pasta zinojums, apliecinot, ka pardevéjs pienémis pasutijumu, vai
pasitijuma piegades bridi, ja piegade tiek veikta pirms tam, kad klients sanem
apstiprinajuma e-pasta zinojumu.

(6) Lai iespe&jami samazinatu nepilnvarotas piekluves risku, kreditkartes dati ir Sifréti.

(7) Ja pasitijums aktivizé bridinajumu par krapniecibu operatora droSibas sistema, uz e-
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pasta adresi, kas piesaistita kontam, var tikt nosatits verifikacijas e-pasta zinojums.

(8) Ja nav iespéjams debitét pilnu pasatijuma cenu, pardoSana saskana ar tiesibu aktiem
tiek nekaveéjoties partraukta, un pasitijums tiek atcelts.

(9) Operators patur tiesibas atteikt pastutijumu jebkada cita pamatota iemesla dél, it pasi,
ja rodas bazas par krapniecibu vai strids ar klientu par iepriekd&ja pasatijuma apmaksu.

(10) No kartes tiek iekaséta maksa pasatijuma bridi, ja vien klients nav atlasijis vélakas
maksasanas pakalpojumu (kas pieejams tikai noteiktds valstis), un tdda gadijuma no
kartes tiek iekaséta maksa izsutiSanas bridr.

(11) Jebkura gadijuma pasitijums tiek noteikti apstiprinats tikai tad, kad tas ir apmaksats
un ir nosutits apstiprindjums e-pasta zinojuma veida uz e-pasta adresi, kas piesaistita
lietotaja kontam.

(12) Klientam ir janodroSina, lai visa pasitiSanas procesa gaitd noradita informacija batu
pareiza. Ja klients konstaté klidu pasutijuma péc maksasanas procesa pabeigSanas,
nekavéjoties jasazinas ar klientu apkalpoSanas dienestu, lai izlabotu klGdu.

(13) Liguma valodas ir anglu un bulgaru valodas.

6. PIEGADE

6.1. Piegades noteikumi

(1) Piegades opcijas: Atkariba no pasititajam precém un, ja attiecas, art klienta atlasitas
piegades opcijas piegade var bat organizéta ka standarta vietéja piegade, vietéja
eksprespiegade (“atra piegade”) vai starptautiska piegade atkariba no prec€u atraSanas
vietas.

(a) Piegades veids: klients izvélas vienu no platforma Marketplace piedavatajiem piegades
veidiem (skat. Piegades politika) pasudtijuma veikS8anas bridl. lekSzemes piegades
pakalpojums ir pieejams teritorija.

(b) Piegades adrese: klients izvélas piegades adresi. Klients uznemas pilnu atbildibu par
nesekmigu piegadi, ja iemesls ir pasatiSanas bridr kltdaini noradita adrese.

6.2. Piegades laiki

(1) Piegades laiki ir noraditi platforma Marketplace un var atSkirties atkariba no pasutito
preCu pieejamibas. Piegades laiki noraditi darba dienas (iznemot nedélas nogales un
svétku dienas) un atbilst vidéjam laikam, kas nepiecieSams, lai sagatavotu pasttijumu un
nogadatu to uz piegades adresi.
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(2) Piegades periods sakas ar pasutjuma apstipringjumu e-pasta zinojuma un ta
apmaksu (“piegades datums”).

6.3. Piegades aizkavésanas

(1) Ja piegade tiek aizkavéta, pasitijums netiek automatiski atcelts, un ir spéka talak
minétie noteikumi.

(2) Pardevejs ar operatora starpniecibu e-pasta zinojuma informé klientu, ka piegade
aizkavéjas. Klients var atcelt pasatijumu, ja péc bridinajuma pardevéjam, ka ir japiegada
prece vai ta japiegada sapratiga papildu perioda, pardevéjs nav to izdarijis. Pasitijums
tiek uzskatits par atceltu, ja pardevéjs neizpilda 3o pieprasijumu. Tada gadijuma pardeveéjs
atmaksa visu samaksato summu ne vélak ka Cetrpadsmit (14) dienu laika péc liguma
darbibas izbeig8anas datuma.

(3) Ja bridi, kad pardevéjs sanem klienta pazinojumu par atcelSanu, pasutijums vél nav
izsutits, piegade tiek blokéta, un klientam tiek atlidzinata visa debitétd summa Cetrpadsmit
(14) dienu laika péc pazinojuma par atcelSanu sanemsanas.

(4) Ja bridi, kad pardevejs sanem klienta pazinojumu par atcel3anu, pasadtijums jau ir
izsutits, Kklients joprojdm var atcelt pasitijumu, atsakoties pienemt sdtijumu. Tada
gadijuma pardevéjs atlidzina debiteto summu un klienta veikto maksajumu par
atpakalsutiS8anas izmaksam Cetrpadsmit (14) dienu laikd péc atteikta satljuma
atpakalsutiSanas (pilna sastava un atbilstoSi sakotn&jam stavoklim). Pardevéjs apstrada
atmaksu, izmantojot to pasSu maksasSanas veidu, ko klients izmantoja sakotn&jam
darTfjumam, ja vien puses nav skaidri vienojusas par citu veidu.

6.4. Muitas atlauja.

Muitas procediru veikSanas nollka registrétais importétajs var bat klients, operators,
operatora filidle, attiecigais pardevéjs vai muitas parstavis, kas rikojas to varda, atkariba
no piemérojamas importa struktiras, kas piemérota attiecigajam darijumam.

Piemérojamo importa struktdru nosaka operators saskana ar ta logistikas, izpildes un
muitas atbilstibas sistemu, nemot véra piemérojamos tiesibu aktus, darijuma veidu un
attiecigo parrobezu transportéSanas vienoSanos.

Ja muitas procediru nolika ir nepiecieSams noradit klientu saistiba ar preci, kas iegadata,
izmantojot vietni, klients autorizé operatoru un ta meitasuznémumus veikt tadas darbibas
(vai pasitit to veikSanu), kas pamatoti nepiecieSamas saistiba ar importu, muitas
procedidram, platforma Marketplace iegadato preCu piegades un atbilstibas normativajam
prasibam nodroSinasanu.

Sadi pasakumi, cita starpa, var ietvert muitas deklaraciju sagatavo$anu un iesnieg$anu, ar



muitu saistitas informacijas sniegSanu un muitas brokeru, muitas parstavju vai citu
pakalpojumu sniedz€ju iecelSanu.

Saja 6.4. sadala “meitasuznemums” ir jebkura juridiska persona, kas tiesi vai netiesi
kontrolé operatoru, ko kontrolé operators vai kas tiek kopigi kontroléta ar operatoru.

7. PASUTIJUMA PARBAUDE PEC SANEMSANAS

7.1. Pasutijuma parbaude péc sanemsanas

Klientam ir pienakums parbaudit pre€u stavokli péc pasitijuma sanemsanas.
7.2. Bojats sitijums sanemsanas bridi

(1) jebkuru ar pre€u pazusanu vai bojasanu saistitu risku uznemas klients taja bridr, kad
klients vai vina/vinas noradita persona, kas nav parvadatajs, fiziski iegtst Preces TpaSuma.

(2) Klienta pienakums ir atteikties no satijuma, ja tas ir acimredzami bojats, vai iesniegt
nepiecieSamos iebildumus un prasibas par sttijuma bojajumiem 24 stundu laika péc precu
sanems$anas; tas neietekmé jusu likumiskas tiesibas. Minétie iebildumi un prasibas
rakstveida jaadresé parvadatdajam, ko klients atlasijis piegades veida izvéles bridi.
Izvélétais parvadatajs ir noradits art pasutijuma kopsavilkuma, kas nosatits klientam péc
pasitijuma veikSanas. Klientam janostta Sis véstules vai dokumenta kopija klientu
apkalpoSanas dienestam (“klientu apkalpo$anas dienests”).

7.3. Vienumi neatbilst pasitijumam.

(1) Klientam ir japarliecinas, vai piegadatas preces atbilst veiktajam pasatijumam. Ja ir
sanemtas nepareizas preces (atskirigas no tam, ko klients iegadajies) vai neatbilstosa
daudzuma, klientam ir jainformé klientu apkalpoSanas dienests saskana ar Saja sadala
noradito informaciju.

(2) Klientam ar klientu apkalpo$anas dienesta starpniecibu ir jaiesniedz pardevéjam
prasiba par piegades kladu un/vai klimi, un/vai pre€u veida vai kvalitates neatbilstibu
pasutijumam; tas neietekmé klienta likumiskas tiesibas.

(3) Maksu par preCu atpakalsitiSanu apmaksa pardevéjs un/vai operators, atlidzinot
klientam ar operatora starpniecibu Cetrpadsmit (14) dienu laika péc atpakalnositito precu
sanems$anas.

7.4. Bojati vienumi


https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot

Ja jums ir jautajumi par bojatam precém un pre€u garantiju, skatiet 8. sadalu.
7.5. Krapnieciska riciba

Ka noradits Sajos VPN, jebkada krapnieciska riciba vai darbibas, kas saistitas ar
iesniegtam prasibam vai iebildumiem par sanemtajiem satijumiem (it Tpasi par
iztrokstoSiem vienumiem un bojatam precém), kldst par iemeslu kriminalai tiesvedibai vai
atbilstoSam tiesiskam darbibam.

8. LIKUMIGA ATBILSTIBAS GARANTIJA

(1) Saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem pardevéjs ir atbildigs par piegadato precu
atbilstibas defektiem un sléptiem defektiem pardevéja pardotajas precés atbilstosi likuma
minétajiem noteikumiem.

(2) Pardotajam precém ir jaatbilst \gumam un jabat bez defektiem piegades bridr.

(3) Piegadatajs ir atbildigs art par atbilstibas trikumu, kas izriet no iepakojuma, montazas
noradijumiem vai uzstadiSanas, ja attiecas un ja saistibas par uzstaddiSanu uznémies
pardevéjs atbilstoSi [lgumam vai ja pardevéjs bijis atbildigs par tas veikSanu, vai ja klienta
veiktd nepareiza uzstadiSana atbilstoSi lilguma minétajam ir pardevéja nodroSinato
uzstadiSanas noradijumu trdkumu vai klGdu rezultats.

(4) Saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem prece atbilst ligumam, ja ta attiecigos
gadijumos atbilst talak minétajiem kritérijiem.

1. Ta atbilst \guma noraditajam aprakstam, veidam, daudzumam un kvalitatei, tostarp
attieciba uz pilnigumu, funkcionéSanu, saderibu, savstarp€jo lietojamibu vai citam
Tpasibam.

2. Ta ir piemérota konkrétam nolikam, ko klients paudis pardevéjam ne vélak ka liguma
noslégSanas bridi un ko pardevéjs ir pienémis.

3. Piegades komplektacija ieklauti visi piederumi un uzstadidanas noradijumi, kas
janodrosina saskana ar ligumu.

4. Ta ir atjauninata saskana ar ligumu.

(5) Lidz ar kritérijiem attieciba uz atbilstibu ligumam prece ir atbilstoSa, ja ta atbilst talak
minétajiem kritérijiem.

1. Ta atbilst nolikam, kas standarta gadijuma sagaidams no tada paSa veida preces,
nemot véra (ja attiecas) visus Eiropas Savienibas un valstu tiesibu aktu noteikumus un
visus tehniskos standartus vai, ja tadu nav, konkrétus ricibas kodeksus, kas piemérojami



attiecigajam sektoram.

2. Ja attiecas, tai piemtt Tpasibas, ko pardevéjs demonstréjis klientam ka paraugu vai
modeli pirms liguma noslég8anas, un ta atbilst $ada parauga vai modela aprakstam.

3. Ja attiecas, precé ieklautie digitalie elementi tiek nodroSinati atbilstosi jaunakajai versijai,
kas pieejama liguma noslég3anas bridi, ja vien puses nav vienojusas citadi.

4. Ja attiecas, preces piegades komplektacija ieklauti visi piederumi, tostarp iepakojums,
un uzstadiSanas noradijumu, ko klients var pamatoti gaidit.

5. Ja attiecas, precei tiek nodroSinati atjauninajumi, ko klients var pamatoti gaidrt.

6. Prece atbilst daudzumam, kvalitatei un citam Tpasibam, tostarp attieciba uz izturibu,
funkcionalitati, saderigumu un droSibu, ko klients var pamatoti gaidit no tdda pasa veida
precém, nemot véra preces batibu un publiskos pazinojumus, ko paudis pardevéjs, jebkura
persona augSupejosaja darijjumu kédé vai persona, kas darbojas $adu persona, tostarp
reklamas vai uz markejuma.

(6) Tomeér uz pardeveju neattiecas iepriekS minéto publisko pazinojumu uzliktas saistibas,
ja pardevéjs var pieradit, ka:

1. nav par tiem zinajis un pamatoti nav varéjis par tiem zinat;

2. Iiguma noslég3anas bridi publiskie pazinojumi bijusi laboti veida, kas lidzvértigs
sakotnéjiem pazinojumiem;

3. publiskie pazinojumi nebdtu varéjusdi ietekmét IEmumu par iegadi.

(7) Klients nevar apstridét atbilstibu, piesaucot vienas vai vairaku preces konkrétu Tpasibu
defektu, ja ir konkréti informéts par to, ka 8is TpaSibas neatbilst Saja raksta minétajiem
atbilstibas kritérijiem, un ir tam skaidri un atseviski piekritis.

(8) Ja atbilstibas defekti tiek novéroti divdesmit Cetru (24) ménesu laikd péc preces
piegades un nepastav pieradijumi par pretéjo, tiek uzskatits, ka tie pastavéjusi piegades
bridr.

Klientam ir dots laiks lidz tris (3) gadiem kop$ preces piegades saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem, lai panaktu likumigas atbilstibas garantijas
Tsteno$anu atbilstibas defekta rasanas gadijuma. Saja perioda klienta pienakums ir
tikai noteikt atbilstibas trilkuma esamibu, nevis ta raSanas datumu. Pardevéjs nevar
piesaukt defekta noteikSanas termina beigSanos, ja defekts bijis ar viltu noslépts
preceé.



Ja preces pardosanas liguma ir noradita digitala satura vai digitala pakalpojuma
nodrosinasana nepartraukti ilgak neka divus (2) gadus, likumiga garantija tiek
piemérota S§im digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam visa
nodrosinasanas perioda. Saja perioda klienta pienakums ir tikai noteikt atbilstibas
trikuma esamibu, kas ietekmé digitalo saturu vai pakalpojumu, nevis ta rasanas
datumu. Tomeér, ja precu ar digitaliem elementiem pardo$anas liguma ir noradita
digitala satura vai pakalpojumu nepartraukta nodrosinasana mazak neka tris gadus,
saistibu periods ir tris gadi no piegades briza.

Likumiga atbilstibas garantija atbilstoSos gadijumos nosaka pienakumu pardevéjam
nodrosinat visus nepiecieSamos atjauninajumus, lai uzturétu preces atbilstibu.
Pardevéjs nav atbildigs par atbilstibas defektiem, ja klients, kurs ieprieks ticis
informéts par atjauninaju un ta neinstaléSanas sekam, sapratiga laika posma
neinstalé pardevéja piegadatos atjauninajumus, ja vien instaléSanas neveikSana vai
atjauninajuma nepareiza instaléSana nav notikusi tapéc, ka piegadataja
nodroSinatajos instaléSanas noradijumos bijusas kltdas.

Saskana ar likumigo atbilstibas garantiju klientam ir tiesibas remontét vai nomainit
preci trisdesmit (30) dienu péc pieprasijuma bez maksas un bez ievérojamam
neértibam, ja vien kada no Sim divam opcijam nav neiespéjama vai, salidzinot ar
citiem korigéjoSiem pasakumiem, nav saistita ar nesamérigam izmaksam
pardevéjam.

Ja klients pieprasa remontét preci, bet pardevéjs uzstaj uz nomainu, likumiga
atbilstibas garantija tiek atjaunota uz divus gadus ilgu periodu, sakot ar preces

nomainas datumu.

Klients var panakt iegades cenas samazinasanu, paturot preci, vai partraukt liguma
darbibu, sanemot pilnu atmaksu apmaina pret preces atpakalnodo$anu, ja:

1. remontu nav iespéjams veikt vai tas ir nesameérigs;

2. ja pardevejs atsakas remontét vai nomainit preci vai atsakas to darit sapratiga
laika vai bez butiskam neértibam klientam;

3. preces remonts vai nomaina tiek veikta péc trisdesmit (30) dienu perioda;
4. preces nomaina vai remonts sagada butiskas neértibas klientam, it ipasi, ja klients
pilniba uznemas maksu par neatbilstoSas preces aizvesanu atpakal vai nonem$anu

vai arf uznemas maksu par remontétas vai nomainas preces uzstadiSanu;

5. preces neatbilstiba saglabajas ari péc pardevéja nesekmiga méginajuma panakt
tas atbilstibu.



Klientam ir tiesibas ari uz preces cenas samazinajumu vai uz liguma atcelSanu, ja
atbilstibas trikums ir tik nopietns, ka klist par pamatojumu tilitéjam cenas
samazinajumam vai liguma atcelSanai. Tados gadijumos klientam nav pienakuma
vispirms pieprasit preces remontu vai nomainu. Ja tas ir pieprasits saskana ar
tiesibu aktiem, pardevéjs apmaksa remonta vai nomainas izmaksas, tostarp pasta
izdevumus, maksu par transportésanu, darbu un materialiem.

Klientam nav tiesibu atteikties no pirkuma, ja atbilstibas trikums ir nenozimigs,
iznemot gadijumus, kad klients apmaina ir noradijis personas datus.

Ja atbilstibas defekts attiecas tikai uz dazam pasutijuma ieklautajam precem, klients
var atteikties no liguma attieciba uz Sim precém ar atbilstibas defektu un ari citam
precém, ko klients iegadajies kopa ar neatbilstoSajam precém, ja nevar pamatoti
gaidit, ka klients piekritis paturét tikai tas preces, kas atbilst igumam.

Perioda, kura laika prece netiek ekspluatéta remonta vai nomainas dél, atlikuSais
garantijas periods tiek apturéts lidz saremontétas preces piegades bridim.

Pardevéjam, kur$ launpratigi liek SkérSlus likumigas atbilstibas garantijas
istenoSanas procesa, var tikt piespriests naudas sods saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem, kas dazos gadijumos var sasniegt 10% no vidéja gada apgrozijuma.

Klients var izmantot ar1 juridisko garantiju attieciba uz sléeptiem defektiem divu (2)
gadu perioda, ka noradits piemérojamos tiesibu aktos, no defekta atklasanas briza
saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem. S1 garantija pieskir klientam tiesibas uz
cenas samazinajumu, ja prece tiek paturéta, vai uz pilnu atmaksu péc preces
atpakalsutiSanas.

9. ATTEIKUMA TIESIBAS

(1) Visparigi Klientam, kur$ ir patérétajs un iegadajas preci no profesionéla tirgotaja, ir
tiesibas atteikties no dalas pasutijuma vai visa pasitijuma, nenoradot iemeslu, (14) dienu
laika péc pasatijuma sanems$anas (piegades vai pasutijuma panemsanas datuma atkariba
no precém un klienta izvélétas opcijas). Ja vienam pasitijumam ir dazadi piegades laiki,
iepriekS minétais periods sdkas diena, kad klients vai klienta noradita treSa puse, kas nav
parvadatajs, fiziski sanem pédéjo pasutijuma sutijumu. Atteikuma tiesibu iznémumi ir
noraditi talak (2) apakSpunkta.

(2) Iznémumi: Uz noteiktdm precém neattiecas atteikuma tiesibas. Tas attiecas uz
(i) precém, kas ir personalizétas klientam vai (ii) kam klients péc piegades ir atvéris
iepakojumu (nonémis aizsarguzlimes) un ko nevar pardot vélreiz higiénas vai veselibas
aizsardzibas dél; tas ir, pieméram, $adas preces:

- apaksvela un peldkostimi,



- kosmétiskie lidzekli,

- personiskas higiénas preces (pieméram, skuvekli, sukas (zobu sukas, kermena
sukas utt.)),

- pirsings un auskari bez klipSiem.

(3) TiesTbu TstenoSana: Lai Sis atteikuma periods tiktu nemts véra, klientam tikai janosata
zina par So tiestbu izmantoSanu, ka izskaidrots talak, pirms beidzies Cetrpadsmit (14) dienu
periods péc pasutito preu sanemsanas. Klients var informét mads par savu lémumu
izmantot §Ts tiesibas dazados veidos:

— Klienta konta, noklikSkinot uz Mani pasatijumi un péc tam uz Nosutit preci atpakal.

— Informéjot mis par savu Iémumu atteikties no ST liguma ar neparprotamu
pazinojumu (pieméram, véstuli, kas pa pastu nosdtita uznémumam SHEIN-
1C3TEOUNPE; adrese: DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polija, e-
pasta zinojumu, kas nosutits uz adresi [eurcsteam@shein.com], pa talruni vai
sazinoties ar misu klientu apkalpo$anas dienestu). Klients var izmantot
atteikSanas veidlapas paraugu, kas sniegts Sis sadalas beigas, bet tas nav obligati.
Sanemot pazinojumu par atteikumu, izmantojot k&du no iepriek8 aprakstitajiem
l[dzekliem, més nekavéjoties apstiprinam, ka 35ads atteikums ir sanemts uz
pastaviga informéacijas nes€ja (pieméram, pa e-pastu)

(4) PreCu atgrieSana: Ja klients izmanto Sis atteikuma tiesibas, preces ir jaatgriez
Cetrpadsmit (14) dienu laika péc pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu pareizi
iepakotas un kopa ar visiem piederumiem un lietotaja rokasgramatam. Ladzu, nemiet véral!

— Klientam ir jaizmanto klienta konta pieejama atgrieS8anas etikete (sadala “Mani
pasutijumi”, noklikSkinot uz “Preces atgrieSana” un atlasot preces, kas tiks sutitas
atpakal).

— AtgrieSanas etikete ir jaizdruka un jauzlimé uz atpakalsiatiSanas iepakojuma.

— AtpakalsitiSanas iepakojums ir janodod tuvakaja precCu atpakalsitiSanas punkta
atbilsto$i logistikas uznémumam, kas noradits uz atgrieSanas etiketes. Klientam
jasuta atpakalsutiS8anas iepakojums uz atgrieSanas etiketé noradito adresi.

— Gadijuma, ja klients izvélas izmantot atteikuma tiesibas, izmantojot pasta
pazinojumu uz iepriek$ noradito adresi (SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna
1A 55-080 katy wroctawskie, Polija), klientam ir janosita prece uz to pasu adresi
par saviem lidzekliem._

— lzmantojot atteikuma tiesibas, klients sedz ar preCu atpakalsitiSanu saistitas
izmaksas.

— Nemiet véra! Sutijumu nedrikst nosatit atpakal uz sdtitaja adresi, kas neatbilst
atpakalsutiSanas adresei. Pretéja gadijuma sutijums tiks pazaudéts.

(5) Atpakalnosdutitas preces nedrikst bat nekada veida valkatas, lietotas vai apstradatas,
iznemot, lai noskaidrotu precu batibu, 1paSibas un pareizu darbibu. Pieméram, preces
var uzlaikot, ka tas bdtu atlauts veikala, bet tas nedrikst valkat ilgaku laiku vai lietot.



Nedrikst nonemt birku. Saja sakara klients tiek informéts, ka vind/vina bis
atbildigs/atbildiga par to atgriezto precu vértibas samazindjumu, kas atgrieztas bojatas,
netiras vai nepilnigas, vai visparigi tada stavokli, ka nav pardodamas. Sada gadijuma
kompensaciju var samazinat par summu, kas atbilst minétas preces veértibas
samazinajumam.

(6) Atteikuma sekas: Klients sanem atpakal visus veiktos maksajumus, tostarp
samaksatas standarta piegades maksas. Ja klients ir skaidri izvélgjiet piegades veidu, kura
izmaksas parsniedz pardevéja piedavatas standarta piegades izmaksas, atmaksata tiek
tikai standarta maksa par piegadi, ja nav noradits citadi. Janem véra, ka gadijuma, ja
atteikuma tiesibas tiek izmantotas tikai dalai pasdtijuma, piegddes un papildu izmaksu
atmaksa ir vienada ar izmaksu summu, par ko klientam nevajadz&étu maksat, ja minétas
preces nebltu iegadatas.

(7) Més bez nepamatotas kavéSanas veicam atmaksu pardevéja varda, izmantojot tos
paSus maksaSanas veidus, ko klients izmantoja pasitijuma apmaksai, un vélakais
Cetrpadsmit (14) dienu laika no dienas, kad tikam informéti par klienta IEmumu atteikties
no liguma. Klients tiek informéts, ka atmaksa tiek ieturéta, kamér preces nebls sanemtas,
vai [1dz bridim, kad klients bus iesniedzis pieradijumus par to, ka preces ir nosatitas atpakal,
atkariba no ta, kur$ no Siem datumiem ir agrakais.

(8) Nemiet véra, ka klients var izvéléties sanemt atmaksu arT ka maka kredrtus. Sie kredfti
var klat par pamatu atlikuma atmaksai, izmantojot sakotnéjo maksasSanas veidu jauna
pasutijuma veik8anas laika. Tomeér digitala maka krediti, ko operators pieskir ar citiem
l[dzekliem, k& aprakstits VLN, un kas nav saistiti ar atpakalnosatitu preci, nevar k|at par
pamatu naudas atmaksai.

(9) Saskana ar VLN maka kreditus var izmantot tikai vietn&, kura pieskirts kredits (t.i., ja
klients ir pasatijis un nosuatijis atpakal preci vietné eur.shein.com un izvéléjies sanemt
kreditu, So kreditu var izmantot tikai vietné eur.shein.com).
Atteikuma veidlapas paraugs
Adresats Infinite Styles Services Co, Ltd, (ja sdtijums tiek sdtits pa pastu adresats
SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polija)
pardevéja [IERAKSTIT PARDEVEJA NOSAUKUMU] varda

Es/més ar 3o pazinoju/pazinojam, ka atsakos/atsakamies no mana/musu
pardoSanas liguma par Sadam precém:

PasitiSanas datums/sanems$anas datums:

Patérétaja vards, uzvards:



Patérétaja adrese:

Patérétaja(-u) paraksts (tikai tad, ja ST veidlapa ir sagatavota uz papira):

Datums:
10. SHEIN ATGRIESANAS POLITIKA
(1)Péc cetrpadsmit (14) dienu perioda, kura klients var izmantot atteikuma tiesibas
(saskana ar ieprieks 9. sadala noradtto), pardevéji piedava klientam iespé&ju nosutit atpakal
lielako dalu pasutito pre€u trisdesmit (30) dienu laika péc to sanem8anas.
(2) Attiecigi laikposma no 15. [idz 30. dienai péc preces sanemsanas klients var sanemt
arm naudas atmaksu par iegadatajam precém, ievérojot nosacijumus, kas izklastiti

atgrieSanas politika, kas pieejama $Saja saité: https://eur.shein.com/Return-Policy-a-
281.html. Konkréti prece ir janosita atpakal originalaja iepakojuma, nebojata un nelietota.

(3) ja vien piemérojamaijos tiesibu aktos nav noteikts citadi, piegades maksa un apstrades
maksa netiek atmaksatas.

11. SAISTIBAS

11.1. Klientam ir pienakums piefiksét precu 1pasSibas, kas demonstrétas platforma
Marketplace, lai konkréti parliecinatos par savu spéju lietot vai valkat preces. Pardeveéjs
apnemas nodrosinat, lai tirdzniecibas platforma butu pieejama jaunaka informacija.

11.2. Pardevéjs nav atbildigs, ja preces tiek lietotas nepareizi, neatbilstoSi preces lapa
minétajiem aizliegumiem vai tada veida, kadu pardevéjs nav varéjis pamatoti paredzet.

11.3. Ja puses nav vienojuSas citadi, piegade tiek veikta uz klienta noradito piegades
adresi. Ja ir noradita nepareiza adrese, pardevéjs nav atbildigs par pazaudétiem
sttljumiem.

11.4. Pardevéjs nekada veida neizslédz vai neierobezo savas saistibas pret klientu, ja tas
neatbilst tiesibu aktiem. Tas attiecas art uz atbildibu par navi vai personas traumam, ko
izraisa pardevéja nolaidiba vai pardevéja darbinieku, agentu vai apak§uznéméju nolaidiba,
kd arT krapnieciba vai negodiga maldinasana. Platforma Marketplace ir paredzéta
lietoSanai tikai majsaimnieciba un privatam vajadzibam. Ja tas ir atlauts saskana ar tiesibu
aktiem, pardevéjam saskana ar Siem VPN nav saistibu attieciba uz zuduSiem ienakumiem
vai pelnu, datu zudumu, uznémejdarbibas partraukumu (visos gadijumos tieSu vai netiesu)
vai netieSiem vai izrietoSiem jebkada veida zaudéjumiem, kuru c€lonis ir preces iegade.

11.5. Iznemot saistibas attieciba uz pre¢u pardosanu vai ar nodomu veikta parkapuma vai
rupjas nolaidibas gadijuma, pardevéju nevar uzskatit par atbildigu par tieSiem vai
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netieSiem zaudé&jumiem neatkarigi no célona, izcelsmes, butibas vai sekam, kas izriet no
platformas Marketplace lietoSanas. Konkréti, ja tiek partraukta platformas Marketplace
darbiba vai platforma nav pieejama, ja darbojas virusi vai rodas platformad Marketplace
pieejamas informacijas neprecizitates, vai rodas zaudé&jumi, kas izriet no treSo pusu
veiktam krapnieciskam darbibam platforma Marketplace.

11.6. Ja tas ir likumigi atlauts, pardevéjs nav atbildigs gadijuma, kad ta pienakumu
neizpilde ir saistita ar liguma tredas puses neparedzamu un neparvaramu ricibu vai
neparvaramas varas gadijumu, kas definéts piemérojamos tiesibu aktos un starp kuriem
ir, bet ne tikai:

e streiki un citu veidu demonstracijas vai blokades, kas ietekmé pre€u razoSanu un
piegadi;

e civilie nemieri, sacelSanas, iebrukums, teroristu uzbrukums vai draudi, kar$
(pieteikts vai nepieteikts), kara draudi vai gatavoSanas karam;

e ugunsgréks, spradziens, vétra, pladi, zemestrice, sabrukums, epidémija vai cita
dabas katastrofa;

e nespéja lietot vilcienus, kugus, gaisa kugus, motorizétus transportlidzeklus vai
citus sabiedriskos vai privatos transportlidzek|us;

e nespéja lietot sabiedriskas vai privatas telekomunikacijas sistemas;

e jebkadas valdibas vai valsts iestaddes akti, dekréti, tiestbu akti, noteikumi vai
ierobezojumi.

Pardevéja pienakumi saistiba ar VPN tiek apturéti uz laiku, kamér ir spéka neparvaramas
varas apstakli. Pardevéjam ir tiesibas uz pagarinatu So saistibu izpildes periodu, kas
[Tdzvértigs neparvaramas varas situacijas ilgumam. Tomér ir jaizmanto visi sapratigie
lidzekli, lai izbeigtu neparvaramas varas situaciju vai atrastu risindjumu, lai pardeveéjs
varétu izpildit savas ligumsaistibas.

11.7. NodroSinot atbilstibu 8ajd dokumenta minétajai procedirai, ciktdl to pielauj
piemérojamie tiesibu akti, pardevéjs atlidzina klientam preces bojajumus vai zaud&jumu
bridi, kad parvadatajs piegada pasuatijumu uz klienta piegades adresi; tas tiek paveikts,
piegadajot klientam jaunu vienumu, kas atbilst bojatajam vai pazaudétajam vienumam
(atkariba no pieejamibas un izmantojot tadu pasSu piegades veidu bez papildu piegades
izmaksam, un atbilstoSi tadiem paSiem noteikumiem un nosacijumiem, kadi bija spéka
sakotnéja pasutijuma bridr), vai atlidzinot klientam samaksato pirkuma cenu un piegades
izmaksas (ja piegades izmaksas nav ieklauti citi vienumi, kas piegadati nebojata stavokir)
péc saviem ieskatiem.



11.8. Jebkada krapnieciska riciba vai darbibas, kas saistitas ar iesniegtam prasibam vai
iebildumiem par sanemtajiem satfjumiem (it Tpasi par iztrakstoSiem vienumiem un bojatam
precém), klist par iemeslu civilai vai kriminalai tiesvedibai.

11.9. Sajos VPN ir pilntba aprakstitas visas pusu saistibas. Sada zina tiek pienemts, ka
klients tos pienem bez iebildumiem. AnuléSana aizliegSanas gadijuma.

11.10. Ja tiek konstatéts, ka kadu VPN noteikumu nevar piemérot, tas neietekmé parejo
VPN noteikumu derigumu, un tie arT turpmak ir spéka pilna apmera.

11.11. Ja pardevéjs neizmanto savas tiesibas vai noteikumus saskana ar VPN, to nevar
uzskatit par atteik§8anos no Sim tiestbam vai noteikumiem.

12. PERSONAS DATI

Klients apliecina, ka ir izlasijis un izpratis tirdzniecibas platformu privatuma politiku, kura
izskaidrota personas datu vak3ana un apstrade.

13. KONTAKTINFORMACIJA

13.1. Pardeveji: katra pardev€ja nosaukums un dati tiek paraditi katras preces
specifikaciju sadala vietn€, pirms klients apstiprina pasatijumu.

13.2. Operators: Infinite Styles Services Co, Ltd, adrese: The Sidings, 4th Floor, Grand
Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS, Ireland.

E-pasta adrese: eurcsteam@shein.com
Uznémuma Nr.: 732881
13.3. Ja ir radudas jebkadas problémas saistiba ar pakalpojumiem, klients var sazinaties

ar uznémumu SHEIN jebkura laika, nosutot e-pasta zinojumu uz Privatuma centru vai
izmantojot klientu apkalpoSanas dienesta platformu.

13.4. Ja rodas problémas saistiba ar precém, klients var sazinaties pardevéju ar SHEIN
starpniecibu jebkura laika, izmantojot klientu apkalpoSanas dienesta platformu.

14. STRIDU RISINASANA
14.1. Sudzibas

Stridu gadijuma klientam vispirms batu jasazinds ar uznémuma SHEIN klientu
apkalposanas dienestu vietné vai sadala Klientu apkalpo$anas dienests.
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Sidziba tiek analizéta un uz to tiek sniegta atbilde sapratiga laika posma kop$ stdzibas
iesnieg8anas datuma.

15. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

15.1. So VPN darbibu parvalda un tie tiek interpretéti saskana ar Irijas tiesTbu aktiem, un
ANO Konvencijas par starptautiskajiem prec€u pirkuma-pardevuma ligumiem pieméroSana
ir neparprotami izslégta. Klients, kura pastaviga dzivesvieta ir cita Eiropas valsti, var
izmantot arT aizsardzibu, ko nodroSina obligatie tiesibu aktu noteikumi teritorija.

15.2. Visi stridi, kas izriet no So VPN izveides, interpretacijas vai izpildes, tiek risinati tikai
klienta pastavigas mitnes teritorijas tiesas saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.



