Regulamin Shein - Wszystko, co
musisz wiedzie¢ o drobnych
druczkach!

Witamy w Shein Marketplace!

Nasz model biznesowy sie zmienit! JesteSmy pasjonatami mody i staramy sie stworzy¢
najlepszy rynek dla naszych klientéw. Aby zapewni¢ Ci wiekszy wybér, bedziemy teraz
umozliwia¢ sprzedawcom zewnetrznym oferowanie swoich produktow za posrednictwem
naszej witryny, Marketplace!

Oczywiscie, poza naszymi wspaniatymi produktami, musimy porozmawiac¢ o naszych
warunkach prawnych, ktére regulujg korzystanie z naszego rynku. Warunki te sg zawsze
nieco dtugie, ale doktadamy wszelkich staran, aby byly jak najbardziej przejrzyste i
prosimy o poinformowanie nas, jesli masz jakiekolwiek pytania Dziatem Obstugi Klienta .

Zaczynamy:
Nasze warunki i postanowienia (T&C) sktadajq sie z:

Ogdlne warunki uzytkowania (OWU) - ktore regulujg korzystanie z tej witryny i relacje
uzytkownika z nami jako operatorem Marketplace.

Ogdlne warunki sprzedazy (OWS) - ktére majg zastosowanie do zakupow na platformie
handlowej miedzy uzytkownikiem a sprzedawcg bedgcym osobg trzecia.

Nasze zasady rynkowe sg rowniez integralng czescig tych T i C

-Polityka dotyczaca kuponéw

- Polityka punktéw dodatkowych

- Polityka dostaw

- Polityka zwrotow

- Polityka weryfikacji

- Polityka dotyczaca klasyfikacji

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z nimi przed rozpoczeciem korzystania z Witryny i
dokonaniem zakupu, poniewaz takie korzystanie i zakup podlegajg niniejszym
Warunkom.

Zalecamy wydrukowanie wersiji lub zapisanie odpowiednich zasad i warunkow.
Omowienie warunkéw
- To jest rynek, my (Infinite Style Services, Ltd) jesteSmy operatorem i moderatorem

rynku jednak nie jestesmy wiascicielami ani sprzedawcami jakichkolwiek produktéw
zamieszczonych na rynku.
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- Wszystkie Produkty sg wymienione i sprzedawane bezposrednio przez odpowiednich
Sprzedawcow, jak okreslono na stronie podsumowania przed potwierdzeniem
zamowienia przez Klienta.

- Tak wiec umowg uzytkownika z nami jako operatorem Shein sg Ogdlne Warunki
Uzytkowania .

- Umowa kupna-sprzedazy jest zawierana ze Sprzedawcami i stanowi Ogéine Warunki
Sprzedazy .

- Twoje ustawowe prawa konsumenckie obowigzujg, poniewaz wszyscy sprzedawcy na
Marketplace sg profesjonalnymi handlowcami. Sprawdz Regulamin w celu uzyskania
szczegotow.

- Kazdy sprzedawca jest odpowiedzialny przed Tobg za Twoje zakupy, a my jestesmy
odpowiedzialni za udostepnienie Ci ustug Marketplace.

- Mozesz klikng¢ tutaj , aby zapozna¢ sie z podsumowaniem warunkow.

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA
PLATFORMY HANDLOWEJ SHEIN

Wersja z 1 lipca 2026 r.
Witamy w Platformie handlowej Shein w Polska.

Infinite Styles Services Co., Ltd prowadzi witryne internetowg pl.shein.com lub
odpowiednig aplikacje mobilng (zwang dalej ,,Witryng” ), ktdre stanowig internetowg
platforme handlowg (zwang dalej ,,Platformg handlowa” ), umozliwiajgcg klientom
zakup produktéw ( ,,Produkty” ) od profesjonalnych sprzedawcow ( ,,Sprzedawcy” ).
SHEIN udostepnia Platforme handlowg oraz utatwia tego rodzaju sprzedaz i korzystanie
z Platformy handlowej poprzez udostepnienie Platformy handlowej Sprzedawcom i
klientom oraz wykonywanie czynnosci technicznych zwigzanych z platformg w Witrynie
(lub ustugach realizacji zamowien, w stosownych przypadkach) ( ,,Ustugi” ), w zwigzku z
czym SHEIN nie produkuje ani nie zmienia Tresci dotyczgcych produktéw wyswietlanych
w Witrynie, nie oferuje Produktow i nie jest w zaden inny sposdb zaangazowana w
sprzedaz Produktéw.

Niniejsze Ogolne warunki uzytkowania (zwane dalej ,,OWU” ) okreslajg stosunek
umowny pomiedzy (a) Infinite Styles Services Co, Ltd. z siedzibg pod adresem The
Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS, Ireland

(dalej ,,SHEIN” lub ,,my” ) oraz (b) klientem (zwanym dalej ,,Klientem” ) w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta z Platformy handlowej na terenie Polska (zwanych

dalej ,,Terytorium™ ).

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy handlowej prosimy uwaznie zapoznac sie z
niniejszymi OWU i wydrukowac lub zapisac je w formie elektronicznej przed ich
zaakceptowaniem. Korzystanie z Witryny oznacza akceptacje niniejszych OWU bez
zastrzezen, chyba ze jest to prawnie zabronione. Niniejsze OWU mogg zostaé
zmodyfikowane w dowolnym momencie przez SHEIN, a odnosnymi OWU sg OWU
obowigzujgce w momencie korzystania przez Klienta z Platformy handlowej. Klient ma
obowigzek sprawdzi¢ niniejsze OWU pod katem wszelkich zmian za kazdym razem, gdy
korzysta z Witryny.
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Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze nizej wymienione polityki stanowig
integralng czes¢ Regulaminu (zgodnie z definicjg w punkcie 1.3 ponizej):

- Polityka dotyczaca kuponow

- Polityka punktéw dodatkowych

- Polityka dostaw

- Polityka zwrotow

- Polityka weryfikacji

- Polityka dotyczaca klasyfikacji

KORZYSTANIE Z WITRYNY OZNACZA WYRAZNA AKCEPTACJE
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW UZYTKOWANIA. W
PRZYPADKU BRAKU TAKIEJ AKCEPTACJI NALEZY ZAPRZESTAC
KORZYSTANIA Z WITRYNY. OFERTA JEST NIEWAZNA W PRZYPADKU
PANSTW, W KTORYCH TAKIE DZIALANIA SA ZABRONIONE

W zakresie wymaganym przez prawo Klient musi mie¢ co najmniej 16 lat, aby korzystac
z naszych Ustug.

Jezykiem umowy jest Polski.

Indeks
e 1.0OPIS USLUG: DZIALANIE PLATFORMY HANDLOWEJ
e 2.REJESTRACJA | KORZYSTANIE Z USLUG
e 3.CENA USLUG
e 4.DANE OSOBOWE
e 5.PORTFEL
e 6. WLASNOSC INTELEKTUALNA
e 7.PROGRAM DO OBSLUGI WIADOMOSCI TEKSTOWYCH
o 8. ODPOWIEDZIALNOSC

e 9.ZGLASZANIE TRESCI NARUSZAJACYCH PRAWO LUB NIEZGODNYCH Z
PRAWEM
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o 10. OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA | WLASCIWOSC MIEJSCOWA

¢ 11.INFORMACJE NA TEMAT OPERATORA PLATFORMY HANDLOWEJ

1. OPIS USLUG: DZIALANIE PLATFORMY HANDLOWEJ

1.1. Prowadzimy Platforme handlowa, w ktorej Sprzedawcy bedg wystawia¢ Produkty na
sprzedaz. Sprzedawcami mogg by¢ zaréwno nasze jednostki stowarzyszone
(prowadzgce dziatalnos¢ pod markg firmy SHEIN), jak i podmioty zewnetrzne. We
wszystkich przypadkach Sprzedawcy bedg profesjonalnymi sprzedawcami. Przed
sfinalizowaniem zakupu zawsze wyraznie okreslimy, kto jest Sprzedawcg (niezaleznie od
tego, czy jest to jedna z naszych jednostek stowarzyszonych, czy sprzedawca
zewnetrzny).

1.2. Jako operator Platformy handlowej spétka Infinite Styles Services Co., Ltd utatwia
zakupy za posrednictwem Platformy handlowej i moze pomagac¢ w udzielaniu odpowiedzi
na zapytania klientéw, jednak nie jest strong umowy sprzedazy ani odsprzedawcg
Produktow. Transakcje kupna i sprzedazy za posrednictwem Platformy handlowej sg
zawierane bezposrednio pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

1.3. Wszystkie produkty kupione przez Klientéw od Sprzedawcéw podlegajg Ogélnym
warunkom sprzedazy (zwanym dalej ,OWS”), ktére majg zastosowanie miedzy
odpowiednim Sprzedawcg a Klientem. Przed sfinalizowaniem kazdego zakupu Klient
musi bezwarunkowo zaakceptowac te OWS. OWS wraz z niniejszymi OWU i naszymi
politykami regulujg korzystanie z Platformy handlowej przez Klienta i sg okreslane
tgcznie jako ,Regulaminy”.

1.4. W ramach swoich Ustug SHEIN klasyfikuje Produkty zgodnie z Politykg dotyczgcg
klasyfikacji w kitorej okreslono gtéwne parametry wykorzystywane podczas klasyfikacji
Produktow. Klienci powinni zapoznac sie z tg politykg, aby upewnic sie, ze rozumiejg
sposob przedstawiania informacii.

2. REJESTRACJA | KORZYSTANIE Z USLUG

2.1 Rejestracja i identyfikacja w Witrynie

(1) Aby ztozy¢ zaméwienie w celu dokonania zakupu Produktow albo uzyska¢ dostep do
niektorych funkciji lub ustug dostepnych w Witrynie, Klient musi utworzy¢ konto
uzytkownika za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
gtdwnej; Klient bedzie mogt utworzyé konto uzytkownika, podajgc prawidiowy adres
internetowy, dane osobowe i zdefiniowane przez siebie hasto ( ,,Konto uzytkownika” ).
Jesli Klient stwierdzi, ze podczas wprowadzania danych osobowych wystgpit btad, moze
je zmodyfikowa¢ w dowolnym momencie w karcie ,Moje konto”.

(2) Gdy Klient korzysta z Ustug, zobowigzuje sie do podania prawidtowych i doktadnych
danych oraz do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa. W zwigzku z tym
nazwy odbiorcow, adresy i dane posiadaczy srodkow ptatniczych muszg by¢ wazne. Jesli
brakuje jakichkolwiek informacji lub sg one nieprawidtowe i uniemozliwia to wysyike,
dostawe lub odprawe celng, SHEIN nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu. W
takim przypadku SHEIN nie zapewni zadnej rekompensaty.

2.2. Korzystanie z Witryny

(1) SHEIN zastrzega sobie prawo do zwiekszenia bezpieczenstwa niektérych funkc;ji
Witryny poprzez wprowadzenie wymogu posiadania dodatkowego hasta lub
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identyfikatorow konta. SHEIN moze rowniez, wedle wytgcznego wlasnego uznania,
zazgdac od Klienta zmiany hasta lub nakaza¢ zresetowanie hasta.

(2) Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za ochrone bezpieczenstwa i poufnosci
przypisanego mu hasta i identyfikatorow. W szczegdlnosci zaleca sig, aby Klient nie
uzywat tego samego hasta, ktérego uzywa w innych witrynach. W zadnym wypadku,
chyba ze udowodniono inaczej, SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty,
kradziezy lub nieuczciwego korzystania z konta uzytkownika. Natomiast Klient
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac¢ SHEIN o kazdym nieuprawnionym uzyciu
jego hasta lub identyfikatora lub grozbie zaatakowania jego konta.

(3) Klient zobowigzuje sie nie korzystac¢ z Konta uzytkownika innej osoby. Kazde uzycie
konta jest zatem uznawane za dokonane przez jego witasciciela, a SHEIN nie ma
obowigzku sprawdzania dostepu do kont uzytkownikéw.

(4) Konto uzytkownika jest udostepniane na potrzeby Witryny wykorzystywanej do
wstepnej konfiguracji (np. pl.shein.com). Na danym Terytorium konto bedzie zarzgdzane
przez SHEIN. Jesli Klient mieszka w jednym kraju, ale zamawia produkty w innym kraju,
moze zostac przekierowany do lokalnej witryny internetowej kraju, do ktérego produkty
sg wysytane. Klient bedzie wéwczas podlega¢ warunkom korzystania z tej witryny, ktérg
moze zarzgdzac inny podmiot prawny nalezgcy do grupy SHEIN.

(5) Z przyczyn technicznych lub innych SHEIN zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepu do niektorych funkcji lub czesci Witryny, w tym mozliwosci przesytania
dokumentéw, dokonywania ptatnosci lub wysytania wiadomosci.

(6) SHEIN zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu do swoich Ustug poprzez
zidentyfikowanie Konta Uzytkownika jako "fatszywego" lub "zablokowanego" lub do
zamkniecia Konta Uzytkownika, jesli SHEIN uzna, w swojej uzasadnionej i uzasadnionej
opinii, ze Klient:

(a) narusza OWS (w tym dowolng z polityk Marketplace) lub obowigzujgce przepisy
prawa. Rozsgdna i uzasadniona opinia zostanie uznana za wazny powdd, jesli istniejg
konkretne przestanki wskazujgce na to, ze Klient lekcewazy niniejsze Warunki lub
jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa. i/lub

(b) korzystat z niewtasciwych lub oszukanczych srodkow (takich jak korzystanie z
symulatoréw, nieautoryzowanych wtyczek lub innych nielegalnych lub ztosliwych
narzedzi; tworzenie wielu kont w nieuzasadnionych celach; zmiana kodu urzgdzenia;
angazowanie sie w inne naruszenia); i/lub

(c) zaangazowat sie w nietypowe dziatania na koncie, w tym miedzy innymi:
i. Zgtaszanie wielu oszukanczych roszczen dotyczgcych dostarczonych, ale nie
otrzymanych przedmiotow / lub otrzymanych brakujgcych przedmiotéw lub niewtasciwych

przedmiotow;

ii. Wielokrotne zwracanie produktow innych niz produkty SHEIN lub zwracanie produktow
niespetniajgcych wymogow zwrotu okreslonych w Polityce zwrotéw ;

iii. SHEIN zostanie powiadomiona przez organ regulacyjny, sad lub instytucje finansowg
o oszustwie kartowym zwigzanym z Kontem Uzytkownika.

Korzystajgc z tego prawa, SHEIN wezmie pod uwage uzasadnione interesy danego
Klienta, w szczegolnosci to, czy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie naruszenia lub naruszenia.
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(7) Klient moze zamkng¢ swoje konto w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny,
postepujgc zgodnie z instrukcjami podanymi w Witrynie lub kontaktujgc sie z dziatem
obstugi klienta . Informujemy Klienta, ze w przypadku zamknigcia konta wszystkie jego
dane zostang trwale usuniete zgodnie z Politykg prywatnosci platformy handlowej i nie
bedzie mozna ich odzyskac.

(8) Zamkniecie Konta uzytkownika spowoduje rowniez utrate wszystkich uzyskanych
korzysci i wszystkich informaciji przekazanych przez Klienta lub Sprzedawce zwigzanych
z Kontem uzytkownika lub przechowywanych na potrzeby Konta uzytkownika, oczywiscie
z wytgczeniem roszczen z tytutu gwarancji prawnej lub prawa do zamkniecia konta. W
zwigzku z takim zamknieciem nie mozna uzyska¢ zadnego odszkodowania ani
rekompensaty.

(9) Wtasciwe korzystanie z Witryny przez Klienta wymaga stabilnego tagcza
internetowego, zaktualizowanej przegladarki internetowej i korzystania z odpowiednich
technologii JavaScript lub analogowych. SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niemoznosci uzyskania dostepu do Witryny przez Klienta w wyniku niespetnienia
wymogow technicznych.

2.3 Dostep w przypadku ograniczen wiekowych i ochrona oséb niepetnoletnich

(1) Dostep do niektérych tresci lub mozliwosé zakupu okreslonych produktéw w
Marketplace mogg by¢ ograniczone w oparciu o minimalne wymagania wiekowe
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa. W ramach naszych dziatan majgcych na
celu ochrone osob niepetnoletnich oraz zapewnienie zgodnosci z Aktem o ustugach
cyfrowych (DSA) i obowigzujgcymi przepisami prawa na danym terytorium SHEIN moze
wymagac od klientow ukonczenia procedury ,Weryfikacja wieku”.

(2) Procedura ta stosuje odpowiednie narzedzia weryfikacji wieku w celu potwierdzenia,
ze uzytkownik spetnia wymagany prog wiekowy. Procedure te mozna przeprowadzi¢
wedtug wtasnego uznania za pomocg oficjalnych rozwigzan, takich jak ,europejskie
portfele tozsamosci cyfrowej”, lub wiarygodnych zewnetrznych dostawcéw ustug, z
zastrzezeniem ich warunkow i polityk prywatnosci.

(3) W celu ochrony Twojej prywatnosci przestrzegamy surowych zasad minimalizaciji
danych. Nie bedziemy przechowywa¢ Twojej daty urodzenia, poniewaz wystarczy proste
potwierdzenie wieku (np. w formie odpowiedzi ,Tak/Nie”). Jesli procedura ,Weryfikacja
wieku” nie zostanie ukonczona lub jesli wymdg dotyczgcy wieku nie zostanie spetniony,
ograniczymy lub zablokujemy dostep do tresci lub mozliwos¢ sfinalizowania transakcji.

(4) Mozemy okresowo prosi¢ Cie o ponowne potwierdzenie wieku, aby upewnic sie, ze
urzgdzenie lub konto nie sg uzywane przez osoby nieuprawnione (np. osoby
niepetnoletnie), ktére nie powinny mie¢ dostepu do tresci objetych ograniczeniami
wiekowymi ani przeprowadzac transakcji objetych ograniczeniami.

(5) Klient zapewnia, ze wszystkie informacje podane w ramach procedury ,Weryfikacja
wieku” sg kompletne i zgodne z prawdg. Klienci zobowigzujg sie rowniez nie udostepniac
swojego statusu zweryfikowanego/potwierdzonego osobom trzecim ani nie umozliwia¢
osobom niezweryfikowanym dostepu do tresci lub dokonywania transakcji z
wykorzystaniem tego statusu. Wszelkie proby obejscia, manipulowania lub podawania
fatszywych informacji podczas ww. procedur weryfikacyjnych, w tym omijanie wymagan
dotyczagcych wieku poprzez zmiane kodu lub interfejsu narzedzia, stanowig istotne
naruszenie niniejszych Warunkoéw korzystania z ustugi. Takie naruszenia mogg
skutkowac natychmiastowym zawieszeniem lub zamknieciem konta uzytkownika Klienta.

3. CENA USLUG
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Korzystanie z Platformy handlowej jest bezptatne (z wyjatkiem ewentualnych kosztéw
pofgczenia, ktérego cena zalezy od operatora danych i nie wigze sie z obowigzkiem
dokonania zakupu w Witrynie), z wyjgtkiem zakupu Produktéw od Sprzedawcow zgodnie
z OWS.

4. DANE OSOBOWE

4.1. Klient potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat Polityke prywatnosci platformy
handlowej , w ktorej wyjasniono, w jaki sposéb dane osobowe Klienta sg gromadzone i
przetwarzane podczas korzystania z Ustug w Witrynie.

4.2. Witryna zawiera parametry systemow rekomendac;ji tresci, ktére wyjasniono
w Polityce prywatnosci platformy handlowej oraz w Polityce dotyczgcej klasyfikacii .

5. PORTFEL

5.1 Portfel elektroniczny SHEIN (,,Portfel”)

Utworzenie Konta uzytkownika wigze sie z automatycznym utworzeniem portfela
elektronicznego SHEIN ( ,,Portfel” ). Umozliwia on zbieranie i przegladanie kuponow,
punktéw dodatkowych, srodkéw w portfelu (oferowanych podczas sktadania niektérych
zamowien) oraz, w stosownych przypadkach, kart podarunkowych. Dostep do tych
réznych srodkow lub rabatow mozna uzyska¢ w dowolnym momencie w karcie ,Moje
zasoby” Witryny. Kupony, punkty bonusowe, srodki w portfelu i karty podarunkowe mogg
by¢ wydawane przez Infinite Styles Services Co., Ltd i/lub jej podmioty powigzane.

(1) Kupony: Kupony rabatowe ( ,,Kupony” ) mozna uzyskac¢ od SHEIN, jesli taka ustuga
jest oferowana albo mogg zosta¢ przyznane przez SHEIN wedle jej wtasnego uznania.
Kupony mozna przechowywac w karcie ,Moje zasoby” . Kupony majg date waznosci, po
ktorej uptywie nie mozna juz z nich skorzysta¢. Zakupione Kupony mozna zrealizowac¢
tylko w Witrynie, w ktorej zostaty zakupione lub uzyskane. Wiecej informacji na temat
kuponoéw mozna znalez¢ w Polityce dotyczgcej kupondéw regulujgcej ich
wykorzystywanie. Niezaleznie od powyzszego wszelkie Kupony, ktore sg specjalnie
przeznaczone wytgcznie do celu zakupu produktow dystrybuowanych przez
Sprzedawcow na zasadzie wylgcznosci, nie mogg by¢ wykorzystywane do zakupu
produktow sprzedawanych przez SHEIN i odwrotnie.

(2) Punkty bonusowe: Punkty bonusowe ( ,,Punkty” ) mogg by¢ zdobywane, a
nastepnie przechowywane w sekcji "Moje aktywa". Punkty mozna zdobywac m.in.
podczas sktadania zamowien lub korzystania z ustug oferowanych na Stronie
internetowej, w Aplikacji lub w sieciach spotecznosciowych. Punkty promocyjne sg
przyznawane wedtug wytgcznego uznania SHEIN zgodnie z Politykg Punktow
Premiowych . Wiecej informacji na temat Punktéw Premiowych mozna znalez¢ w
Polityce Punktéw Premiowych, ktéra ma zastosowanie do ich wykorzystania.

Korzystajgc z tego prawa, SHEIN wezmie pod uwage uzasadnione interesy danego
Klienta, w szczegolnosci to, czy istniejg przestanki wskazujgce na to, ze Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za takie naruszenia lub naruszenia.

(3) Srodki w portfelu elektronicznym: Portfel cyfrowy ( ,,Portfel” ) dostarczany przez
podmiot stowarzyszony SHEIN jest powigzany z kontem Klienta i bedzie
wykorzystywany, jesli przyktadowo Klient zwréci Produkt i zdecyduje sie otrzymac zwrot
w postaci srodkéw w portfelu, a nie zwrot pieniedzy przy uzyciu wyjsciowej metody
ptatnosci.
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(4) Karty upominkowe: Karty upominkowe dostarczane przez podmiot stowarzyszony
SHEIN, ktére mozna przechowywac¢ w Portfelu po wprowadzeniu stosownego kodu karty
podarunkowej. Zakup i korzystanie z kart podarunkowych podlega nizej okreslonym
warunkom. Karty podarunkowe mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do zakupu
produktow SHEIN i nie mogg by¢ uzywane do zakupu produktéw Sprzedawcow.

5.2 Warunki korzystania z kart podarunkowych
(1) Zakup karty podarunkowej

Karty podarunkowe mozna kupi¢ w Witrynie, jednak do ich zakupu nie mozna uzyc¢
Kuponow, punktow dodatkowych, Srodkéw w Portfelu ani innych kart podarunkowych.

Po zaakceptowaniu ptatnosci karty podarunkowe sg przesytane na adres e-mail podany
przez Klienta. Klient ma obowigzek zapewnic, ze informacje te sg aktualne i doktadne.

Zakupiona karta podarunkowa zostanie wystana na adres e-mail podany w momencie
sktadania zamoéwienia. Nieotrzymanie karty podarunkowej przez Klienta lub wybranego
przez niego beneficjenta ( ,,Beneficjent” ) moze wynikac z nastepujgcych przyczyn:

e  Podanie nieprawidtowego lub btednego adresu e-mail w momencie zakupu karty
podarunkowej. Zachecamy do niezwtocznego skontaktowania sie z Dziatem Obstugi Klienta w
celu potwierdzenia i zmiany adresu e-mail.

e  Skrzynka odbiorcza Klienta lub Beneficjenta jest petna. Jezeli po upewnieniu sie, ze w
skrzynce odbiorczej jest wystarczajgco duzo miejsca, Klient nadal nie otrzymat karty
podarunkowej, zachecamy do niezwtocznego skontaktowania sie z Dziatem Obstugi Klienta w
sprawie ponownej wysytki.

e  Wiadomosci e-mail od SHEIN zostaly zablokowane przez skrzynke e-mail Klienta lub
Beneficjenta. Beneficjent powinien sprawdzi¢ folder SPAM i dodaé pl.shein.com do listy
zatwierdzonych nadawcéw, a nastepnie skontaktowac sie niezwtocznie z Dziatem Obstugi
Klienta w celu ponownego wystania karty.

(2) Promocyjne karty podarunkowe

W niektérych przypadkach SHEIN moze bezpfatnie zaoferowac Klientowi karty
podarunkowe ( ,,Promocyjne Karty Podarunkowe” ) w celach promocyjnych lub
innych. Takie Promocyjne karty podarunkowe mogg podlega¢ dodatkowym lub innym
warunkom, ktére zostang okreslone w momencie otrzymania takich kart (konkretna data
waznosci itp.). W przeciwnym razie karty takie podlegajg niniejszym OWU.

(3) Korzystanie z karty podarunkowej

(a) Salda i numery kart podarunkowych mozna przechowywac w karcie ,Moje zasoby”,
wprowadzajgc kod karty podarunkowej za posrednictwem konta uzytkownika. Na terenie
Unii Europejskiej karty podarunkowe tracg waznosc¢ po uptywie 10 lat, chyba ze SHEIN
postanowi inacze;j.

(b) Aby skorzystac z karty podarunkowej podczas dokonywania zakupu Klient lub
Beneficjent musi poda¢ numer i kod PIN karty podarunkowej podczas finalizowania
transakcji, dbajgc o zachowanie poufnosci tych danych.

(c) Kwota zakupu zostanie potrgcona z salda karty podarunkowej. Pozostate saldo
mozna wykorzystac¢ podczas spetniajgcych kryteria zakupow w przysztosci. Jezeli kwota
do zaptaty jest wieksza niz saldo karty podarunkowej, Klient lub Beneficjent musi wybraé
inng metode pfatnosci, aby zaptaci¢ pozostatg kwote, przy czym okreslono, ze kart
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podarunkowych nie mozna tgczy¢ (Klient nie moze uzy¢ innej karty podarunkowej, aby
zaptaci¢ brakujgcg kwote).

(d) Jesli zamdwienie optacone kartg podarunkowa zostanie zwrécone i nastgpi zwrot
ptatnosci, kwota zamdwienia optacona kartg podarunkowg zostanie zwrdcona na te
samg karte podarunkowa.

(e) Korzystanie z kart podarunkowych przyznanych bezptatnie przez SHEIN podlega
ograniczeniom, ktore pozostajg w wytgcznej gestii SHEIN, a Klient zostanie o nich
poinformowany we wiasciwym czasie.

(f) W przypadku kart podarunkowych zakupionych przed 8 marca 2021 r., kiére mozna
wykorzysta¢ w dowolnej witrynie internetowej SHEIN, czeSciowe wykorzystanie karty
podarunkowej w okreslonej witrynie internetowej SHEIN oznacza, ze pozostate saldo tej
karty podarunkowej mozna wykorzystac¢ wytgcznie w tej konkretnej witrynie internetowej.

(g9) Z kart podarunkowych zakupionych po 8 marca 2021 r. mozna korzysta¢ wytgcznie w
witrynie internetowej, w ktérej zostaty zakupione (na przyktad, jesli karta podarunkowa
zostata zakupiona po 8 marca 2021 r. w witrynie pl.shein.com, wéwczas ta karta
podarunkowa moze by¢ uzywana wytgcznie w tej witrynie internetowej).

(4) Ograniczenia wykorzystania

a) W zadnym momencie Klient nie moze kupi¢ ani utrzymywac salda na kartach
podarunkowych przekraczajgcego tgczng kwote EUR 1000.

b) Kart podarunkowych nie mozna wymienic¢ na srodki pieniezne.

c) Zastrzegamy sobie prawo do anulowania lub uniewaznienia kart podarunkowych bez
zwrotu pieniedzy i bez powiadomienia, jesli podejrzewamy, ze karta podarunkowa
zostata pozyskana, wykorzystana lub zastosowana do realizacji zamowienia w sposob
nieuczciwy, niezgodny z prawem lub w inny sposéb naruszajgcy niniejsze warunki
dotyczgce kart podarunkowych.

6. WLASNOSC INTELEKTUALNA

6.1 Tresci w Witrynie.

(1) Witryna, w tym wszystkie informacje i tresci niezwigzane z konkretnymi produktami,
takie jak tekst, oprogramowanie, skrypty, grafiki, zdjecia, dzwieki, muzyka, filmy wideo i
funkcje interaktywne (zwane tgcznie ,,Tresciami” ), udostepniane w Witrynie lub za jej
posrednictwem, stanowig wlasnos¢ operatora, jego jednostek stowarzyszonych lub
podmiotow zewnetrznych, ktére udzielity mu licenciji.

(2) Wszystkie tresci dotyczgce Produktow dostepnych w Witrynie lub z nimi powigzane,
w tym wszystkie informacje i tresci, takie jak tekst, oprogramowanie, skrypty, grafiki,
zdjecia, dzwieki, muzyka, filmy wideo i funkcje interaktywne (zwane facznie ,, Tresciami
dotyczacymi produktow ” ), udostepniane w Platformie handlowej lub za jej
posrednictwem, stanowig wlasnos¢ Sprzedawcy danego Produktu, jego jednostek
stowarzyszonych lub podmiotéw zewnetrznych, ktdre udzielity mu licenciji.

Witryna, Tresci i Tresci dotyczgce produktéw sg chronione prawami autorskimi, prawami
do znakow towarowych i innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa sg
zastrzezone, co oznacza, ze wszelkie prawa, ktore nie zostaty w sposéb wyrazny
przyznane Klientowi na mocy Regulaminu, sg w sposéb wyrazny wytgczone.



(3) Witryna, Tresci i Tresci dotyczace produktow sg udostepniane Klientowi wytgcznie do
uzytku osobistego i prywatnego. Jakiekolwiek wykorzystanie przez Klienta Witryny,
Tresci i Tresci dotyczgcych produktow do celéw komercyjnych jest surowo zabronione.
SHEIN i Sprzedawcy, stosownie do okolicznosci, mogg dowolnie modyfikowa¢ Witryne,
Tresci i Tresci dotyczgce produktow w dowolnym momencie i bez powiadomienia lub
ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Klienta.

(4) Witryna, Tresci i Tresci dotyczace produktéw nie mogg by¢ pobierane, kopiowane,
powielane, rozpowszechniane, przesytane, emitowane, wyswietlane, sprzedawane,
licencjonowane ani w zaden inny sposéb wykorzystywane do jakichkolwiek innych celéw
bez uprzedniej pisemnej zgody SHEIN, Sprzedawcow lub ich odpowiednich
licencjodawcow.

(5) Klient zobowigzuje sie nie (a) obchodzi¢ funkcji zwigzanych z bezpieczenstwem
Witryny lub ograniczen dotyczgcych korzystania z Witryny, Tredci i Tresci dotyczgcych
produktow, nie wytgczac ich ani nie ingerowac¢ w nie w zaden inny sposob; (b)
odzyskiwa¢ danych w Witrynie; (c) ingerowa¢ w Witryne ani nie uszkadza¢ Witryny
poprzez wprowadzenie ztosliwych lub szkodliwych materiatow.

(6) Wchodzac na Witryne lub korzystajgc z niej, Klient zobowigzuje sie nie podejmowac
zadnej formy eksploracji, scrapingu, zbierania ani innego rodzaju gromadzenia danych z
Witryny, nie utatwiac¢ takich dziatan, nie upowaznia¢ do nich ani na nie nie zezwala¢, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych takie dziatania sg dozwolone przez prawo (w tym art. 40
ust. 12 rozporzgdzenia (UE) 2022/2065) lub sg podejmowane za uprzednig pisemng
zgodg firmy SHEIN. Obejmuje to miedzy innymi stosowanie zautomatyzowanych lub
recznych metod, takich jak roboty, boty, pajgki internetowe, programy typu scraper lub
jakiekolwiek inne urzadzenia, programy, algorytmy lub procesy, a takze wszelkie
zautomatyzowane techniki analityczne majgce na celu analize zebranych danych w celu
generowania informacji.

Uwaga: SHEIN moze zastosowa¢ uzasadnione srodki techniczne w celu ochrony Witryny
przed nieuprawnionym dostepem. W przypadkach, w ktérych dostep jest dozwolony na
mocy prawa (w tym na podstawie art. 40 ust. 12 rozporzgdzenia (UE) 2022/2065),
posiadacze praw, oprocz wykonywania przystugujgcych im praw bez koniecznosci
uprzedniego kontaktowania sie z firmg SHEIN, mogg zwrdci¢ sie o pomoc lub o
specjalnie dostosowany dostep do danych dostepnych publicznie w interfejsie SHEIN,
korzystajgc z formularza ,Application form for researchers” (,Formularz wniosku dla
badaczy”) dostepnego_tutaj.

6.2 Marki SHEIN

(1) Znak ,SHEIN” i inne znaki stowne lub graficzne, ikony, grafiki, wzory i zwigzane z nimi
logo, uzywane i wyswietlane w Witrynie lub Produktach (tgcznie ,,Znaki SHEIN” )
stanowig wytgczng wtasnos¢ SHEIN lub jej jednostek stowarzyszonych. Wszelkie inne
znaki stowne lub graficzne, ikony, grafiki, wzory i logo niebedgce Znakami SHEIN,
dotgczone do Produktow lub wymienione w Witrynie, stanowig wtasnos¢ odpowiedniego
Sprzedawcy lub dostawcow Sprzedawcow.

(2) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma zadnych praw, tytutéw prawnych ani
udziatéw w tych znakach lub Znakach SHEIN.

6.3. Marki Sprzedawcy

(1) Odpowiednie znaki towarowe Sprzedawcow i inne powigzane znaki towarowe, znaki
ustugowe, ikony, grafiki, znaki stowne, wzory i logo (tgcznie zwane ,,Znakami
sprzedawcow” ) stanowig wiasnos¢ odpowiedniego Sprzedawcy lub jego jednostek
stowarzyszonych. Klient nie posiada i nie nabedzie zadnych praw, tytutéw prawnych ani
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udziatéw w ktérymkolwiek ze Znakéw sprzedawcow. Klient nie moze wprowadzac¢ do
obrotu ani dystrybuowac produktéw ani oferowac ustug w ramach lub przez odniesienie
do jakichkolwiek Znakdéw sprzedawcow ani w inny sposob wykorzystywac ani powielac
ich bez uprzedniej pisemnej zgody danego Sprzedawcy. Wszelkie inne znaki stowne lub
graficzne, ikony, grafiki, wzory i logo niebedgce Znakami sprzedawcéw stanowig
wtasnos¢ licencjodawcéw Sprzedawcow.

6.4 Recenzje, wkiad i tresci tworzone przez uzytkownika

(1) Oprocz naszej Polityki dotyczgcej recenzji zastosowanie majg postanowienia punktu
6.4. Kiedy Klient przekazuje, publikuje lub zamieszcza w Witrynie opinie, komentarze, w
tym w szczegdlnosci obrazy, filmy wideo, pomysty, wiedze specjalistyczng, techniki,
pytania, krytyke, reakcje i sugestie ( ,,Wktad” ), Klient udziela SHEIN i jej jednostkom
stowarzyszonym nieodptatnej, niewytgcznej licencji na okres 10 (dziesieciu) lat (lub na
czas nieokreslony, jezeli jest to prawnie dozwolone) na korzystanie z takiego Wktadu
(oraz, w razie potrzeby, prawa do kojarzenia nazwy Klienta, ktory jest autorem Wkifadu),
a takze prawa do udzielania licenciji, udzielania dalszych licencji, sprzedawania,
rozpowszechniania lub integrowania Wktadu w dowolnej formie, na dowolnym nosniku
lub w przy uzyciu dowolnej technologii na catym swiecie, bez przyznawania Klientowi
jakiegokolwiek wynagrodzenia lub mozliwosci dochodzenia przez Klienta jako autora
Wkiadu jakichkolwiek autorskich praw osobistych, chyba ze jest to prawnie zabronione
na mocy obowigzujgcego prawa.

Niniejsza licencja jest udzielana w dowolnym celu komercyjnym, w tym w dowolnym celu
komercyjnym, promocyjnym i marketingowym. W przypadku SHEIN obejmuje to:

a) prawo do powielania, a w szczegoélnosci prawo do powielania albo zlecania powielania
catosci badz czesci Wktadow;

b) prawo do reprezentacji, a w szczegolnosci prawo do publicznego udostepniania albo
Zlecania publicznego udostepniania catosci bgdz czesci Wkiadow;

c¢) prawo do modyfikowania, ttumaczenia i dostosowywania catosci bgdz czesci
Wkiadow, jezeli jest to prawnie dozwolone;

d) prawo do korzystania i wykorzystywania catosci albo czesci Wktadow bgdz
jakiejkolwiek adaptacji Wktadéw do celow dziatalnosci Spoiki albo na rzecz wybranych
przez nig osob trzecich, w jakimkolwiek charakterze, o ile jest to prawnie dozwolone;

e) prawo do dokonywania cesji albo udzielenia licencji na catos¢ albo czes¢ praw
przyznanych na mocy niniejszej Umowy dowolnej osobie, spétce albo podmiotowi wedtug
wtasnego wyboru, nieodptatnie bgdz odptatnie, jezeli jest to prawnie dozwolone;

kazde z praw przypisane odpowiednio do dowolnego nosnika, dowolnego formatu, w
dowolnym jezyku (jezyku komputerowym albo innym), za posrednictwem dowolnego
procesu znanego albo nieznanego do tej pory oraz w dowolnym celu.

(2) Klient gwarantuje, w odniesieniu do Wktadow:

a) ze jest autorem lub wiascicielem wszystkich praw zwigzanych z jego Wktadem oraz ze
korzystanie z Wkfadu przez Witryne nie narusza praw zadnej osoby trzeciej;

b) ze elementy Wktadu zostang uznane za niezastrzezone i niepoufne;
c) ze jego Wkiad jest wnoszony za posrednictwem jego wlasnego adresu e-mail i ze nie

podszywat sie pod nikogo innego niz on sam ani w inny sposob nie wprowadzat w btad
co do pochodzenia Wktadu;



d) ze jego Wktad jest zgodny z prawdg i uczciwie odzwierciedla jego osobiste
doswiadczenia w Witrynie albo z Produktami;

e) ze Klient ma co najmniej 18 lat albo uzyskat uprzednig zgode rodzica badz opiekuna
prawnego na opublikowanie Wktadu, jesli jest to dozwolone na mocy obowigzujgcego
prawa;

f) korzystanie przez SHEIN i jej podmioty stowarzyszone z Wktadu nie narusza
Regulaminu, obowigzujgcych przepisow, praw 0sob trzecich ani nie szkodzi zadnej
osobie ani podmiotowi;

g) wszelkie Wktady sg zgodne z naszg Politykg dotyczaca recenzji; oraz

h) kazdy opublikowany Wktad jest odpowiedni dla kazdej grupy wiekowej.

(3) Klient zgadza sie, ze ani korzystanie z Witryny, ani Wktadéw nie moze zosta¢ na
podstawie uzasadnionych przestanek uznane za obejmujgce, zawierajgce, dostarczajgce
albo promujgce ktorekolwiek z ponizszych kwestii:

a. tresci o charakterze erotycznym badz pornograficznym;

b. tresci, do ktérych udostepnienia, opublikowania albo wyswietlenia Klient nie jest
uprawniony, albo do ktérych nie ma praw;

c. obrazliwe, dyskryminujgce, nienawistne albo podzegajgce komentarze dotyczgce
konkretnych osob albo grup ze wzgledu na ich rase bgdz pochodzenie etniczne, religie,
pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnos¢, wiek, narodowosg¢ itp.;

d. podzeganie do przemocy albo innych niebezpiecznych dziatan;

e. terroryzm albo inna dziatalno$¢ przestepcza;

f. niewrazliwe albo obrazliwe komentarze zwigzane z kleskami zywiotowymi,
okrucienstwami, kryzysami zdrowotnymi, zgonami, konfliktami albo innymi tragicznymi
wydarzeniami;

g. nekanie, zastraszenie albo grozby;

h. niebezpieczne produkty, nielegalne narkotyki albo niewtasciwe stosowanie albo
sprzedaz tytoniu lub alkoholu;

i. transakcje kryptowalutowe;

j. fatszywe twierdzenia albo tresci zwigzane z medycyng;
k. tresci naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej;

l. profanacja;

m. tresci, do ktérych uzytkownik nie jest upowazniony albo nie ma prawa ich
udostepniac, publikowac ani w inny sposob wyswietlaé; albo

n. wszelkie inne tresci, ktre mogg zosta¢ uznane za nielegalne albo obrazliwe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

(4) Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze:



(i) SHEIN nie kontroluje i nie ponosi odpowiedzialnosci za Wktady w Witrynie i nie jest
zobowigzana do nadzorowania, moderowania ani aktywnego przeglagdania Wktadéw
przed ich wyswietleniem na Stronie, jednak SHEIN moze ograniczy¢ ryzyko
dezinformacji, manipulacji, naruszen tresci, cyberprzemocy wobec kobiet albo nieletnich,
wedtug wiasnego uznania, usuwajgc, blokujgc albo zawieszajgc wszelkie Wkiady, ktore
nie sg zgodne z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa albo prawami oséb
trzecich; oraz

(i) ze takie naruszenie moze skutkowac zawieszeniem konta Klienta Wspottwoércy albo
korzystania z Witryny.

(iii) ma mozliwos¢ zakwestionowania decyzji SHEIN kontaktujgc sie z Biurem Obstugi
Klienta jesli jego Wktad zostat usuniety, zablokowany bgdz zawieszony albo jesli jego
Konto Uzytkownika zostato zawieszone.

(iv) ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za swoje Wkiady, a SHEIN wyraznie wylgcza
wszelkg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek straty albo szkody wynikajace z Wktadow
Uzytkownika oraz wszelkie dziatania, ktére SHEIN moze podjg¢ w odpowiedzi na nie.

(5) Opinie przedstawiane przez innych uzytkownikéw w naszej witrynie internetowej nie
odzwierciedlajg pogladéw ani wartosci SHEIN.

(6) Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy zapoznac sie z Politykg dotyczgca recenzji

6.5 Gry

SHEIN moze oferowac¢ Klientowi mozliwosé wygrywania voucherow, kuponow albo
udziatu w promocjach poprzez udziat w réznych grach (,,Gry online” ), ktére mogg by¢
okresowo oferowane w Witrynie. Gry online bedg bezptatne i bedg

podlegac ,,Regulaminowi gier” , czyli dodatkowym warunkom uzytkowania dotyczgcym
konkretnej gry. Przed rozpoczeciem Gry online nalezy zapoznac sie z Regulaminem
takiej gry i go zaakceptowac.

6.6. Naruszenia praw wlasnosci intelektualnej do Produktéw i Tresci
dotyczacych produktow

(1) SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenia wtasnosci
intelektualnej wynikajgcej z jakiegokolwiek Produktu wystawionego na sprzedaz przez
Sprzedawcow, ani nie jest zobowigzana do monitorowania ani aktywnego poszukiwania
nielegalnej dziatalnosci, nielegalnych Produktow albo Tresci dotyczgcych produktéw
przestanych do Witryny przez Sprzedawcow; nie kontroluje ona réwniez Produktow przed
ich sprzedazg na Stronie, a niezaleznie od powyzszego, SHEIN moze prowadzi¢ z
wiasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci wyjasniajgce, majgce na celu wykrycie,
zidentyfikowanie i usuniecie dostepu do nielegalnych/niebezpiecznych tresci w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa. W momencie, gdy zauwazymy albo
zostaniemy poinformowani, ze jakikolwiek Produkt albo Tresci dotyczgce produktow
dostepne w Witrynie mogg by¢ niezgodne z prawem albo niebezpieczne, natychmiast
usuniemy je z Witryny.

(2) Udostepniamy wewnetrzny system rozpatrywania skarg, jak okreslono w ust. 9

ponizej, w odniesieniu do kazdego Produktu albo Tresci dotyczgcych Produktow, ktore
zdaniem Klientow naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

7. PROGRAM DO OBSLUGI WIADOMOSCI TEKSTOWYCH

7.1 Jesli Klient zarejestruje sie w programie wiadomosci tekstowych SHEIN (SMS)
( ,Program” ), Klient zostanie poproszony o udzielenie wyraznej zgody — poprzez
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podanie swojego numeru telefonu komorkowego, okreslonych stéw kluczowych albo
odpowiedzi potwierdzajgcej za posrednictwem wiadomosci SMS/MMS albo innych
wiadomosci tekstowych, w zastepstwie podpisu — na otrzymywanie powtarzajgcych sie
automatycznych wiadomosci marketingowych od SHEIN lub jej dostawcow. Zgoda ta nie
jest warunkiem korzystania z Witryny i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie,
korzystajgc z mechanizmu rezygnacji okreslonego w punkcie 7.2 ponizej albo
kontaktujgc sie z SHEIN w inny sposob.

7.2 Klient moze zdecydowac, ze nie chce juz otrzymywac¢ wiadomosci SMS/MMS,
odpowiadajgc STOP na dowolng wiadomos¢ otrzymang w ramach Programu albo po
prostu wysytajgc STOP na numer, z ktérego Klient aktualnie otrzymuje wiadomosci. W
obu przypadkach Klient otrzyma dodatkowg wiadomos$¢ potwierdzajgca, ze jego wniosek
zostat rozpatrzony.

7.3 Do wszystkich wiadomosci wysytanych do Klienta i przez niego mogg mie¢
zastosowanie optaty za przesytanie wiadomosci i transmisje danych. Jesli Klient ma
jakiekolwiek pytania dotyczgce swojego abonamentu telefoniczne, najlepiej
skontaktowac sie z operatorem sieci komorkowe;.

7.4 Klient oswiadcza, ze jest posiadaczem konta albo zwyklym uzytkownikiem numeru
telefonu komorkowego podanego przy rejestracji do Programu. W przypadku zmiany
albo dezaktywacji tego numeru przez Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Centrum Ochrony Prywatnosci .

7.5 SHEIN moze zawiesi¢ albo zakonczy¢ udziat Klienta w Programie, jesli Klient nie
bedzie przestrzegat niniejszych OWU. Odbior tych wiadomosci moze réwniez przestac
by¢ mozliwy, jesli ustuga telefonii komorkowej Klienta zostanie zakonczona albo
wygasnie. SHEIN zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian albo przerwania,
tymczasowo bgdz na state, catosci albo czesci Programu, za powiadomieniem albo bez.
Ani spétka SHEIN, ani jej dostawcy, ani zaden operator sieci komorkowej nie ponoszag
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznione albo niedostarczone wiadomosci ani za
zakonczenie Programu.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

8.1 SHEIN jako dostawca Platformy handlowej i dostawca ustugi posrednictwa
internetowego w rozumieniu obowigzujgcego prawa, $wiadczy ustuge spoteczenstwa
informacyjnego polegajaca na hostingu albo przechowywaniu danych, ktéra umozliwia
Sprzedawcom oferowanie Produktow Klientom, w celu utatwienia inicjowania
bezposrednich transakcji miedzy Sprzedawcami a Klientami, niezaleznie od tego, czy
takie transakcje dojdg do skutku.

8.2 Sprzedawcy nie dziatajg pod kierownictwem, wiadzg ani kontrolg SHEIN jako
dostawcy Platformy handlowej. W zwigzku z tym SHEIN nie jest strong stosunkow
umownych ustanowionych miedzy Sprzedawca a Klientami ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za Tresci generowane przez Uzytkownika (User Generated Content,
UGC) ani Tresci dotyczgce Produktow (w stosownych przypadkach), ktére Klienci albo
Sprzedawcy mogg publikowac¢ w Witrynie. SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci za opis
Produktow, ceny ani zadne inne okolicznosci dotyczgce dostawy Produktow. Wszelkie
reklamacje dotyczace Produktow bedg kierowane do Biura Obstugi Klienta .

8.3 Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie przez niego z Platformy
handlowej, w szczegolnosci za Wkiad zamieszczony za posrednictwem Witryny.

8.4 SHEIN ani Sprzedawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego
uzycia Produktéw, uzycia niezgodnego z przeciwwskazaniami wymienionymi na stronie
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Produktu albo zastosowania przez Klienta do celu, ktérego dany Sprzedawca nie mogt
racjonalnie przewidziec.

8.5. W przypadku utraty, kradziezy albo oszukanczego uzycia Karty podarunkowej,
niezawinionego przez SHEIN, SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta,
poniewaz tytut do Karty podarunkowej przechodzi na Klienta albo Beneficjenta karty w
momencie sprzedazy. Klient albo Beneficjent podejmie wszelkie niezbedne srodki w celu
zapewnienia poufnosci numeru Karty podarunkowej i kodu PIN. Jezeli Klient albo
Beneficjent uwaza, ze Karta podarunkowa zostata skopiowana albo skradziona, jest on
proszony o niezwtoczne skontaktowanie sie z SHEIN w Biurze Obstugi Klienta .

8.6. SHEIN w zaden sposob nie wytgcza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci
wobec Klienta w zakresie, w jakim bytoby to niezgodne z prawem. Obejmuje to
odpowiedzialnos¢ za Smier¢ albo uszczerbek na zdrowiu wynikajace z zaniedbania ze
strony SHEIN, jej pracownikow, petnomocnikow albo podwykonawcow, jak rowniez
wynikajgce z oszustwa albo swiadomego wprowadzenia w btgd. SHEIN udostepnia
Platforme handlowg jedynie do uzytku domowego i prywatnego. SHEIN nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za utrate dochodow, utrate zyskéw, utrate danych, przerwy w
dziatalnosci (bezposrednie albo posrednie) ani zadne posrednie albo wynikowe straty
jakiegokolwiek rodzaju wynikajgce z korzystania z Ustug lub Witryny.

8.7 Jesli jest to prawnie dozwolone, SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
bezposrednie ani posrednie szkody, niezaleznie od przyczyny, pochodzenia, charakteru
albo konsekwenciji, wynikajgce z korzystania z Witryny. W szczegdlnosci w przypadku
zaktécenia dziatania albo niedostepnosci Witryny, wystgpienia wiruséw albo niescistosci
w informacjach zawartych w Witrynie albo jakichkolwiek szkdd wynikajgcych z
oszukanczych dziatan oséb trzecich z poziomu Witryny.

8.8. W zakresie dozwolonym przez prawo SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy niewypetnienie jego zobowigzan mozna przypisa¢ niemozliwemu do
przewidzenia albo niemozliwemu do przezwyciezenia dziataniu innej strony niniejszych
OWU albo w przypadku sity wyzszej zdefiniowanej w przepisach obowigzujgcego prawa,
ktéra obejmuje w szczegolnosci:

e strajki i inne formy demonstracji albo blokad, ktére wptywajg na produkcje i dostawe
Produktow;

e niepokoje spoteczne, rewolty, inwazje, faktyczne albo potencjalne ataki terrorystyczne, wojna
(wypowiedziana albo niewypowiedziana), grozba albo przygotowania do wojny;

e pozar, wybuch, burze, powddz, trzesienie ziemi, katastrofe budowlana, epidemig albo inng
katastrofe naturalna;

e  brak mozliwosci korzystania z pociggoéw, statkow, statkdw lotniczych, transportu
zmotoryzowanego albo innych srodkéw transportu publicznego albo prywatnego;

e brak mozliwosci korzystania z publicznych albo prywatnych systemoéw telekomunikacii;

e akty, dekrety, ustawy, rozporzgdzenia albo ograniczenia wprowadzane przez jakikolwiek rzad
albo organ publiczny.

Obowigzki SHEIN wynikajgce z OWU zostang zawieszone na okres, w ktorym utrzymuje
sie dziatanie sity wyzszej. SHEIN ma prawo do przedtuzenia okresu wykonywania tych
obowigzkow réwnego okresowi dziatania sity wyzszej. Zostang jednak zastosowane
wszelkie uzasadnione srodki w celu ztagodzenia wptywu dziatania sity wyzszej albo
znalezienia rozwigzania, ktore umozliwi dziatanie Witryny.
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8.9. SHEIN wdraza srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
gromadzonych w Witrynie. Jednak SHEIN nie ma kontroli nad ryzykiem zwigzanym z
dziataniem Internetu i jego wptywem na poufno$¢ danych przekazywanych przez te siec.

8.10 Witryna moze zawierac tgcza do witryn internetowych podmiotéw zewnetrznych,
ktore nie sg wtasnoscig SHEIN ani nie sg przez nig kontrolowane. W zadnym wypadku
SHEIN nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci takich witryn internetowych albo tgcz,
ktorych nie kontroluje. SHEIN nie promuje tresci oséb trzecich poprzez samo linkowanie
do nich.

8.11 Uznanie jakiegokolwiek postanowienia OWU za niewykonalne pozostaje bez
wptywu na waznosc¢ pozostatych postanowien OWU, ktdre pozostajg w petni w mocy.

8.12 Niedochodzenie przez SHEIN danego prawa albo postanowienia w ramach OWU
nie stanowi zrzeczenia sie danego prawa ani postanowienia.

8.13 Zwolnienie z odpowiedzialnosci na wypadek sporéw ze Sprzedawcami. W
maksymalnym zakresie dozwolonym w przepisach obowigzujgcego prawa SHEIN nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci, ktora moze powsta¢ w stosunkach miedzy
uzytkownikiem a Sprzedawcg. Platforma handlowa zapewnia jedynie miejsce do tgczenia
naszych uzytkownikéw ze Sprzedawcami. Poniewaz SHEIN nie jest strong rzeczywistych
umoéw zawieranych miedzy uzytkownikiem a dowolnym Sprzedawcg, od ktérego
uzytkownik kupuje Produkt, w przypadku sporu z dowolnym Sprzedawcg uzytkownik
zwalnia SHEIN, jej jednostki dominujgce, jednostki zalezne, jednostki stowarzyszone i
wszystkich ich cztonkdéw organdw, pracownikéw, inwestorow, petnomocnikow, partneréw
i licencjodawcow, z wyjgtkiem jednostek stowarzyszonych SHEIN dziatajgcych jako
odpowiedni Sprzedawca, z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen, zgdan albo
szkdéd (faktycznych albo wynikowych) dowolnego rodzaju i charakteru, znanych i
nieznanych, spodziewanych i niespodziewanych, ujawnionych i nieujawnionych,
wynikajgcych z albo w jakikolwiek sposdb powigzanych z tego rodzaju sporami.

9. ZGLASZANIE TRESCI NARUSZAJACYCH PRAWO LUB
NIEZGODNYCH Z PRAWEM

9.1 Zawiadomienie o naruszeniu przepiséw prawa o wtasnosci
intelektualnej

(1) Wymogi dotyczace powiadamiania Poniewaz SHEIN prosi innych o poszanowanie
jej praw wtasnosci intelektualnej, SHEIN szanuje prawa wiasnosci intelektualnej innych.
Jedli Klient uwaza, ze materiaty znajdujgce sie na albo powigzane z Produktami lub
Witryng naruszajg jego prawa autorskie, znaki towarowe albo inne prawa wiasnosci
intelektualnej, prosimy o ztozenie skargi za posrednictwem portalu skarg dotyczgcych
wtasnosci intelektualnej . SHEIN moze zazgdac nastepujgcych informaciji:

e  Odreczny albo elektroniczny podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wtasciciela
rzekomo naruszanego prawa wtasnosci intelektualne;.

e Wskazanie naruszanej wtasnosci intelektualnej, w tym, w stosownych przypadkach,
odpowiedniego numeru rejestracyjnego i odpowiedniego kraju rejestraciji.

e  Okreslenie materiatu stanowigcego naruszenie, w tym informacje dotyczgce lokalizacji
materiatdw stanowigcych naruszenie w Witrynie albo w Aplikacji, wraz z odpowiednimi
informacjami szczegdtowymi, aby byly mozliwe do odnalezienia przez SHEIN.

e Jesli chodzi o prawo ochronne na wzér uzytkowy, okreslenie prawa ochronnego na wzor
uzytkowy, co do ktérego Klient twierdzi, ze zostato ono naruszone, wraz z numerem
rejestracyjnym.
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e Jesli chodzi o patent na wynalazek, okreslenie patentu na wynalazek, ktéry wedtug Klienta
zostat naruszony, wraz z nakazem sgdowym albo orzeczeniem uzasadniajgcym roszczenie.

e  Pelne imie i nazwisko klienta, powigzanie ze spotkg (jezeli dotyczy), adres korespondencyjny,
numer telefonu i adres e-mail.

e Oswiadczenie Klienta stwierdzajgce w dobrej wierze, ze wykorzystanie materiatu rzekomo
naruszajgcego prawo nie jest dozwolone przez wiasciciela wtasnosci intelektualnej, jego
petnomocnika albo przepisy prawa.

e Oswiadczenie ztozone przez Klienta pod grozbg kary za sktadanie fatszywych oswiadczen,
stwierdzajace, ze informacje zawarte w powiadomieniu sg doktadne, a uzytkownik jest
wtascicielem wtasnosci intelektualnej albo jest upowazniony do dziatania w imieniu wtasciciela
wiasnosci intelektualne;.

(2)_Odpowiedz SHEIN

Dotozymy wszelkich staran, aby niezwtocznie zweryfikowa¢ wszelkie takie
powiadomienia i w razie potrzeby zbadac je. Po otrzymaniu takich zawiadomien
zastrzegamy sobie prawo do:

e wydania upomnienia stronie, ktdrej zarzuca sie naruszenie;

e usuniecia albo uniemozliwienia dostepu do materiatu albo wytgczenia jakichkolwiek tgcz do
materiatu;

e powiadomienia strony oskarzonej o naruszenie, ze usuneliSmy albo uniemozliwiliSmy dostep
do odpowiednich materiatow;

e ewentualnego odebrania dostepu do Platformy handlowej i mozliwosci korzystania z niej
kazdemu Klientowi albo Sprzedawcy, ktéry wielokrotnie albo powaznie narusza prawa
wiasnosci intelektualnej SHEIN albo innych podmiotéw, albo w inny sposéb okreslony w
Regulaminie (w tym w politykach Platformy handlowej);

e ewentualnego wszczecia postepowania sgdowego przeciwko stronie oskarzonej o naruszenie
w przedmiocie zwrotu wszystkich wynikajgcych z naruszenia kosztéw na zasadzie
odszkodowania (w tym w szczegolnosci uzasadnionych kosztow administracyjnych i
prawnych);

e podejmowania dalszych dziatan prawnych przeciwko stronie oskarzonej o naruszenie; lub

e Ujawnienia takich informacji organom $cigania, co do ktérych uznamy, ze ujawnienie im
informagciji jest konieczne lub wymagane przez prawo.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia odpowiednich mechanizméw
zapobiegajgcych podobnym naruszeniom w przysztosci.

9.2 Powiadomienie o niebezpiecznych albo nielegalnych tresciach
(1) Powiadomienie

W przypadku gdy uzytkownik uwaza, ze jakiekolwiek Tresci, Produkty albo Tresci
dotyczgce produktow znajdujgce sie w tej Witrynie albo z nig powigzane sg uwazane za
niebezpieczne albo nielegalne, nalezy przesta¢ powiadomienie za posrednictwem tego
portalu , w ktorym bedzie mogt zgtosi¢ Sprzedawce albo jego Produkty. Mozemy
zazadac¢ nastepujgcych informaciji:
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e Z powiadomien wskazujgcych rzekomo nielegalne albo niebezpieczne tresci musi wprost
wynikaé niezgodnos$¢ z prawem albo niebezpieczenstwo bez koniecznosci przeprowadzania
merytorycznej analizy albo weryfikacji prawnej.

e Jednoznaczne wskazanie materiatéw niezgodnych z prawem albo niebezpiecznych.
(2)_Odpowiedz SHEIN

Po otrzymaniu takich powiadomien, jezeli wskazane Tresci, Produkty albo Tresci
dotyczgce produktow sg ewidentnie niezgodne z prawem albo niebezpieczne i zawsze
przestrzegajgc praw podstawowych, zastrzegamy sobie prawo do:

e wydania upomnienia;

e usuniecia albo uniemozliwienia dostepu do materiatu albo wytgczenia jakichkolwiek tgcz do
materiatu;

e  powiadomienia strony oskarzonej, ze usuneliSmy albo uniemozliwilismy dostep do
odpowiednich materiatéw;

e potencjalnego uniemozliwienia dostepu do Platformy handlowej i korzystania z niej przez
osobe oskarzong;

e  zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia odpowiednich mechanizméw zapobiegajgcych
podobnym zdarzeniom w przysztosci;

e Ewentualnego wszczecia postepowania sgdowego przeciwko stronie oskarzonej w
przedmiocie zwrotu wszystkich wynikajgcych z naruszenia kosztéw na zasadzie
odszkodowania (w tym w szczegolnosci uzasadnionych kosztow administracyjnych i
prawnych);

e podejmowania dalszych dziatan prawnych przeciwko stronie oskarzonej; lub

e Ujawnienia takich informacji organom $cigania, co do ktérych uznamy, ze ujawnienie im
informaciji jest konieczne lub wymagane przez prawo.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia odpowiednich mechanizméw
zapobiegajgcych podobnym naruszeniom w przysziosci.

9.3. Rozpatrywanie skarg dotyczacych usuniecia

Jesli, z powodu zgdania usuniecia albo wedtug naszego uznania, usunelismy,
zablokowalismy albo zawiesilismy tresci uzytkownika, zawiesiliSmy Konto uzytkownika
albo zablokowalismy dostep do materiatéw, uzytkownik ma mozliwo$¢ zakwestionowania
naszej decyzji, kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Klienta . Dotozymy wszelkich staran,
aby szybko przeanalizowa¢ wszelkie takie odwotania.

9.4. Srodki przeciwko naduzywaniu kanatéw zgtoszen

Mozemy podja¢ dziatania w odpowiedzi na powtarzajgce sie i oczywiscie bezzasadne
zgtoszenia lub skargi uzytkownika, biorgc pod uwage ich czestotliwos¢ i proporcje w
stosunku do uzasadnionych skarg. W przypadku wykrycia takich naduzy¢ uzytkownik
moze najpierw otrzymac ostrzezenie. Jesli zachowanie bedzie sie powtarza¢, mozemy
tymczasowo zawiesi¢ mozliwosc¢ sktadania przez uzytkownika dalszych zgtoszen i skarg
na okreslony czas. Na przykfad dotyczy to sytuacji, gdy uzytkownik wielokrotnie sktada
zgtoszenia lub skargi sktadajgce sie z losowych znakow lub niepowigzanego tekstu.
Zachecamy klientdow do zgtaszania nielegalnych tresci zawsze, gdy uznajg to za
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konieczne, a srodki te nie majg na celu zniechecania do zgtaszania uzasadnionych
obaw.

10. OBOWIAZUJACE PRAWO | WLASCIWOSC SADOW

10.1 W przypadku sporu dotyczgcego korzystania z Ustug, Klient powinien najpierw
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta SHEIN za posrednictwem strony
internetowej, przechodzgc do czesci Obstuga klienta. Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do
platformy internetowej dotyczacej rozstrzygania sporéw Unii Europejskiej, korzystajgc z
ponizszego fgcza: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show ,
gdzie jestesmy zarejestrowani pod adresem e-mail dispute@shein.com.

10.2. Niniejsze OWU podlegajg i bedg interpretowane zgodnie z przepisami prawa
irlandzkiego, a stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow jest wyraznie wytgczone. Klient, ktéry ma miejsce
zwyktego pobytu w innym Kkraju europejskim, korzysta ponadto z ochrony przyznanej mu
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Polska.

10.3 Wszelkie spory wynikajgce ze sformutowania, interpretacji albo wykonania
postanowien niniejszych OWU podlegajg wtasciwosci miejscowej sgdéw Polska.

11. INFORMACJE NA TEMAT OPERATORA PLATFORMY
HANDLOWEJ

11.1 Informacje o firmie

Nazwa spofki: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adres: The Sidings, 4th Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS, Ireland

Adres e-mail: plcsteam@shein.com

Numer rejestracyjny spotki: 732881

11.2 W przypadku jakichkolwiek problemoéw z Ustugami Klient moze skontaktowac sie z

SHEIN w dowolnym momencie za posrednictwem poczty elektronicznej w Centrum
Ochrony Prywatnosci albo za posrednictwem naszej platformy obstugi klienta .

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1 lipca 2026 r.

Witamy na pl.shein.com lub w aplikacji mobilnej ( ,,Platformie handlowej” ),
obstugiwanej przez Infinite Styles Services Co., Ltd The Sidings, 4th Floor, Grand Canal
Quay, Dublin 2, D02 E7KS, Ireland ( ,,Shein” albo ,,Operatora” ).

Korzystanie z Platformy handlowej i ustug wspomagajgcych Operatora ( ,,Ustug” )
podlega naszym Ogoélnym warunkom uzytkowania . Przed skorzystaniem albo
kontynuowaniem korzystania z Platformy handlowej nalezy sie z nimi zapoznac i
zaakceptowac je.

Shein jako Operator Platformy handlowej swiadczy swoje Ustugi jako posrednik, w
zwigzku z czym nie jest strong transakcji dokonywanych na Platformie handlowe;j.
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Wszystkie produkty dostepne do sprzedazy ( ,,Produkty” ) na Platformie handlowej sg
sprzedawane przez sprzedawce okreslonego na odpowiedniej stronie Produktu.

Niniejsze Ogolne warunki sprzedazy (zwane dalej ,,OWS” ) okreslajg stosunek umowny i
warunki sprzedazy pomiedzy:

(A) sprzedawcg Produktu kupowanego przez klienta, wymienionym na stronie z
informacjami na temat produktu przed potwierdzeniem zakupu ( ,,Sprzedawcg ” )

(B) oraz klientem (zwanym dalej ,,Klientem” )
na Platformie handlowej na terenie Polska (zwanych dalej ,,Terytorium™ ).

Jezeli Klient chce ztozy¢é zamowienie z innego kraju spoza Terytorium, zostanie
przekierowany na odpowiednig strone Shein, a zakupy za posrednictwem tej miejscowej
strony bedg podlegac jej warunkom.

Prosze wzig¢ pod uwage, ze:
e Wszyscy Sprzedawcy na Platformie handlowej sg profesjonalnymi sprzedawcami.

e W niektorych przypadkach spotki w grupie SHEIN moga dziata¢ jako Sprzedawcy — w zwigzku
z czym bedg podlegac niniejszym OWS — jednak Infinite Styles Services Co., Ltd jest
Operatorem i nie jest czescig stosunku umownego miedzy Klientem a Sprzedawcami.

e Produktami sprzedawanymi na tej platformie handlowej Marketplace moga
by¢:

o Produkty z UE: Produkty, ktére w momencie dokonania zakupu (tj. w
momencie pobrania ptatnosci) znajdujg sie fizycznie na terenie Unii
Europejskiej (,UE”). Produkty z UE bedg oznaczone etykietg
.Magazyn UE” na stronie produktu, a takze na stronie zamowienia
przed sfinalizowaniem transakc;ji.

o Produkty spoza UE: Produkty, ktére w momencie dokonania zakupu
(ti. w momencie pobrania ptatnosci) znajdujg sie fizycznie poza
terytorium UE i w zwigzku z tym moga podlegac przepisom celnym,
importowym, dotyczgcym podatku VAT oraz innym wymogom
regulacyjnym majgcym zastosowanie do importu towaréw do UE.

e Fakt, czy dany produkt jest Produktem z UE, czy Produktem spoza
UE, nie ma wptywu na ustawowe prawa przystugujgce
konsumentowi.

Aby zlozy¢é zamowienie na Platformie handlowej, Klient deklaruje, ze ma co najmniej 18
lat. Produkty sg przeznaczone do domowego i osobistego uzytku Klienta, bez
zadnego bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig zawodowg. Klient zobowigzuje sie
nie kupowac Produktéw z zamiarem ich dalszej odsprzedazy.

Przed dokonaniem zakupu Klient zostanie poproszony, aby uwaznie zapozna¢ sie z
niniejszymi OWS i wydrukowac je albo zapisa¢ w formie elektronicznej i zaakceptowac.
Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zaakceptowanie przez niego, bez
zastrzezen, zarowno niniejszych Ogoélnych warunkoéw sprzedazy jak i Ogolnych
warunkow uzytkowania dotyczgcych korzystania z Platformy handlowej (zwanych dale;j



tgcznie ,,Regulaminami” ), chyba ze zabraniajg tego przepisy prawa. Regulaminy mogg
by¢ modyfikowane w dowolnym momencie przez SHEIN. W kazdym przypadku
odnosnymi Regulaminami sg te, ktére obowigzujg w momencie ztozenia zamdwienia
przez Klienta. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ niniejsze Regulaminy pod kgtem wszelkich
zmian za kazdym razem, gdy korzysta z Platformy handlowe;j.

Klient rozumie i przyjmuje do wiadomosci, ze nizej wymienione polityki Platformy
handlowej stanowig integralng cze$¢ Regulaminéw:

- Polityka dotyczaca kuponow

- Polityka punktéw dodatkowych

- Polityka dostaw

- Polityka zwrotow

- Polityka weryfikacji

-Polityka dotyczgca klasyfikacii

ZLOZENIA ZAMOWIENIA OZNACZA WYRAZNA AKCEPTACJE
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY. W PRZYPADKU
BRAKU TAKIEJ AKCEPTACJI KLIENT NIE POWINIEN SKLADAC
ZAMOWIENIA. OFERTA JEST NIEWAZNA W PRZYPADKU PANSTW, W
KTORYCH TAKIE DZIALANIA SA ZABRONIONE
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« 11. ODPOWIEDZIALNOSC

« 12. DANE OSOBOWE

o 13. KONTAKT

o 14.ROZSTRZYGANIE SPOROW

15. OBOWIAZUJACE PRAWO | WLASCIWOSC SADOW

1. DZIALANIE PLATFORMY HANDLOWEJ

1.1 Operator nie jest wiascicielem zadnego z Produktow wystawionych na Platformie
handlowej. Wszystkie Produkty sg wystawiane przez odpowiednich Sprzedawcow,
kupowane od nich i sprzedawane bezposrednio przez nich, zgodnie z informacjami na
stronie Produktu i na stronie podsumowania przed zatwierdzeniem zamowienia przez
Klienta.

1.2 Chociaz Operator moze utatwia¢ zakup Produktéw poprzez Ustugi, poddaje
Sprzedawcow analizie due diligence i usunie niezwtocznie Produkty niezgodne z prawem
W momencie powziecia o nich wiedzy zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
Operator nie ma kontroli i nie gwarantuje istnienia, jakosci, terminowosci, stanu,
bezpieczenstwa ani zgodnosci z prawem Produktow oferowanych na sprzedaz przez
Sprzedawcow; zgodnosci z prawdg albo rzetelnosci ofert Produktow sprzedawanych
przez Sprzedawcow; uczciwosci, odpowiedzialnosci ani wszelkich dziatan Sprzedawcow;
zdolnosci Sprzedawcow do sprzedazy produktéw; oraz tego, czy Sprzedawca bedzie w
stanie faktycznie sfinalizowac transakcje. Operator nie jest licytatorem, sprzedawca,
dystrybutorem ani przewoznikiem zadnych Produktow wystawionych na sprzedaz przez
Sprzedawcow.

2. PODZIAL. OBOWIAZKOW MIEDZY OPERATOREM A
SPRZEDAWCA

2.1 Umowa sprzedazy i odpowiedzialnos¢ za Produkt
(1) Sprzedawca jest strong umowy sprzedazy i sprzedawcg Produktu.

(2) Umowa sprzedazy stanowi wigzgce zobowigzanie pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Operator nie jest strong umowy sprzedazy. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za realizacje umowy sprzedazy.

(3) Sprzedawca odpowiada réwniez za prawidtowy opis Produktu oraz jego zgodnosc¢ z
umowa.

2.2 Realizacja i dostawa. O ile Sprzedawca nie zdecyduje sie samodzielng realizacje
zamowien, ustugi zwigzane z realizacja, wysytka i dostawag bedg swiadczone przez
podmiot nalezgcy do grupy SHEIN w imieniu Sprzedawcy.

W przypadku gdy Sprzedawca zdecyduje sie samodzielng realizacje zaméwien,
bedzie on odpowiedzialny za realizacje, wysyike i dostawe zamdwienia do Klienta, w
tym za przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych standardéw poziomu obstugi
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ustalonych przez nas.

W celu unikniecia watpliwosci, w przypadku gdy podmiot nalezgcy do grupy SHEIN
swiadczy ustugi zwigzane z realizacjg zamdwien, wysytkg lub dostawa, ustugi te sg
swiadczone wytgcznie w imieniu Sprzedajgcego i nie majg wplywu na stosunek
umowny miedzy Klientem a Sprzedajgcym. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy sprzedazy zawartej z Klientem oraz za wszelkie zwigzane z nig
ryzyka i zobowigzania, ktére pozostajg w gestii Sprzedajagcego do momentu
zrealizowania dostawy na rzecz Klienta, zgodnie z punktem 3.3.

SHEIN zawiera umowy z zewnetrznymi lokalnymi firmami dostawczymi, ktore realizujg
dostawy w imieniu SHEIN.

(1) Z wyjatkiem sytuaciji, w ktérych Sprzedawca decyduje sie samodzielnie realizowaé
zamowienia (w takim przypadku to Sprzedawca odpowiada za wysytke i dostawe, w tym
spetnienie okreslonych przez nas standardéw jakosci Swiadczonych ustug okreslonych
przez nas), realizacja zamoéwien jest Swiadczona Sprzedawcy przez podmiot nalezacy do
grupy SHEIN.

(2) SHEIN zawiera umowy z lokalnymi firmami kurierskimi, ktore realizujg dostawy w
imieniu SHEIN.

2.3 Ustugi platformy

Operator prowadzi platforme handlowg online i Swiadczy nastepujace ustugi: hosting
platformy, w tym udostepnianie ustug online; zarzgdzanie kontem Klienta SHEIN Klienta;
obstuga ptatnosci online (za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych) w
imieniu Sprzedawcy oraz zwrot srodkéw w przypadku zwrotu Produktu; a takze wsparcie
posprzedazowe jako pierwszy punkt kontaktu w przypadku zapytan po zakupie.

2.4 Zwroty i zwroty ptatnosci

Operator utatwia proces zwrotu Produktéw i dokonuje zwrotu srodkéw w imieniu
Sprzedawcy, zgodnie ze szczegdtami okreslonymi w sekcjachpunktach 9 i 10 ponize;.

2.5 Reklamacje i obstuga Klienta
(1) Operator odpowiada za rozpatrywanie reklamaciji, dlatego konsumenci powinni
zgtaszac reklamacje bezposrednio do nas, za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta

dziatajgcego w imieniu Sprzedawcy.

(2) Operator moze samodzielnie rozwigzac sprawe lub skoordynowac¢ dziatania ze
Sprzedawca.

(3) Jezeli Sprzedawca i Klient nie bedg w stanie dojs¢ do porozumienia, Operator
moze podjgé dziatania w celu zaproponowania rozwigzania, ktére moze polegac¢ na
zwrocie $rodkéw w ramach dobrej woli.

3. CECHY PRODUKTOW



3.1 W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Klient deklaruje, ze ma swiadomosé
podstawowych cech Produktow wystawionych na Platformie handlowej. Cechy te
obejmujg informacje przedstawione na Platformie handlowe;.

3.2 Zdjecia, ktore nie stanowig zobowigzah umownych, majg na celu zapewni¢ Klientowi
mozliwie najlepsze informacje. Mimo to Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu
na jakosc¢ koloréw zdjeg, istnieje mozliwo$¢, ze Produkt przedstawiony na Platformie
handlowej moze sie rézni¢ od dostarczonego Produktu miedzy innymi ze wzgledu na
kalibracje stosowanego monitora. Jezeli po otrzymaniu Produktu Klient nie jest z niego
zadowolony, moze go zwrdci¢ zgodnie z naszg Politykg zwrotéw . Dla uniknigcia
watpliwosci, rozbieznosci w kolorach albo przedstawieniu Produktu nie oznaczajg wady
albo braku zgodnosci.

3.3 Odpowiedzialnos¢ i tytut.

Z zastrzezeniem postanowien punktu 7.2 ponizej ryzyko zwigzane z zakupionymi
Produktami ponosi Klient od momentu zrealizowania dostawy do Klienta lub do osoby
trzeciej wskazanej przez Klienta, innej niz przewoznik.

3.3.1. Produkty z UE: W momencie wysylki prawo wlasnos$ci przechodzi ze
Sprzedawcy na Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig, inng niz
przewoznik.

3.3.2. Produkty spoza UE: W zaleznosci od ustalen dotyczgcych importu
majgcych zastosowanie do danej transakcji przeniesienie prawa wtasnosci
moze nastgpi¢: (1) przed importem do kraju przeznaczenia albo (2) w
momencie dostawy do Klienta lub wskazanej przez niego osoby trzeciej, inngj
niz przewoznik.

W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci przed importem Klient petni role
oficjalnego importera i zastosowanie majg postanowienia okreslone w punkcie
6.4

4. CENY | OPLATY

4.1 Ceny produktow

(1) Cena produktow to cena wyswietlana na Platformie handlowej, z wytgczeniem
kosztéw dostawy i dodatkowych kosztéw doliczanych do tgcznej kwoty do zaptaty
(,Cena” ). Ta Cena to cena netto, obejmujgca wszystkie podatki, ktéra moze by¢
modyfikowana w dowolnym momencie przed ztozeniem zamowienia przez Klienta.

(2) Sktadajgc zamowienie, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Klient
deklaruje, ze ma swiadomos$¢ Cen Produktéw na Platformie handlowej, a takze kosztow
dostawy oraz wszelkich dodatkowych kosztéw wymienionych w podsumowaniu
zamowienia przed potwierdzeniem zamoéwienia przez Klienta. Okres obowigzywania
oferty i Ceny Produktu sg okreslane przez odpowiedniego Sprzedawce, ktéry moze je
modyfikowa¢ w dowolnym momencie. W zwigzku z tym obowigzujgcg ceng Produktow
jest wytgcznie cena okreslona w momencie dokonania zakupu na Platformie handlowe;j.

(3) Jezeli Cena Produktu zostanie obnizona albo bedzie okresowo objeta znizkami,
zostanie to wyraznie podane na Platformie handlowe;.

4.2 Koszty dostawy


https://pl.shein.com/Return-Policy-a-281.html

(1) Wysokos¢ kosztow dostawy zalezy od wielkosci zamowienia i opcji dostawy wybranej
przez Klienta w momencie wybierania Produktu. Opcje dostawy sg nastepujgce: (a)
dostawa ekspresowa na terenie Unii Europejskiej, zwana ,dostawg ekspresowg”

lub ,,szybka wysytka” (b) standardowa dostawa na terenie Unii Europejskiej (c)
dostawa miedzynarodowa.

(2) W przypadku niektérych Produktow wybor opcji dostawy jest niemozliwy.
4.3 Optata manipulacyjna

W przypadku Zaméwien na Produkty spoza UE mogg obowigzywaé optaty
manipulacyjne. Doktadna wysokos¢ tej optaty manipulacyjnej bedzie zaleze¢ od
catkowitej wartosci zaméwienia. Optata manipulacyjna dotyczgca kazdego
zamowienia zostanie wyraznie wyswietlona na stronie ptatnosci przed ztozeniem
zamowienia.

4.4 Informacje ogoélne

(1) Nalezy pamieta¢, ze koszty dostawy i koszty dodatkowe zostang przedstawione
Klientowi na stronie podsumowania zaméwienia, a takze przed dokonaniem
ptatnosci.

(2) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nienaliczania kosztéw dostawy, w zaleznosci
od wielkosci zamowienia.

5. JAK SKLADAC ZAMOWIENIE

5.1 Rejestracja i identyfikacja na Platformie handlowej

Aby ztozy¢ zamowienie w celu dokonania zakupu Produktéw albo uzyska¢ dostep do
niektorych funkcji lub ustug dostepnych na Platformie handlowej, Klient musi utworzy¢
konto uzytkownika za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
gtéwnej; Klient bedzie mogt utworzy¢ konto uzytkownika, podajgc prawidtowy adres
internetowy, dane osobowe i zdefiniowane przez siebie hasto ( ,,Konto uzytkownika” ).
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat rejestracji na Platformie handlowej, nalezy przejsé¢
do OWU .

5.2. Sktadanie zamowien

(1) Wybdr Produktow jest dokonywany na Platformie handlowej po zalogowaniu sie przez
Klienta na jego Konto uzytkownika. Wybrane Produkty sg dodawane do koszyka

( ,Koszyka” ) poprzez klikniecie ,Dodaj do koszyka”. Klient jest nastepnie proszony o
przejscie przez etapy procesu zakupow, podajgc albo potwierdzajgc informacje
konieczne na kazdym etapie. Ponadto, w dowolnym momencie w trakcie procesu
zakupow, przed dokonaniem ptatnosci, Klient moze zmodyfikowac szczegoty
zaméwienia.

(2) Po wybraniu produktow Klient zostanie poproszony, aby sprawdzi¢ koszyk i
potwierdzi¢ go poprzez klikniecie ,Przejdz do kasy”. Klient zostanie poproszony, aby
wprowadzi¢ adres dostawy, metode dostawy i metode ptatnosci.

(3) Oferowane sg rézne metody ptatnosci, ktére mogg sie rézni¢ w zaleznosci od regionu
zwigzanego z Platformg handlowg (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna,


javascript:;

Afterpay, Discover, Diners Club, bankowos$¢ internetowa itp.). Mozna réwniez
wykorzysta¢ saldo srodkéw w Portfelu, zgodnie z OWU.

(4) Nastepnie Klient zostanie poproszony, aby sfinalizowa¢ zamdwienie poprzez:

a) Podanie w pierwszej kolejnosci danych karty kredytowej i nacisniecie przycisku
.Potwierdz” w celu potwierdzenia zamowienia. llos¢ informacji do podania albo
dodatkowe wymagane potwierdzenia bedg zaleze¢ od wybranej metody ptatnosci.

b) Nastepnie Klient zostanie poproszony, aby sfinalizowa¢ zamowienie poprzez klikniecie
przycisku ,Zamow i zaptac”, ktéry zostanie wyswietlony po podaniu informac;ji
dotyczgcych ptatnosci.

(5) Klient finalizuje ostatecznie zamdwienie klikajgc ,Zamow i zapta¢”. Klikajgc ,Zamow i
zapta¢”, Klient potwierdza, ze jest wylgcznym witascicielem i upowaznionym
uzytkownikiem wybranej metody ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci Operator wysle
Klientowi potwierdzenie i podsumowanie zamowienia w wiadomosci e-mail na adres e-
mail powigzany z Kontem uzytkownika Klienta. Umowa zostaje zawarta, gdy wiadomos¢
e-mail z potwierdzeniem zostanie wystana do Klienta jako dowdd przyjecia zamowienia
przez Sprzedawce albo w momencie dostarczenia zamdwienia, jezeli dostawa zostanie
dokonana przed otrzymaniem przez Klienta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem.

(6) W celu zminimalizowania ryzyka nieupowaznionego dostepu dane karty kredytowej
sg szyfrowane.

(7) Jezeli zamowienie spowoduje sformutowanie ostrzezenia o oszustwie w systemie
bezpieczenstwa Operatora, na adres powigzany z kontem moze zostac¢ wystana
weryfikacyjna wiadomos$¢ e-mail.

(8) Jezeli petna kwota zamowienia nie bedzie mogta zosta¢ pobrana, sprzedaz zostanie
natychmiast anulowana z mocy prawa, a zamowienie anulowane.

(9) Operator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia z wszelkich innych
przyczyn, w tym w szczegolnosci w przypadku obaw zwigzanych z oszustwem albo
sporu z Klientem dotyczacym ptatnosci za poprzednie zamowienie.

(10) Karta zostanie obcigzona w momencie ztozenia zamdwienia, chyba ze Klient
wybierze ustuge pdzniejszej ptatnosci (dostepng tylko w okreslonych krajach), wowczas
karta zostanie obcigzona w momencie wysyiki.

(11) W kazdym przypadku zamdwienie zostanie ostatecznie zatwierdzone wytgcznie po
jego optaceniu i wystaniu potwierdzenia w wiadomosci e-mail na adres e-mail powigzany
z Kontem uzytkownika.

(12) Klient odpowiada za zapewnienie, ze wszystkie informacje podane w trakcie
procesu zamawiania sg poprawne. Jezeli Klient wykryje btgd w zamdwieniu po
ukonczeniu procesu ptatnosci, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Dziatem
Obstugi Klienta w celu dokonania korekty btedu.

(13) Jezykiem umowy jest Polski.

6. DOSTAWY

6.1 Warunki dostawy

(1) Opcje dostawy: W zaleznoéci od zaméwionych Produktéw oraz, w stosownych
przypadkach, Opcji dostawy wybranej przez Klienta, dostawa zostanie zrealizowana
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w ramach standardowej dostawy lokalnej, ekspresowej dostawy lokalnej
(,,Quickship”) lub dostawy miedzynarodowej, w zaleznosci od lokalizacji Produktow.

(a) Sposdb Dostawy: Klient wybiera jedng z metod dostawy oferowang na Platformie
handlowej (Patrz Polityka dostaw ) przy sktadaniu zamdéwienia. Ustuga dostawy do domu
jest dostepna na terytorium Terytorium.

(b) Adres dostawy Klient wybiera adres dostawy. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za niedostarczenie z powodu btedu w adresie przy zamawianiu.

6.2 Czas dostawy

(1) Czas dostawy jest podawany na Platformie handlowej i moze rézni¢ sie w zalezno$ci
od dostepnosci zamawianych Produktow. Czas dostawy jest wyrazony w dniach
roboczych (czyli nie obejmuje weekendow i $wigt) i odpowiada sredniemu czasowi
potrzebnemu na przygotowanie i doreczenie zamdwienia na adres dostawy.

(2) Czas dostawy jest liczony od otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
zamowienia i jego optacenia ( ,,Data zakupu” ).

6.3 Opod6zniona dostawa

(1) W przypadku opéznienia dostawy zamowienie nie zostanie automatycznie
anulowane, i bedg obowigzywaty nastepujgce postanowienia.

(2) Sprzedawca, za posrednictwem Operatora, poinformuje Klienta w wiadomosci e-mail
0 opdznieniu dostawy. Klient moze anulowac¢ zamdéwienie, jesli po przekazaniu
Sprzedawcy zgdania doreczenia Produktu albo doreczenia go w uzasadnionym
diuzszym terminie, Sprzedawca nie dostarczy Produktu. Zamoéwienie bedzie uznane za
anulowane, jesli Sprzedawca nie spetni tego zadania. Sprzedawca zwrdci nastepnie
wszystkie zaptacone kwoty, najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni od daty rozwigzania
umowy.

(3) Jesli zamowienie nie zostato jeszcze wystane w momencie otrzymania przez
Sprzedawce zawiadomienia o odstgpieniu od umowy przez Klienta, a Klient otrzyma
zwrot wszelkich pobranych kwot w ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania
zawiadomienia o odstgpieniu od umowy.

(4) Jesli w momencie otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia o odstgpieniu od
umowy od Klienta zamdwieni zostato juz wystane, Klient moze mimo wszystko anulowac
zamowienie, poprzez odmowe przyjecia przesytki. Sprzedawca zwroci pobrane kwoty i
koszty poniesione przez Klienta w ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania zwrotu
nieodebranej przesytki (kompletnej i w pierwotnym stanie). Sprzedawca dokona zwrotu
przy pomocy tej samej metody ptatnosci, co wykorzystana przez Klienta przy pierwotne;j
transakcji, chyba ze strony w sposob wyrazny ustalg inny srodek.

6.4. Upowaznienie celne.

Na potrzeby odprawy celnej oficjalnym importerem moze byé Klient, Operator,
Podmiot powigzany z Operatorem, odpowiedni Sprzedawca lub przedstawiciel celny
dziatajgcy w imieniu ktoregokolwiek z nich, w zaleznosci od struktury importu majace;j
zastosowanie do danej transakcji.

Operator ustala obowigzujgcg strukture importu zgodnie ze swoimi zasadami
dotyczgcymi logistyki, realizacji zamowien i zgodnosci z przepisami celnymi, biorgc
pod uwage obowigzujgce przepisy prawa, rodzaj transakcji oraz odpowiednie
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ustalenia dotyczace wysytek transgranicznych.

W przypadku gdy Klient musi zostac zidentyfikowany dla celéw celnych w zwigzku z
Produktem zakupionym za posrednictwem Witryny, Klient upowaznia Operatora i jego
Podmioty powigzane do podjecia lub zlecenia podjecia dziatan, ktére sg w
uzasadniony sposéb wymagane w zwigzku z importem, odprawg celng, dostawg oraz
zapewnieniem zgodnosci z przepisami Produktow zakupionych za posrednictwem
Platformy handlowej Marketplace.

Dziatania te mogg obejmowaé miedzy innymi sporzgdzanie i sktadanie zgtoszen
celnych, przekazywanie informacji zwigzanych z ctem oraz wyznaczanie agentow
celnych, przedstawicieli celnych lub innych ustugodawcow.

Na potrzeby niniejszego punktu 6.4 termin ,Podmiot powigzany” oznacza kazdy
podmiot, ktéry bezposrednio lub posrednio sprawuje kontrole nad Operatorem, jest
przez niego kontrolowany lub pozostaje pod wspding kontrolg wraz z Operatorem.

7. SPRAWDZANIE ZAMOWIENIA PRZY ODBIORZE

7.1 Sprawdzanie zaméwienia przy odbiorze.
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan Produktow przy odbiorze zamowienia.
7.2 Uszkodzona przesytka w momencie odbioru

(1) Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktow przechodzi na Klienta w momencie,
gdy Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, wchodzi w
fizyczne posiadanie Produktow.

(2) Klient ma obowigzek odmowic¢ przyjecia przesyiki, jesli jest w oczywisty sposéb
uszkodzona albo zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia oraz roszczenia dotyczace
uszkodzenia przesyiki, ktére uzna za konieczne, w ciggu 24 godzin od odbioru
Produktéw, co nie ma wptywu na ustawowe prawa Klienta. Wspomniane zastrzezenia i
roszczenia nalezy kierowac na pismie do przewoznika wybranego przez Klienta przy
wyborze metody dostawy. Wybrany przewoznik bedzie réwniez podany w podsumowaniu
zamowienia wystanym Klientowi po ztozeniu zamowienia. Klient ma ponadto obowigzek
wystac kopie tego pisma albo dokumentu do Dziatu Obstugi Klienta ( ,,Dziat Obstugi
Klienta” ).

7.3 Przedmioty niezgodne z zaméwieniem.

(1) Klient ma obowigzek zapewni¢, ze Produkty mu dostarczane odpowiadajg ztozonemu
zamowieniu. W przypadku otrzymania btednych produktéw (innych, niz zakupione przez
Klienta) albo w btednej liczbie, Klient ma obowigzek poinformowac o tym Dziat Obstugi
Klienta zgodnie z postanowieniami obecnego punktu.

(2) Klient musi zgtosi¢ Sprzedawcy, za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta wszelkie
roszczenia dotyczgce btednej dostawy lub btednych produktéw lub niezgodnosci
Produktéw co do rodzaju albo jakosci wobec zamowienia, przy czym nie wptywa to na
ustawowe prawa Klienta.
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(3) Koszty zwrotu Produktéw ponosi Sprzedawca i/lub Operator, ktory zwréci Klientowi
pienigdze za posrednictwem Operatora w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania
zwroconych towarow.

7.4 Uszkodzone przedmioty

Wszelkie zapytania dotyczgce uszkodzonych Produktow i gwarancji na produkt
omowiono ponizej w czesci 8.

7.5. Nieuczciwe zachowanie

Jak wskazano w niniejszych Ogolnych warunkach sprzedazy ewentualne nieuczciwe
zachowania albo wybiegi w zakresie roszczen czy zastrzezen dotyczgcych przesytek (w
szczegolnosci brakujgcych przedmiotéw, uszkodzonych produktéw) bedg scigane karnie
albo cywilnie.

8. GWARANCJA PRAWNA ZGODNOSCI

(1) Na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa Sprzedawca odpowiada za wady
polegajgce na niezgodnosci dostarczanych Produktow i za ukryte wady Produktow przez
niego sprzedawanych zgodnie z przepisami ustawowymi.

(2) Sprzedawane Produkty muszg odpowiada¢ umowie i by¢ wolne od wad w momencie
dostarczenia.

(3) Sprzedawca odpowiada réwniez w stosownych przypadkach za niezgodnosci
wynikajgce z opakowania, instrukcji montazu czy instalacji, jesli montaz czy instalacja
spoczywaty na Sprzedawcy na mocy umowy albo byty zrealizowane na
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, albo jesli nieprawidtowa instalacja przeprowadzona przez
Klienta zgodnie z umowa wynika z brakoéw albo btedéw w instrukcjach instalacji
przedstawionych przez Sprzedawce.

(4) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Produkt jest zgodny z umowa, jesli
spetnia stosownie do okolicznosci nastepujace kryteria:

1. odpowiada pod wzgledem opisu, typu, ilosci i jakosci, w tym kompletnosci,
funkcjonalnosci, zgodnosci, kompatybilnosci oraz innych cech opisowi zawartemu w
umowie;

2. nadaje sie do zastosowania w okreslonych ewentualnie celéw szczegdlnych
wymaganych przez Klienta, zakomunikowanych Sprzedawcy najpdzniej w momencie
zawarcia umowy i przyjetych przez Sprzedawce;

3. zostaje dostarczony wraz ze wszystkimi akcesoriami i instrukcjami instalaciji, ktore
muszg zostac dostarczone zgodnie z umowa;

4. jest aktualizowany zgodnie z umowa.

(5) Aby Produkt byt zgodny, oprécz kryteriow zgodnosci z umowg Produkt musi spetniaé
nastepujgce kryteria:

1. Nadaje sie do zastosowania typowego dla Produktu tego typu, wzigwszy pod uwage w
stosownych przypadkach ewentualne przepisy prawa Unii Europejskiej i krajowego oraz
ewentualne normy techniczne albo w przypadku braku takich norm technicznych
okreslone kodeksy postepowania obowigzujgce w danej branzy.



2. W stosownych przypadkach posiada cechy, ktore Sprzedawca przedstawit Klientowi w
formie probki albo modelu przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej probki
albo takiego modelu.

3. W stosownych przypadkach jego skfadniki cyfrowe zostang dostarczone w najnowszej
wersji dostepnej w momencie zawarcia umowy, chyba ze strony postanowig inaczej.

4. W stosownych przypadkach zostanie dostarczony zew wszystkimi akcesoriami, w tym
opakowaniem oraz instrukcjami instalacji, ktérych konsument moze sie w uzasadniony
sposob spodziewac.

5. W stosownych przypadkach jest dostarczany wraz z aktualizacjami, ktérych Klient
moze sie w uzasadniony sposob spodziewac.

6. Odpowiada co do ilosci, jakosci i innych cech, w tym trwatosci, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci i bezpieczenstwa temu, czego konsument moze w uzasadniony sposob
oczekiwac od Produktéw tego typu, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz publiczne
oswiadczenia sprzedawcy, dowolnej osoby poprzedzajgce sprzedawce w tancuchu
transakcji albo osoby dziatajgcej w ich imieniu, w tym w ramach reklamy albo
etykietowania.

(6) Sprzedawca nie bedzie jednak zwigzany powyzszymi publicznymi oswiadczeniami, o
ile wykaze, ze:

1. nie znat ich ani nie mozna byto od niego w uzasadniony sposob oczekiwac ich
ZNajomosci;

2. ze publiczne oswiadczenia zostaty przed momentem zawarcia umowy zmienione w
stosunku do ich pierwotnego brzmienia; albo

3. ze publiczne o$wiadczenia nie mogty wptyngé na decyzje o zakupie.

(7) Klient nie moze podwazac¢ zgodnosci powotujgc sie na wade dotyczacg jednego albo
wiekszej liczby szczegdlnych cech Produktu, co do ktdrych zostat w sposdb wyrazny
poinformowany, ze odbiegajg od kryterium zgodnosci sformutowanego w tym artykule,
oraz na ktore wyrazit w sposdb wyrazny odrebng zgode.

(8) W razie braku dowodu na inny stan rzeczy domniemywa sieg, ze wszelkie wady
dotyczgce zgodnosci zauwazone w ciggu 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od
dostarczenia Produktu wystepowaty w momencie jego dostarczenia.

Klient ma maksymalnie 3 (trzy) lata od dostarczenia Produktu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, na wyegzekwowanie prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci w razie wystapienia wady dotyczacej zgodnosci. W tym
okresie od Klienta wymagane jest jedynie stwierdzenie wystepowania
niezgodnosci, nie zas okreslenie daty ich powstania. Sprzedawca nie moze
powotywa¢ sie na uptyw terminu wyznaczonego na stwierdzenie wady, jesli wada
zostata w sposéb nieuczciwy ukryta w Produkcie.

Jesli umowa sprzedazy Produktu przewiduje state dostarczanie tresci cyfrowych
albo ustugi cyfrowej przez okres ponad 2 (dwoch) lat, gwarancja prawna dotyczy
tych tresci cyfrowych albo ustugi cyfrowej przez podany okres ich swiadczenia. W
tym okresie od Klienta wymagane jest jedynie stwierdzenie wystepowania
niezgodnosci wplywajacych na tresci cyfrowe albo ustuge cyfrowa, nie zas
okreslenie daty ich powstania. Jednak jesli umowa sprzedazy produktéw
posiadajacych elementy cyfrowe przewiduje state dostarczanie tresci cyfrowych



albo ustug cyfrowych przez okres krotszy niz trzy lata, okres odpowiedzialnosci
wynosi trzy lata od momentu dostarczenia.

Prawny obowigzek zapewnienia zgodnosci w stosownych przypadkach naklada na
Sprzedawce zobowigzanie do zapewniania aktualizacji koniecznych do zachowania
zgodnosci Produktu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
dotyczace zgodnosci, jesli Klient, ktory zostal wczesniej poinformowany o
aktualizacjach i konsekwencjach niezainstalowania aktualizacji nie zainstaluje w
uzasadnionym czasie aktualizacji zapewnionych przez Sprzedawce, chyba ze
niedokonanie instalacji albo nieprawidtowa instalacja aktualizacji wynika z btedow
w instrukcjach instalacji dostarczonych przez Sprzedawce.

Prawny obowigzek zapewnienia zgodnosci daje Klientowi prawo do uzyskania
bezptatnej naprawy albo wymiany Produktu w ciaggu 30 (trzydziestu) dni od
zlozenia stosownego zadania bez tworzenia istothnych niedogodnosci dla Klienta,
chyba ze ktéras z tych dwéch mozliwosci okaze sie niemozliwa w realizacji albo w
poréwnaniu z drugim srodkiem zaradczym wymaga niewspoétmiernych kosztow ze
strony Sprzedawcy.

Jesli dojdzie do naprawy Produktu w ramach prawnego obowigzku zapewnienia

zgodnosci, Klient korzysta z przedituzenia pierwotnego okresu gwarancji o okres
od szesciu miesiecy do jednego roku, stosownie do obowigzujacych przepisow

prawa.

Jesli Klient zazada naprawy Produktu, ale Sprzedawca wymusza wymiane, prawny
obowiagzek zapewnienia zgodnosci ulega odnowieniu na okres dwoéch lat od daty
wymiany Produktu.

Klient moze uzyskac¢ obnizenie ceny zakupu zachowujac Produkt albo
wypowiedzie¢ umowe, uzyskujac petny zwrot kosztow przy zwrocie Produktu, jesli:

1° Naprawa jest niemozliwa albo niewspoétmiernych naktadow.

2° Sprzedawca zobowigzat sie do dokonania albo odméwit naprawy badz wymiany
Produktu, albo odmawia jej dokonania w uzasadnionym czasie albo bez
powodowania powaznej niedogodnosci dla Klienta.

3° Naprawa albo wymiana Produktu nastepuje po okresie 30 (trzydziestu) dni.

4° Naprawa albo wymiana Produktu stanowi powazng niedogodnos¢ dla Klienta, w
szczegolnosci gdy Klient ostatecznie ponosi koszty odestana albo usuniecia
niezgodnego Produktu albo jesli ponosi koszty instalacji naprawionego albo
wymienionego Produktu.

5° Niezgodnos¢ Produktu utrzymuje sie pomimo bezskutecznych préb
przywrécenia jego zgodnosci przez Sprzedawce.

Klient ma réwniez prawo do uzyskania obnizki ceny Produktu albo odstgpienia od
umowy, jesli niezgodnos¢ jest na tyle powazna, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy. W takich przypadkach Klient nie ma
obowiagzku zada¢ wczesniej naprawy albo wymiany Produktu. Jesli wymagaja tego
przepisy prawa, koszty naprawy albo wymiany, w tym koszty wysytiki, transportu,
robocizny i materialéw ponosi Sprzedawca.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, jesli
niezgodnos¢ jest niewielka, za wyjatkiem przypadkéw, gdy Klient przekazuje w
zamian dane osobowe.



Jesli wada albo niezgodnos¢ dotyczy wylacznie czesci Produktéw w zaméwieniu,
Klient moze odstapi¢ od umowy w zakresie Produktéw obcigzonych wadg albo
niezgodnoscia, jak rowniez innych Produktow zakupionych przez Klient fgcznie z
Produktami niezgodnymi, jesli nie mozna w uzasadniony sposob oczekiwa¢ od
Klienta, ze zgodzi sie zatrzyma¢ wytacznie Produkty zgodne z umowa.

Ewentualny okres, w ktorych nie ma mozliwosci korzystania z Produktu w zwigzku
z naprawg albo wymiang powoduje wstrzymanie biegu pozostalego okresu
gwarancyjnego do czasu dostarczenia Produktu.

Sprzedawca, ktéry w zlej wierze utrudnia uzyskanie realizacji prawnego obowigzku
zapewnienia zgodnosci moze podlega¢ grzywnie wedtug obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktéra w niektorych przypadkach moze wynies¢ nawet 10%
sredniego rocznego obrotu.

Klientowi przystuguje ponadto prawna gwarancja obowigzek zapewnienia
zgodnosci w zakresie wad ukrytych przewidziany przez obowigzujace przepisy
prawa przez okres do 2 (dwoch) lat od stwierdzenia wady stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa. Obowigzek ten uprawnia Klienta do
skorzystania z obnizki ceny w przypadku zachowania Produktu albo petnego
zwrotu kosztéw w przypadku zwrotu Produktu.

9. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

(1) Zasada ogolna: Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Klient bedgcy
konsumentem dokonujgc nabycia od profesjonalisty w obrocie ma prawo do odstgpienia
od catosci albo czesci zamowienia bez podawania przyczyny w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania zamoéwienia (tj. od daty dostawy lub odbioru zamowienia, w
zaleznosci od Produktéw oraz opcji wybranej przez Klienta). W przypadku réznych
czasoOw dostawy w ramach tego samego zamoéwienia bieg wyzej wymienionego okresu
rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Klient albo wskazana przez niego osoba trzecia, inna
niz przewoznik, wejdzie fizycznie w posiadania ostatniej przesytki w ramach zamdwienia.
Wyjatki od prawa do odstgpienia zostaty okreslone w ustepie (2) ponizej.

(2) Wyjatki: Niektére Produkty nie podlegajg prawu do odstgpienia od umowy. Dotyczy to
w szczegolnosci Produktow: (i) spersonalizowanych zgodnie z wymaganiami Klienta, lub
(i) ktérych opakowanie zostato otwarte (usunieto zabezpieczenia) po dostawie, a ktére
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledow higienicznych nie mogg zosta¢ ponownie
wprowadzone do obrotu. Dotyczy to miedzy innymi nastepujgcych Produktow:

— bielizna i stroje kgpielowe,
— kosmetyki,

— produkty do higieny intymnej (np. maszynki do golenia, szczoteczki do zebdw, szczotki
do ciata itp.),

— kolczyki i piercingi bez zapiecia typu klips.

(3) Skorzystanie z prawa: Aby zachowac termin na odstgpienie od umowy, wystarczajgce
jest, aby Klient przestat informacje o skorzystaniu z tego prawa (zgodnie z objasnieniami
ponizej) przed uptywem 14 (czternastu) dni od otrzymania zamdéwionych Produktow.
Klient moze poinformowac nas o swojej decyzji w rézny sposob:

— za posrednictwem konta Klienta, klikajgc ,Moje zamowienia”, a nastepnie ,Zwrdé
przedmiot”;



— przekazujgc nam swojg decyzje o odstgpieniu od umowy w formie jednoznacznego
o$wiadczenia (np. listownie na adres: SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1, ul. Logistyczna 1A,
55-080 Katy Wroctawskie, Polska; e-mailem na adres [plcsteam@shein.com];
telefonicznie lub za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta). Klient moze skorzystac ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego na koncu niniejszego punktu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Po otrzymaniu informacji o odstgpieniu od umowy ktdrgkolwiek z powyzszych metod,
niezwtocznie potwierdzimy jej otrzymanie na trwatym nosniku (np. za posrednictwem
wiadomosci e-mail).

(4) Zwrot Produktow: W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od
umowy, Produkty muszg zosta¢ zwrécone w terminie czternastu (14) dni od dnia
poinformowania o zamiarze odstgpienia, odpowiednio zapakowane oraz z dotgczonymi
wszystkimi akcesoriami i instrukcjami obstugi. Nalezy pamietaé, ze:

— Klient musi skorzystac z etykiety zwrotnej dostepnej na koncie Klienta (przechodzac do
sekcji ,Moje zamowienia”, klikajgc ,Zwrd¢ przedmiot” i wybierajgc Produkty objete
zwrotem);

— Etykieta zwrotna musi zosta¢ wydrukowana i naklejona na przesytke zwrotna.

(4) — Przesytka zwrotna musi zosta¢ dostarczona do najblizszego punktu zwrotu zgodnie
z firma logistyczng przypisang do etykiety zwrotnej. Klient powinien odestac przesytke na
adres wskazany na etykiecie zwrotne;.

— W przypadku gdy Klient zdecyduje sie na skorzystanie z prawa do odstgpienia od
umowy poprzez przestanie oswiadczenia pocztg na wskazany wczesniej adres (SHEIN —
1C3TEOUNPE, DC-1, ul. Logistyczna 1A, 55-080 Katy Wroctawskie, Polska), Produkt
musi zostac¢ odestany na ten sam adres, na koszt Klienta.

- Klient ponosi koszty zwrotu produktéw w przypadku skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy.

— Nalezy pamietac, ze przesytka nie moze zosta¢ odestana na adres nadawcy, poniewaz
nie jest to adres zwrotny. W przeciwnym razie przesytka zostanie uznana za zagubiona.

(5) Zwracane Produkty nie mogg by¢ noszone ani uzywane w jakikolwiek sposéb, poza
czynnosciami niezbednymi do stwierdzenia ich charakteru, cech i prawidtowego
dziatania. Na przyktad, Produkty mogg zosta¢ przymierzone, jak w sklepie stacjonarnym,
ale nie mogg by¢ noszone przez dtuzszy czas ani uzywane, a metki nie mogg by¢
usuniete. Klient jest poinformowany, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Produktéw, ktére zostang zwrdécone uszkodzone, zabrudzone, niekompletne lub
ogolnie w stanie uniemozliwiajgcym ich dalszg sprzedaz. W takim przypadku kwota
zwrotu moze zosta¢ pomniejszona o warto$¢ odpowiadajgcg utracie wartosci danego
Produktu.

(6) Skutki odstgpienia od umowy: Klient otrzyma zwrot wszystkich dokonanych ptatnosci,
w tym standardowych kosztow dostawy. Jezeli Klient wybrat drozszg metode dostawy niz
oferowana standardowo przez Sprzedawce, zwrdcona zostanie wylgcznie kwota
odpowiadajgca kosztowi dostawy standardowej, chyba ze wskazano inaczej. Nalezy
pamietac, ze w przypadku odstgpienia tylko od czesci zamdwienia, zwrot kosztow
dostawy oraz kosztéw dodatkowych bedzie réwny kwocie kosztow, ktore nie zostatyby
naliczone, gdyby dane Produkty nie zostaty zamdwione.

(7) Zwrot srodkow zostanie dokonany przez Operatora w imieniu Sprzedawcy, bez
zbednej zwioki, tg samg metodg ptatnosci, jakiej Klient uzyt przy sktadaniu zamowienia,
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nie pézniej niz w ciggu czternastu (14) dni od momentu, w ktérym poinformowano nas o
decyzji Klienta o odstgpieniu od umowy. Klient jest poinformowany, ze zwrot srodkéw
moze zosta¢ wstrzymany do momentu otrzymania zwréconych Produktow lub
dostarczenia przez Klienta dowodu ich odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

(8) Klient moze réwniez wybra¢ zwrot $rodkéw w formie Srodkéw Portfela. Srodki te
mogg nastepnie zosta¢ wyptacone na oryginalng metode ptatnosci przy skfadaniu
nowego zamoéwienia. Kredyty Portfela przyznane przez Operatora inng drogg, zgodnie z
Ogolnymi Warunkami Uzytkowania, ktére nie sg powigzane ze zwrotem Produktu, nie
podlegajg jednak wyptacie w gotéwce.

(9) Zgodnie z Ogolnymi Warunkami Uzytkowania, kredyty Portfela mogg by¢
wykorzystane wytgcznie na stronie, na ktorej zostaty przyznane (np. jesli Klient zamowit i
zwrocit Produkt na stronie eur.shein.com i wybrat zwrot w formie kredytu, moze on zosta¢
wykorzystany wytgcznie na tej samej stronie eur.shein.com).

Wzor formularza odstgpienia od umowy

Do: Infinite Styles Services Co., Ltd (jesli wysytane pocztg: SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1,
ul. Logistyczna 1A, 55-080 Katy Wroctawskie, Polska)

dziatajgcego w imieniu [WPISZ NAZWE SPRZEDAWCY]

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towarow:

Data zamowienia / data otrzymania:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta(éw) (tylko jesli formularz jest sktadany w wersji papierowej):

Data:

10. POLITYKA ZWROTOW SHEIN

(1) Po uptywie czternastodniowego (14) okresu, w ktdrym Klientowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy (zgodnie z sekcjg 9 powyzej), Sprzedawcy oferujg Klientowi
mozliwo$¢ zwrotu wiekszosci zamowionych Produktow w terminie trzydziestu (30) dni od
ich otrzymania.

(2) W zwigzku z tym, w okresie miedzy 15. a 30. dniem od otrzymania Produktu, Klient
moze rowniez uzyskac zwrot srodkow za zakupione Produkty, z zastrzezeniem
warunkow okreslonych w Polityce Zwrotéw dostepnej pod nastepujgcym

linkiem: https://pl.shein.com/Return-Policy-a-281.html. W szczegodlnosci Produkt musi
zostac¢ zwrocony w oryginalnym opakowaniu, w stanie nienaruszonym i nieuzywanym.

(3) O ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, optata za wysyike i optata
manipulacyjna nie podlegajg zwrotowi.

11. ODPOWIEDZIALNOSC

11.1 Klient ma obowigzek zwrdci¢ uwage na charakterystyke Produktéw, ktére wystepuja
na Platformie handlowej, w celu upewnienia sie w szczegolnosci, ze bedzie w stanie
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uzywac Produktéw albo je nosi¢. Sprzedawca dotozy staran w celu zapewniania, ze
informacje przedstawiane na Platformie handlowej sg aktualne.

11.2 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niewtasciwego uzytkowania
Produktow, uzycia niezgodnego z przeciwwskazaniami wymienionymi na stronie
Produktu albo sposobu uzycia przez Klienta, ktérego dany Sprzedawca nie mogt
zasadnie przewidziec.

11.3 Wysytka zostanie dokonana na adres dostawy wskazany przez Klienta, chyba ze
uzgodniono inaczej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione przesytki w
przypadku podania nieprawidtowego adresu.

11.4 Sprzedawca w zaden sposob nie wytgcza ani nie ogranicza swojej
odpowiedzialnosci wobec Klienta w zakresie, w jakim bytoby to niezgodne z prawem.
Obejmuje to odpowiedzialnos¢ z tytutu zgonu albo uszczerbku na zdrowiu wynikajgcego
z zaniedbania ze strony Sprzedawcy, jego pracownikéw, petnomocnikéw lub
podwykonawcow, jak rowniez wynikajgcego z oszustwa lub swiadomego wprowadzenia
w btgd. Platforma handlowa jest udostepniana wytgcznie do uzytku domowego i
prywatnego. Gdy jest to prawnie dozwolone, Sprzedawca nie ponosi na mocy niniejszych
OWS odpowiedzialnosci z tytutu utraty dochodéw, utraty zyskéw, utraty danych, przerwy
w dziatalnosci (w kazdym przypadku bezposredniej albo posredniej) ani zadne posrednie
albo wynikowe straty jakiegokolwiek rodzaju wynikajgce z korzystania z zakupu
Produktu.

11.5 Z wyjatkiem odpowiedzialnosci zwigzanej ze sprzedazg Produktéw albo w
przypadku umysinego nieprawidtiowego dziatania albo razgcego zaniedbania,
Sprzedawcy nie mozna pociggng¢ do odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
bezposrednich ani posrednich szkdd, niezaleznie od ich przyczyny, pochodzenia,
charakteru czy nastepstw, wynikajgcych z korzystania z Platformy handlowej, w
szczegolnosci w przypadku przerwy w dziataniu Platformy handlowej albo jej
niedostepnosci, wystgpienia wiruséw albo niescistosci w informacjach zawartych na
Platformie handlowej albo jakichkolwiek szkdéd wynikajgcych z oszukanczych dziatan
0so6b trzecich z poziomu Platformy handlowe;.

11.6 W zakresie dozwolonym przez prawo Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy niewypetnienie jego zobowigzan mozna przypisac nieprzewidywalnemu i
niemozliwemu do pokonania dziataniu osoby trzeciej wzgledem umowy albo w przypadku
dziatania sity wyzszej zdefiniowanej w przepisach obowigzujgcego prawa, ktére obejmuje
w szczegolnosci:

e strajki i inne formy demonstracji albo blokad, ktére wptywajg na produkcje i dostawe
Produktow;

e niepokoje spoteczne, rewolty, inwazje, faktyczne albo potencjalne ataki terrorystyczne, wojna
(wypowiedziana albo niewypowiedziana), grozba albo przygotowania do wojny;

e pozar, wybuch, burze, powddz, trzesienie ziemi, katastrofe budowlana, epidemie albo inng
katastrofe naturalng;

e  brak mozliwosci korzystania z pociggow, statkéw, statkéw lotniczych, transportu
zmotoryzowanego albo innych srodkéw transportu publicznego albo prywatnego;

e brak mozliwosci korzystania z publicznych albo prywatnych systeméw telekomunikacii;

e  akty, dekrety, ustawy, rozporzgdzenia albo ograniczenia wprowadzane przez jakikolwiek rzad
albo organ publiczny.



Obowiagzki Sprzedawcy wynikajgce z OWS zostajg zawieszone na okres utrzymywania
sie sytuacji spowodowanej dziataniem sity wyzszej. Sprzedawca ma prawo do
przedtuzenia okresu wykonywania tych obowigzkoéw rownego okresowi trwania sytuaciji
spowodowanej dziataniem sity wyzszej. Zostang jednak zastosowane wszelkie rozsgdne
srodki w celu zakonczenia sytuacji spowodowanej dziataniem sity wyzszej albo
znalezienia rozwigzania, ktore umozliwi Sprzedawcy wywigzanie sie z jego zobowigzan
umownych.

11.7 Z zastrzezeniem przestrzegania okreslonej w niniejszym dokumencie procedury w
zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa Sprzedawca zapewni Klientowi
rekompensate w przypadku uszkodzenia albo zagubienia Produktu podczas dostawy
zamowienia na adres dostawy Klienta przez przewoznika, dostarczajgc Klientowi nowy
artykut odpowiadajgcy uszkodzonemu albo zagubionemu artykutowi (z zastrzezeniem
dostepnosci i przy uzyciu takiej samej metody wysytki bez dodatkowych kosztéw wysyiki
oraz na takich samych warunkach, jak obowigzujgce w momencie ztozenia pierwotnego
zamowienia) albo zwracajgc Klientowi koszt ceny zakupu i zaptaconych opfat z tytutu
wysyiki (pod warunkiem, ze opfaty z tytutu wysytki nie obejmowaty zadnych innych
artykutow, ktére dostarczono w stanie nieuszkodzonym), wedle wtasnego uznania.

11.8 Wszelkie nieuczciwe zachowania albo wybiegi w zakresie roszczen czy zastrzezen
dotyczacych przesytek (w szczegdlnosci brakujgcych przedmiotéw, uszkodzonych
produktow) bedg scigane karnie lub cywilnie.

11.9 OWS okreslajg catos¢ zobowigzan stron. W tym sensie uznaje sie, ze Klient
przyjmuje je bez zastrzezen. Oferta jest niewazna w przypadku panstw, w kitérych takie
dziatania sg zabronione.

11.10 Uznanie jakiegokolwiek postanowienia OWS za niewykonalne pozostaje bez
wptywu na waznosc¢ pozostatych postanowien OWS, ktére pozostajg w petni w mocy.

11.11 Niedochodzenie przez Sprzedawce jakiegos prawa albo postanowienia
wynikajgcego z OWS nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa ani postanowienia.

12. DANE OSOBOWE

Klient potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat Polityke prywatnosci platformy handlowej , w
ktorej wyjasniono sposdb gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Klienta.

13. KONTAKT

13.1 Sprzedawcy: Nazwa i dane kazdego Sprzedawcy muszg by¢ wyswietlane w
specyfikacji kazdego Produkty w Witrynie przed potwierdzeniem zamdwienia przez
Klienta.

13.2 Operator: Infinite Styles Services Co, Ltd z siedzibg pod adresem The Sidings, 4th
Floor, Grand Canal Quay, Dublin 2, D02 E7KS, Ireland.

Adres e-mail: plcsteam@shein.com
Numer rejestracyjny spotki: 732881
13.3 W przypadku jakichkolwiek problemoéw z Ustugami Klient moze skontaktowac sie z

SHEIN w dowolnym momencie za posrednictwem poczty elektronicznej w Centrum
Ochrony Prywatnosci albo za posrednictwem naszej platformy obstugi klienta .
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13.4 W przypadku jakichkolwiek problemow z Produktami Klient moze za posrednictwem
SHEIN skontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg w dowolnym momencie przy uzyciu za
posrednictwem platformy obstugi klienta .

14. ROZSTRZYGANIE SPOROW

14.1 Skargi

W przypadku sporu Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z Dziatem
Obstugi Klienta SHEIN za posrednictwem strony internetowej, klikajgc sekcje ,Obstuga
Klienta”.

Reklamacja zostanie przeanalizowana i rozpatrzona w rozsgdnym terminie od daty jej
ztozenia.

15. OBOWIAZUJACE PRAWO | WLASCIWOSC SADOW

15.1 Niniejsze OWS podlegajg przepisom prawa irlandzkiego i zgodnie z nimi bedag
interpretowane, przy czym wyraznie wyklucza sie stosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw. Klient, ktory ma
miejsce zwyktego pobytu w innym kraju europejskim, korzysta ponadto z ochrony
przyznanej mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Polska .

15.2 Wszelkie spory wynikajgce ze sformutowania, interpretacji albo wykonania
postanowien niniejszych OWS podlegajg wtasciwosci miejscowej sgdow Polska albo
sgdéw wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.
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