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1. INDLEDNING

Vi opfordrer dig til at dele dine meninger om de produkter, du har kebt pAwebstedet SHEIN.
Dette kan hjeelpe andre brugere med at f&mere at vide om produktet og beslutte, om det er det
rigtige for dem eller ej.

Alle SHEIN-produktreviews, der offentliggeres p& SHEIN-platformen, indsendes af
brugere, der har kebt produktet via deres SHEIN-konto. Dette sikrer, at alle
offentliggjorte SHEIN-reviews stammer fra verificerede transaktioner.

Veer oprigtig: Vi veerdseetter din arlige mening om produktet. Din review skal vaere oprigtig,
enten positiv eller negativ. Vi fjerner ikke reviews, fordi de er kritiske. Din review skal veere
relateret til et produkt, du har kebt og brugt og/eller returneret. SHEIN vil ikke tolerere reviews,
der har til formd at vildlede eller manipulere, og vi vil heller ikke give ekstra point for en
positiv review. Falske reviews og anbefalinger (**forbudte reviews') er ikke tilladt.

Det indhold, du sl& op som en review, betragtes som "brugergenereret indhold" i henhold til
vores vilka og betingelser. Se vores vilk& og betingelser, hvis du vil vide mere om SHEINs
rettigheder til brugergenereret indhold. Dit indhold reguleres i henhold til denne politik samt
vilk&ene og betingelserne.

Vi betaler aldrig vores brugere for at skrive positive reviews for produkter, der saelges p&
SHEIN. Ved at skrive en review (positiv eller negativ) er du berettiget til at f&SHEIN-
bonuspoint. Klik palinket for at forstunder hvilke omstaendigheder, du modtager bonuspoint,
hvor mange, hvordan du bruger dem, og om du er underlagt begraensninger/undtagelser, n& du
optjener bonuspoint.

2. HVEM KAN SKRIVE EN REVIEW, OG HVORNAR?
2.1 SHEIN-reviews

Kun brugere, som:

a) er logget paderes konto (og derfor verificerede brugere) og
b) har gennemfert betalingen for den p&yeeldende ordre og

c) din ordre er markeret som leveret af transportfirmaet, eller 20 dage efter du har afgivet din
ordre, alt efter hvad der kommer ferst.

har tilladelse til at skrive en review af det produkt/de produkter, de har kebt i den p&yaeldende
ordre.

Muligheden for at sl&en review op er forbundet med SHEINs mulighed for at matche en
brugers konto med en ordrehistorik, hvilket sikrer, at reviews kun kan indsendes i forbindelse
med produkter, der er kebt.


https://eur.shein.com/Terms-and-Conditions-a-399.html
https://eur.shein.com/bonus-point-program-a-371.html

Hvis du ikke bekreefter betaling af ordren, kan du ikke indsende en review af det produkt, du
har kebt i den p&yeeldende ordre, da funktionen "Slaen kommentar op" eller "Kommentar"
ikke vil veere tilgeengelig for dig, hvis vi ikke har kunnet bekreefte, at du har gennemfart et
salant keb.

Du kan sl&en review op af et hvilket som helst produkt, du har kebt og modtaget, inden for 6
méneder efter ordreafgivelsen. Du vil ikke kunne sl&en review op af et produkt, n& denne
periode udlgber. Du kan ikke opdatere eller endre din kommentar, n& du har sendt den.

Et produkt med samme SKU (eller produktreference) i en ordre kan kun vaere genstand for én
review.

2.2. Importerede reviews

Selgere har tilladelse til at importere reviews fra andre detailplatforme (f.eks. Amazon) eller
deres egne websteder.

Disse reviews er tydeligt markeret som "REVIEWS FRA ANDRE PLATFORME" pasiden
med produktoplysninger, s&du kan skelne dem fra reviews, der er indsendt af SHEINSs kunder.

3. HVORDAN SKRIVER JEG EN GOD REVIEW?

1. Beskrivelse: Beskriv, hvordan produktet fdes, stoftype, brug... og om du vil anbefale det
eller ej. Giv andre brugere brugbare oplysninger.

2. Vedheeft et billede: Du kan uploade et tydeligt billede af produktet. Det er endnu bedre,
hvis det er et billede, der viser den del af kroppen, der har produktet pa Viser, hvordan
produktet ser ud i virkeligheden.

3. Ikke for kort, ikke for lang: Skriftlige reviews skal veere p&mindst 20 ord og er begraenset
til 1.000 ord. Den ideelle laengde er 75 til 500 ord.

I hver review vil du blive bedt om at veelge en rating via et udvalg af "stjerner" fra 0-5, hvor 5
stjerner er mest tilfredsstillende. Dette vil hjeelpe med at beregne produktets samlede score som
beskrevet nedenfor.
3.1. Det anbefales at:

o Uploade 3 billeder

o Bruge kommentarmaerkerne

e Sgrge for, at billederne er tydelige

3.2. Hvordan optjener man bonuspoint?

Alle reviews, der er sl&et op pawebstedet (uanset om de er positive eller negative), kan give
dig bonuspoint i henhold til politikken for bonuspoint.

Du behgver kun at:

(1) Opfylde antallet af ord, +5 point
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(2) Uploade billede(r), +10 point
(3) Indtaste fuldsteendige oplysninger om sterrelser, +2 point

Da anmeldelser, der er lagt op pasiden (uanset om de er positive eller negative), kan give dig
bonuspoint, vil vi i tilfeelde af, at du returnerer varer fra en ordre, fratraekke de bonuspoint, der
er optjent for s&lan(e) anmeldelse(r).

4. REGLER FOR REVIEWS
4.1. Verifikation og begraensninger vedrerende reviews

SHEIN anvender en raekke forskellige foranstaltninger for at sikre, at reviews er autentiske
(dvs. forbundet med verificerede transaktioner) og i overensstemmelse med denne politik:

e Kun brugere, der har kebt og leveret et produkt via deres SHEIN-konto, kan indsende
en review for det p&yaeldende produkt.

« Reviews er underlagt automatiske kontroller for indhold, der ikke er tilladt (f.eks.
stadende sprog, ikke-relateret tekst, links). Se regler og begraensninger i afsnit 4.3
nedenfor.

« Konti, der viser useaedvanlig aktivitet (f.eks. et stort antal reviews pakort tid), markeres
til yderligere gennemgang.

« Vigennemg& manuelt markerede reviews og udferer ogsastikpravekontrol.

o Brugere kan ogsaindberette anmeldelser, der ikke stemmer overens med produktet,
eller som indeholder upassende indhold, ved hjeelp af ikonet "Indberet™ i hver review.

o Reviews, der viser sig at veere i strid med denne politik, kan fjernes. Reviews, der viser
sig at vaere i strid med denne politik, kan ogs@medfere suspendering af kontoen.

Vi udfaer ogsakontroller af importerede reviews for at sikre gennemsigtighed og finde
potentielle manipulationer, herunder ved at udfere manuelle kontroller for at bekraefte, at
reviews svarer til det sasmme produkt og ser ud til at veere aegte, og ved overv&ning for at finde
misteenkelige menstre. Hvis der registreres misteenkelig aktivitet, f.eks. koordinerede
reviewkampagner eller uregelmasssigheder i selgers adfeerd, f.eks. import af 5-stjernede
reviews eller brug af skabelonbaseret indhold, kan vores produktteam for reviews undersgge
og fjerne bererte reviews, hvis det er nadvendigt.

4.2. Hvor lang tid tager det, fer min review vises online?

N& du indsender en review, vil den blive gennemgdet bale manuelt og/eller elektronisk og
normalt blive sl&t op pAwebstedet inden for 72 timer, hvis den er i overensstemmelse med
denne politik for reviews og vores vilk& og betingelser. Denne tidsramme kan veere lidt
laengere, hvis din review indeholder fotos. Vi beder dig om at udvise tmodighed.

4.2. Bliver alle reviews offentliggjort? Hvorfor blev min review afvist eller fjernet?

Ja, vi vil offentliggere alle reviews, der er i overensstemmelse med denne politik og vores
vilk& og betingelser, og vi vil offentliggere bale positive og negative reviews.
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Hvis vi opdager, at en review er i strid med denne politik og/eller vores vilk& og betingelser
(f.eks. hvis de er falske, tilskyndet eller ikke overholder kravene), vil vi dog ikke kunne
offentliggere den. Hvis en s&lan review allerede er blevet offentliggjort, vil vi fjerne den. Serg
for, at du er opmaerksom pavores regler og begraensninger for reviews, fa du sl& en review
op. Hvis du ikke er tilfreds med den manglende offentliggerelse eller fjernelse af din review,
kan du indsende en klage via vores kundeservice.

For at undg&enhver tvivl fjerner vi aldrig reviews, blot fordi de er negative, og vi p&virker
heller ikke kundernes mulighed for at give negativ feedback.

Vi tager rimelige og forholdsmaessige skridt til at forebygge og fjerne forbudte eller upassende
reviews og til at sikre, at reviews er aegte og afspejler de faktiske forbrugeres oplevelse (se
afsnit 4.1 ovenfor). Dette omfatter, at vi fjerner forbudte og upassende reviews og opdaterer
relaterede vurderinger for at afspejle ngagtige oplysninger.

De produktreviews, der vises p&et produkt, kan omfatte feedback fra produkter, der har samme
egenskaber som det produkt, kunden aktuelt ser.

4.3. Regler og begraensninger

Hvis din review ikke overholder denne politik og/eller vores vilk& og betingelser, vil den blive
afvist eller fjernet:

Din review skal veere:

- Personlig: Komme fra keberen og brugeren af produktet.

- Din egen: Skriv anmeldelsen med dine egne ord. Du behgaver ikke at 1&ne en andens ord.
- Oprigtig: Veer alig, og lad den afspejle din personlige mening om produktet.

- Fokuseret: Identificer og gennemga 1 produkt ad gangen i stedet for at nsevne mange
produkter p&samme tid.

- Relevant: Omtal kun produktet.

- Preecis: Vaer tydelig og praktisk — husk, at reviews skal hjaelpe andre brugere med at beslutte,
om et produkt er det rigtige for dem eller ej.

Vi kan ikke acceptere fdgende reviews:

1. Reviews, der ikke omhandler produktet. - En review kan kun veere specifikt relateret
til et produkt. Brug ikke generiske reviews til alle produkterne. Vi er ngdt til at sikre
troveerdigheden af reviews.

2. Reviews, der indeholder upassende eller stadende indhold. - Upassende indhold
betyder reviews, der indeholder sjofle udtryk, bandeord, ikke indeholder SHEIN URL-
adresser, videoer med vandmeerker eller andre personers indhold eller materiale (herunder
overdreven brug af citater).
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3. Hadefuld tale og stadende indhold. - Vi tillader ikke reviews, der udtrykker
intolerance over for personer, der tilherer identitetsgrupper, herunder vedrerende race, ken,
religion, seksuel praeference eller nationalitet.

Kunderne kan kommentere produkter og seette spergsmdstegn ved forfatternes, salgernes eller
andre kunders ekspertise, salaenge det er p&en ikke-truende méale.

4. Fremme af ulovlig adfeerd. - Reviews maikke tilskynde til eller stette adfaerd, der er
ulovlig, herunder vold, ulovlig brug af narkotika, mindre&iges alkoholindtag og misbrug af
barn eller dyr.

5. Positive eller negative reviews til gengeeld for pengemaessige belenninger. Vi
tillader ikke, at nogen indsender reviews, der er skrevet som en form for kampagne eller
personlig interesse, hvor kunderne p&nogen mé&le er blevet tilskyndet til at eendre deres reviews
0OSV.

6. Tredjeparters referencer/annoncer eller links. - Reviews ma ikke omfatte
varemaerker, logoer eller billeder af andre forhandleres produkter eller eksterne links. Hvis du
ensker at skrive en sammenlignende review, kan du bruge en generisk beskrivelse til en s&lan
sammenligning, f.eks. "andre forhandlere pamarkedet” eller "andre maerker". Slaikke indhold
op, hvis hovedform3et er at promovere en virksomhed, et websted, en forfatter eller et
seertilbud.

7. Personoplysninger. - Reviews maikke indeholde personoplysninger, der tilherer dig
eller en tredjepart, sAundlad at medtage e-mail, telefonnummer, adresse, navne (udover dit
brugernavn) osv.

4.4. Hvordan beregnes et produkts gennemsnitlige score eller bedemmelse?

Scoren beregnes systematisk ud fra den sammenlagte score, der gives af hver kunde, som har
kbt produktet og bekraeftet ordren for den samme vareenhed.

4.5. Hvordan bestemmes raekkefdgen af reviews?

Som standard vises reviews pASHEIN ved hjzelp af visningen "anbefal", som er udviklet til at
fremhaeve den mest relevante og nyttige feedback til forbrugerne. Dette system bruger
automatiseret analyse til at vurdere den generelle kvalitet af hver review og tager hgde for
forskellige faktorer s&om antallet af "nyttige" stemmer, der er modtaget fra andre brugere, om
billederne har veeret genstand for billedmoderation, og om det svarer til brugerens
browsersprog.

Vi giver brugerne mulighed for at skifte til alternative visningsmuligheder, f.eks. kronologisk
raekkefdge, s&de kan se hele spektret af feedback.

5. KONSEKVENS FOR OVERTRA DELSE

Overtraedelser af denne politik betyder, at webstedet og de produkter, der salges padet, er
mindre pdidelige, sikre og nyttige. Vi er derfor meget strenge for s&vidt ang& deres
anvendelse, og hvis nogen overtraeder denne politik og/eller vores vilka og betingelser, kan vi
fjerne deres reviews/indhold, begraense den p&geeldende brugers mulighed for at slareviews op
og/eller suspendere eller opsige deres konto.
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Hvis en s&lan overtraedelse ogsd&er en overtraedelse af gaeldende lovgivning, kan det vaere
nadvendigt at henvise sagen til de lokale myndigheder, hvilket kan fere til retsforfadgning og
civil- og strafferetlige sanktioner.
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