Atsauksmju politika
Versija: 2026. gada 10. februaris
1. IEVADS

MEgs aicinam dalities savos viedoklos par produktiem, ko esat iegadajies SHEIN vietng, tas var
palidzet citiem lietotajiem uzzinat vairak par produktu un izlemt, vai tas viniem ir piemerots
vai né.

Visas SHEIN platforma publicétas SHEIN produktu atsauksmes ir iesniegusi lietotaji,
kuri ir iegadajuSies $adu produktu, izmantojot sava SHEIN kontu. Tas nodrosina, ka
visas publicetas SHEIN atsauksmes ir iegiitas no parbauditiem darijjumiem.

Esiet patiess: M@&s atzinigi noveértéjam jusu godigo viedokli par produktu. Jisu atsauksmei
jabiit patiesai — gan labvéligai, gan nelabvéligai. M&s nenonemam atsauksmes tikai tapéc, ka
tas ir kritiz€joSas. Jusu atsauksmei jabut saistitai ar produktu, ko esat iegadajies un lietojis
un/vai atgriezis. SHEIN nepielaus nekadas atsauksmes, kas paredzétas maldinasanai vai
manipulacijai, ka arT nepieskirs papildu punktus par pozitivam atsauksmém. Viltotas
atsauksmes un ieteikumi (“Aizliegtas atsauksmes”) nav atlauti.

Saturs, ko publicgjat ka atsauksmi, saskana ar misu Noteikumiem un nosacijumiem tiek
uzskatits par “lietotaja generétu saturu”. Ludzu, skatiet misu Noteikumus un nosacijumus, ja
vélaties uzzinat vairak par SHEIN tiesibam attieciba uz lictotaja generétu saturu. Jisu saturu
regul@s §1 Politika, ka arT Noteikumi un nosacijumi.

Mgs nekad nemaksajam saviem lietotajiem par pozitivu atsauksmju rakstiSanu par SHEIN
platforma pardotajiem produktiem. Rakstot jebkuru atsauksmi (gan pozitivu, gan negativu), jus
esat tiesigs sanemt SHEIN bonusa punktus. Ludzu, noklikSkiniet uz saites, lai uzzinatu, kados
apstaklos un cik daudz bonusa punktu varat sanemt, ka tos izmantot un vai, nopelnot bonusa
punktus, jums ir kadi ierobeZojumi/iznémumi.

2. KURS UN KAD VAR RAKSTIT ATSAUKSMI?

2.1 SHEIN atsauksmes

Tikai lietotaji, kuri:

(a) ir pieteikuSies sava konta (un tadgjadi ir verificeti lietotaji); un

(b) ir sekmigi veikusi attieciga pasttijuma apmaksu; un

(c) jusu pasttijums ir atziméts ka piegadats logistikas parvadataja, vai 20 dienas péc pasiitijuma
veikSanas, atkariba no ta, kas notiek agrak.drikst rakstit atsauksmi par produktu(-iem), ko vini
ir iegadajusies attiecigaja pasttijuma.

Iespgja publicet atsauksmi ir saistita ar SHEIN sp&ju saskanot lietotaja kontu ar pasttijumu
vesturi, nodros$inot, ka atsauksmes var iesniegt tikai par iegadatajiem produktiem.

Ja neapstiprinasiet pasiitijuma apmaksu, nevarésiet publicét atsauksmi par iegadato produktu
Saja pasitijuma, jo opcija “Publicét komentaru” vai “Komentars” jums nebiis pieejama, ja mes
nespésim parliecinaties, vai esat pabeidzis So pirkumu.
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Varat publicét atsauksmi par jebkuru produktu, ko esat iegadajies un sanémis 6 ménesu laika
péc pasiitijuma veikSanas. P& §1 perioda beigam jus nevargsiet publicét atsauksmi par
produktu. Péc komentara iesniegSanas to vairs nevar atjauninat vai mainit.

Produktam ar vienadu SKU (vai produkta atsauci) pastitijuma var rakstit atsauksmi tikai vienu
reizi.

2.2. Importetas atsauksmes

Pardevgjiem ir atlauts importet atsauksmes no citam mazumtirdzniecibas platformam
(piem&ram, Amazon) vai savam timekla vietném.

Sis atsauksmes produkta informacijas lapa ir skaidri atzimétas ka “ATSAUKSMES NO
CITAM PLATFORMAM?, lai tas varctu atkirt no SHEIN klientu iesniegtajam atsauksmém.

3. KA UZRAKSTIT LIELISKU ATSAUKSMI?

1. Apraksts: aprakstiet, kads produkts ir péc sajutam, auduma veidu, lietojumu... un vai to
iesakat vai né. Sniedziet citiem lietotajiem vertigu informaciju.

2. Pievienojiet fotoattélu: varat augSupieladet skaidru produkta fotoattelu. Vel labak, ja tas ir
fotoattels, kura redzama kermena dala, uz kuras produkts ir uzvilkts. Parada, ka produkts
izskatas realaja dzive.

3. Ne par Tsu, ne par garu: Rakstiskam atsauksmé&m jabiit vismaz 20 vardu garam, un to
garums nedrikst parsniegt 1000 vardus. Idealais garums ir no 75 Iidz 500 vardiem.

Katra produkta parskata jums luigs izvéléties vert€§juma opciju, izveloties “zvaigznes” no 0 lidz
5, kur 5 zvaigznes ir opcija, kas pauz vislielako apmierinajumu. Tas palidz&s aprékinat
produkta kop@jo verte§jumu, ka aprakstits talak.
3.1. leteicams:

o augSupieladet 3 attelus

e izmantot komentaru atzimes

o parliecinaties, vai attéli ir skaidri
3.2. Ka nopelnit bonusa punktus?

Jebkuras Vietn€ publicetas atsauksmes (gan pozitivas, gan negativas) lauj jums nopelnit
Bonusa punktus saskana ar Bonusa punktu politiku.

Jums biis nepiecieSams tikai:
(1) sasniegt vardu skaitu, +5 punkti
(2) augsupieladet attelu(-s), +10 punkti

(3) ievadit pilnigu informaciju par izmé&riem, +2 punkti
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Ta ka atsauksmes, kas ievietotas vietné (gan pozitivas, gan negativas), var nopelnit bonusa
punktus, gadijuma, ja jis atgriezat preci(-es) no pasiitijuma, par $adu atsauksmi(-m) iegiitie
bonusa punkti tiks atskaititi.

4. ATSAUKSMJU NOTEIKUMI
4.1. Atsauksmju parbaude un moderesana

SHEIN izmanto dazadus pasakumus, lai nodro§inatu, ka atsauksmes ir autentiskas (t. I.,
saistitas ar parbauditiem darijumiem) un atbilst Sai politikai:

o atsauksmi par produktu var iesniegt tikai tie lietotaji, kuri ir iegadajusies un kuriem ir
piegadats produkts, izmantojot savu SHEIN kontu;

o atsauksmes tiek paklautas automatiskai parbaudei, lai atklatu neatlautu saturu
(pieméram, lamuvardus, nesaistitu tekstu, saites). Skatiet noteikumus un ierobezojumus
4.3. sadala zemak;

o konti, kuros ir novérojama neparasta aktivitate (piem&ram, liels atsauksmju skaits 1sa
laika), tiek atzZtmé&ti turpmakai parskatiSanai;

e me&s manuali parskatam atzZimé&tas atsauksmes un veicam ar1 nejausas parbaudes;

o lietotaji var arT zinot par atsauksmém, kas neatbilst produktam vai satur nepiedienigu
saturu, izmantojot ikonu “Zinot” pie katras atsauksmes;

o atsauksmes, kas parkapj So politiku, var tikt nonemtas; atsauksmes, kas parkapj So
politiku, var izraisit arT konta darbibas apturésanu.

Mg@s ar1 veicam import€to atsauksmju parbaudes, lai nodro§inatu parredzamibu un atklatu
iesp&jamas manipulacijas, tostarp veicot manualas parbaudes, lai apstiprinatu, ka atsauksmes
atbilst vienam un tam pasam produktam un Skiet Tstas, ka arT uzraugot aizdomigas shémas. Ja
tiek konstatétas aizdomigas darbibas, pieméram, koordin€tas atsauksmju kampanas vai
neparasta pardev€ja riciba, pieméram, 5 zvaigZnu atsauksmju import€Sana vai veidnu
atsauksmju satura izmantoSana, miisu Atsauksmju produktu komanda var veikt papildu
izmekl&Sanu un nepiecieSamibas gadijuma nonemt attiecigas atsauksmes.

4.2. Cik ilgs laiks nepiecieSams, lai mana atsauksme paraditos tieSsaiste?

lesniedzot atsauksmi, ta tiks parskatita gan manuali, gan elektroniski un publicéta Vietné
parasti 72 stundu laika, ja ta atbildis $ai Atsauksmju politikai un misu Noteikumiem un
nosacijumiem. Sis laika posms var nedaudz palielinaties, ja atsauksmé ir ieklauti fotoattéli.
Ludzu, esiet pacietigs.

4.2. Vai visas atsauksmes ir publicétas? Kapéc mana atsauksme tika noraidita vai
nonemta?

Ja, m&s publicesim visas atsauksmes, kas atbilst Sai politikai un miisu noteikumiem un
nosacijumiem, un més public€sim gan pozitivas, gan negativas atsauksmes.

Tomer, ja mes konstat€sim, ka atsauksme parkapj So politiku un/vai miisu noteikumus un
nosacijumus (pieméram, ja ta ir viltota, stimuléta vai neatbilstoSa noteikumiem), més to
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nevarésim publicet. Tapat, ja §1 atsauksme jau ir publicéta, mes to nonemsim. Pirms atsauksmes
public@Sanas, lidzu, parliecinieties, vai esat iepazinies ar miisu atsauksmju noteikumiem un
ierobezojumiem. Ja neesat apmierinats ar jusu atsauksmes nepublic€Sanu vai nonemsanu, varat
iesniegt stidzibu, izmantojot musu Klientu apkalpoSanas dienestu.

Lai izvairitos no jebkadam Saubam, més nekad nenonemam atsauksmes tikai tapéc, ka tas ir
negativas, ka arT netrauc€jam klientiem atstat negativas atsauksmes.

Mes veicam sapratigus un samérigus pasakumus, lai noveérstu un nonemtu aizliegtas vai
nepiemérotas atsauksmes un nodroSinatu, ka atsauksmes ir patiesas un atspogulo realu
patérétaju pieredzi (skatiet 4.1. sadalu ieprieks). Tas ietver $adu atsauksmju nonemsanu un
saistito vertgjumu atjauninasanu, lai atspogulotu precizu informaciju.

Produktam redzamajas atsauksmés var bt ieklautas atsauksmes par produktiem, kas piedava
identiskas 1pasibas tam produktam, ko klients paslaik skata.

4.3. Noteikumi un ierobezojumi

Ja jusu atsauksme neatbilst $ai politikai un/vai misu Noteikumiem un nosacijumiem, ta tiks
noraidita vai nonemta:

Jusu atsauksmei jabit:

- personiskai: nak no produkta pircgja un lietotaja;

- jusu: uzrakstiet atsauksmi saviem vardiem, nav nepiecieSams aiznemties kada cita vardus;
- patiesai: esiet patiess un atspogulojiet savu personigo viedokli par produktu;

- fokusétai: vienlaikus identificgjiet un parskatiet tikai vienu produktu, nevis pieminiet
vairakus produktus vienlaikus;

- par tému: lidzu, apspriediet tikai produktu;

- Isai: esiet skaidrs un praktisks — atcerieties, ka atsauksmém ir japalidz citiem lietotajiem
izlemt, vai produkts viniem ir piemeérots vai né.

Meés nevaram pienemt talakminétas atsauksmes.

1. Atsauksmes, kas nav par produktu. - Atsauksme var bit saistita tikai ar konkrétu
produktu. Ludzu, neizmantojiet visparigas atsauksmes visiem produktiem, jo mums ir
janodroSina atsauksmju uzticamiba.

2. Atsauksmes, kas satur nepiedienigu vai aizskaroSu saturu. - Nepiemérots saturs
nozimé atsauksmes, kas satur nekitribas, lamuvardus, neieskaitot SHEIN URL, videoklipus ar
tdenszim&m vai citu cilvéku saturu vai materialus (tostarp parmérigu citatu lietoSanu).

3. Naida runa un aizskaroSs saturs. - M€&s neatlaujam atsauksmes, kas pauz neiecietibu

pret cilvékiem, kas pieder pie noteiktam identitates grupam, tostarp attieciba uz rasi, dzimumu,
religiju, seksualo orientaciju vai tautibu.
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Klientiem ir atlauts komentét produktus un apSaubit autoru, pardev&ju vai citu klientu
zinasanas, ja vien tas notiek bez draudiem.

4, Nelikumigas ricibas veicinasana. - Atsauksmes nedrikst veicinat vai atbalstit
nelikumigu ricibu, tostarp vardarbibu, nelegalu narkotiku lietoSanu, alkohola lietoSanu
nepilngadigo vidu un b&rnu vai dzivnieku launpratigu izmantoSanu.

o. Pozitivas vai negativas atsauksmes apmaina pret naudas atlidzibu. - M@s nelaujam
nevienam iesniegt atsauksmes, kas rakstitas reklamas vai personigas intereses nolukos, vai ja
klienti jebkada veida ir mudinati mainit savas atsauksmes utt.

6. TreSo pusu atsauces/reklamas vai saites. - Atsauksmés nedrikst ieklaut citu
mazumtirgotaju precu zimes, logotipus vai produktu att€lus, ka ar1 jebkadas argjas saites. Ja
vélaties rakstit salidzinoSu atsauksmi, varat izmantot visparigu $ada salidzinajuma aprakstu,
piem&ram, “citi mazumtirgotaji tirgl” vai “citi zimoli”. Nepublicgjiet saturu, ja ta galvenais
meérkis ir reklamét uznémumu, ttmekla vietni, autoru vai 1pasu piedavajumu.

7. Personiga informacija. - Atsauksm@s nedrikst bat ieklauta nekada jiisu vai tresas
puses personiska informacija, tap€c, lidzu, neieklaujiet e-pasta adresi, talruna numuru, adresi,
vardu (iznemot lietotajvardu) utt.

4.4. Ka tiek aprekinats produkta vidéjais vertejums?

Vertejums tiek aprékinats sistematiski, pamatojoties uz apkopoto vertgjumu, ko pieskiris katrs
klients, kurs iegadajas produktu un apstiprinaja pasttijumu tai pasai SPU (noliktavas vienibai).

4.5. Ka tiek noteikta atsauksmju seciba?

P&c noklus€juma atsauksmes vietné SHEIN tiek raditas, izmantojot skatu “ieteikt”, kas ir
paredzéts, lai izceltu klientiem visatbilsto§akas un noderigakas atsauksmes. ST sistéma izmanto
automatiz€tu analizi, lai noveértétu katras atsauksmes vispargjo kvalitati, un nem véra dazadus
faktorus, pieméram, no citiem lietotdjiem sanemto “noderigo” balsu skaitu, to, vai attéli ir
izturgjusi att€lu moderaciju un vai tie atbilst lietotaja parlukosanas valodai.

Mes laujam lietotajiem parslégties uz alternativam att€loSanas opcijam, pieméram,
hronologisko secibu, lai vini varétu redz&t visu atsauksmju spektru.

5. PARKAPUMA SEKAS

Sis politikas parkapumi nozimé, ka Vietne un taja pardotie produkti ir mazak uzticami, drosi
un noderigi. Tapéc més loti stingri ievérojam §is politikas un, ja kads parkapj Sos Noteikumus
un nosacijumus, meés varam nonemt attieciga lietotaja atsauksmes/saturu, ierobezot §1 lietotaja
iesp€jas publicet atsauksmes un/vai apturét vai izbeigt vina konta darbibu.

Ja §ads parkapums ir arT piem@rojamo tiesibu aktu parkapums, mums, iesp&ams, biis janodod
lieta viet€jam varas iestadeém, kas var novest pie tiesvedibas uzsakSanas un civiltiesiskam un
kriminalam sankcijam.
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