Atsiliepimy tvarka
Versija: 2026 m. vasario 10 d.
1. IVADAS

Skatiname dalytis nuomone apie SHEIN svetainéje jsigytas prekes, kad padétuméte kitiems
naudotojams daugiau suzinoti apie preke ir apsispresti, ar ji jiems tinka.

Visus SHEIN platformoje skelbiamus atsiliepimus apie prekes pateikia naudotojai, jsigije¢
prekes per savo SHEIN paskyra. Taip uztikrinama, kad visi SHEIN paskelbti atsiliepimai
biity pateikti remiantis patvirtintomis operacijomis.

Bikite nuoSirdis. Laukiame jiisy nuosSirdzios nuomonés apie preke. Jusy atsiliepimas, tiek
teigiamas, tiek neigiamas, turéty biti tikras. Atsiliepimy nesaliname dél to, kad jie yra kritiski.
Jusy atsiliepimas turéty biiti susijes su jsigyta ir naudota ir (arba) grazinta preke. SHEIN
netoleruos jokiy atsiliepimy, kuriais siekiama suklaidinti ar manipuliuoti, taip pat neskirs
papildomy tasky uz teigiamg atsiliepimg. Netikri atsiliepimai ir pagyrimai (toliau —
DraudzZiami atsiliepimai) neleidZiami.

Jisy atsiliepime pateiktas turinys pagal miisy Taisykles laitkomas naudotojo sukurtu turiniu. Jei
norite suzinoti daugiau apie SHEIN teises | naudotojo sukurtg turinj, perzitirékite miisy
Taisykles. Jusy turiniui taikoma §i Tvarka ir mtsy Taisyklés.

Niekada nemokame savo naudotojams uz teigiamy atsiliepimy apie SHEIN parduodamas
prekes pateikimg. Pateikdami bet kokj atsiliepimg (tiek teigiama, tiek neigiama) galite gauti
SHEIN suteikiamy papildomy tasky. Spustelékite nuoroda, kad Suzinotuméte, kokiomis
aplinkybémis ir kiek papildomy tasky galite gauti, kaip juos panaudoti ir ar taikoma kokiy nors
apribojimy / i§im¢iy, norint gauti papildomy tasky.

2. KAS GALI PATEIKTI ATSILIEPIMA IR KADA?

2.1. SHEIN atsiliepimai

Tik naudotojai, kurie:

a) yra prisijunge prie savo paskyros (ir yra patvirtinti naudotojai);

b) atliko mokejima uz atitinkamg uzsakyma;

C) jusy uzsakymas yra pazymétas kaip pristatytas logistikos vezéjo, arba praéjus 20 dieny nuo
uzsakymo pateikimo, priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau.

gali pateikti atsiliepimg apie preke (-es), jsigyta (-as) jvykdZzius atitinkamg uzsakyma.

Galimybé paskelbti atsiliepimg yra susieta su SHEIN gebéjimu susieti naudotojo paskyra su
uzsakymy istorija, uztikrinant, kad atsiliepimus biity galima teikti tik apie jsigytas prekes.

Jei nepatvirtinsite uzsakymo apmokéjimo, jums nebus leista paskelbti atsiliepimo apie ta

uzsakyma, nes parinktis ,,Paskelbti komentarg* arba ,,Komentaras jums nebus prieinama, jei
negalésime patikrinti, ar jvykdeéte pirkima.
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Atsiliepima apie bet kurig jsigyta ir gautg preke galite paskelbti per 6 ménesius nuo uzsakymo
pateikimo. Pasibaigus Siam laikotarpiui, atsiliepimo apie preke paskelbti nebegalésite. Pateikus
komentarg, jo atnaujinti ar pakeisti negalima.

Pateikti atsiliepimg apie preke, turin¢ig tg patj SKU (arba prekés nuoroda), uzsakyme galima
tik vieng karta.

2.2. Importuoti atsiliepimai

Pardavéjams leidziama importuoti atsiliepimus i$ kity mazmeninés prekybos platformy (pvz.,
»Amazon‘) arba savo interneto svetainiy.

Sie atsiliepimai prekés informacijos puslapyje yra aikiai pazyméti kaip ATSILIEPIMALI IS
KITY PLATFORMU, kad juos biity galima atskirti nuo SHEIN klienty pateikty atsiliepimy.

3. KAIP PARASYTI PUIKU ATSILIEPIMA?

1. ApraSymas: apibiidinkite, kokia yra preké, audinio tipas, naudojimas... ir ar ja
rekomenduojate, ar ne. Pateikite kitiems naudotojams vertingos informacijos.

2. Pridékite nuotrauka: galite jkelti aiSkig prekés nuotraukg. Dar geriau, jei nuotraukoje
matyti kiino dalis, ant kurios preké dévima. Parodo, kaip preké atrodo realybéje.

3. Ne per trumpas, ne per ilgas: raSytiniai atsiliepimai turéty biiti ne trumpesni nei 20 zodziy
ir ne ilgesni nei 1 000 zodziy. Idealus ilgis yra nuo 75 iki 500 Zodziy.

Kiekviename atsiliepime apie preke jiisy bus paprasyta pasirinkti jvertinimg naudojant nuo 0
iki 5 zvaigzduiy, kur 5 zvaigzdutés reiSkia didziausia pasitenkinimg. Tai padés apskaiciuoti
bendra prekés bala, kaip aprasyta toliau.
3.1. Rekomenduojama:

e jkelti 3 nuotraukas;

o naudoti komentary Zymas;

o uztikrinti, kad vaizdai biity aiSkds.
3.2. Kaip gauti papildomy tasky?

Bet kokie svetainéje paskelbti atsiliepimai (tiek teigiami, tiek neigiami) gali pelnyti jums
papildomy tasky pagal Papildomy tasky tvarka.

Jums reikés tik:
1) atitikti Zzodziy skaiciy: +5 taskai;
2) ikelti nuotrauka (-y): +10 tasky;

3) jvesti iSsamig informacijg apie dydj: +2 taSkai.
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Kadangi svetain¢je paskelbtos apzvalgos (teigiamos ar neigiamos) gali uzdirbti jums premijos
tasky, jei grazinsite uzsakymo preke(-es), uz tokia apzvalga(-as) gauti premijos taskai bus
atimti.

4. ATSILIEPIMU TAISYKLES
4.1. Atsiliepimuy tikrinimas ir moderavimas

SHEIN taiko jvairias priemones, sickdama uztikrinti atsiliepimy autentiSkumg (t. y. susietuma
su patvirtintomis operacijomis) ir atitiktj Siai Tvarkai.

o Pateikti atsiliepimg apie preke gali tik naudotojai, kurie jg isigijo ir gavo per savo
SHEIN paskyra.

e Atsiliepimai yra automatiskai tikrinami dél neleistino turinio (pvz., necenziiriniy
zodziy, nesusijusio teksto, nuorody). Zr. taisykles ir apribojimus 4.3 skyriuje.

o Paskyros, kuriose pastebima nejprasta veikla (pvz., daug atsiliepimy per trumpg laika),
paZymimos tolesnei perziiirai.

e Pazymétus atsiliepimus perziirime rankiniu budu, taip pat vykdome atsitiktines
patikras.

o Naudotojai taip pat gali pranesti apie atsiliepimus, kurie neatitinka prekés arba kuriuose
yra netinkamo turinio, naudodami piktogramg ,,Pranesti* prie kiekvieno atsiliepimo.

o Nustacius, kad atsiliepimai pazeidzia Sig Tvarka, jie gali buti pasalinti. Nustacius, kad
atsiliepimai pazeidzia $ig Tvarka, taip pat gali buti laikinai uzblokuota paskyra.

Taip pat tikriname importuotus atsiliepimus, siekdami uztikrinti skaidrumg ir aptikti galima
manipuliacija, jskaitant rankines patikras, siekiant patvirtinti, kad atsiliepimai atitinka tg pacia
preke ir atrodo autentiski, bei jtartingy modeliy stebéjima. Jei aptinkama jtartina veikla, pvz.,
koordinuotos atsiliepimy kampanijos arba nejprastas pardavejo elgesys, pvz., 5 Zvaigzduciy
atsiliepimy importavimas arba Sabloninio atsiliepimy turinio naudojimas, miisy atsiliepimy
komanda gali atlikti tolesnj tyrimg ir, jei reikia, pasalinti atitinkamus atsiliepimus.

4.2. Kiek laiko uZtrunka, kol mano atsiliepimas pasirodo internete?

Pateikus atsiliepima, jis bus perziiirétas rankiniu ir (arba) elektroniniu biidu ir paprastai per 72
valandas paskelbtas svetainéje, jei atitiks Sig Atsiliepimy tvarkg ir miisy Taisykles. Sis terminas
gali Siek tiek pailgéti, jei atsiliepime yra nuotrauky, todél bukite kantris.

4.2. Ar visi atsiliepimai yra paskelbiami? Kodél mano atsiliepimas buvo atmestas arba
pasalintas?

Taip, mes paskelbsime visus atsiliepimus, kurie atitinka $ig Tvarkg ir musy Taisykles, ir
paskelbsime tiek teigiamus, tiek neigiamus atsiliepimus.

Taciau, jei nustatysime, kad atsiliepimas paZzeidzia Sig Tvarkg ir (arba) musy Taisykles (pvz.,
Jei jis yra netikras, paskatintas arba neatitinkantis reikalavimy), negalésime jo paskelbti. Taip
pat pasalinsime atsiliepima, jei jis jau buvo paskelbtas. Pries skelbdami atsiliepima, jsitikinkite,
kad Zinote misy atsiliepimy taisykles ir apribojimus. Jei esate nepatenkinti, kad jiisy
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atsiliepimas buvo nepaskelbtas arba paSalintas, galite pateikti skunda per misy Klienty
aptarnavimo skyriy.

Kad nekilty abejoniy — mes nickada nepasaliname atsiliepimy vien dél to, kad jie yra neigiami,
ir netrukdome klientams palikti neigiamo atsiliepimo.

Imamés pagrjsty ir proporcingy veiksmy, kad uzkirstume kelig draudziamiems ar
netinkamiems atsiliepimams ir juos pasalintume bei uztikrintume, kad atsiliepimai biity
autentiSki ir atspindéty realiy vartotojy patirtj (zr. 4.1 skyriy). Tai apima tokiy atsiliepimy
pasalinimg ir susijusiy jvertinimy atnaujinima, siekiant atspindéti tikslig informacija.

Tarp atsiliepimy, rodomy prie prekés, gali bati atsiliepimy apie prekes, kurios pasizymi
savybémis, identiSkomis S§iuo metu vartotojo perzitirimos prekés savybéms.

4.3. Taisyklés ir apribojimai

Jei jiisy atsiliepimas neatitinka §ios Tvarkos ir (arba) miisy Taisykliy, jis bus atmestas arba
pasalintas.

Jusy atsiliepimas turéty biti:

—asmeninis: pateiktas pirkéjo ir prekés naudotojo;

— rasytas jiisy paciy: paraSykite atsiliepimg savais zodziais, nereikia skolintis kito asmens;
— nuosirdus: biikite sagZiningi ir iSreikSkite savo asmening¢ nuomong apie preke;

— tikslingas: nurodykite ir jvertinkite po vieng preke, o ne daug prekiy vienu metu;

— atitinkantis tema: aptarkite tik preke;

— glaustas: biikite konkretiis ir praktiski — atsiminkite, kad atsiliepimai turéty padéti kitiems
naudotojams nuspresti, ar preké jiems tinka, ar ne.

Negalime priimti toliau nurodyty atsiliepimuy.

1. Atsiliepimy, kurie néra apie preke. — Atsiliepimas gali biiti susijegs tik su konkrecia
preke. Nenaudokite bendry atsiliepimy visoms prekéms — turime uztikrinti atsiliepimy
patikimuma.

2. Atsiliepimy, kuriuose yra netinkamo ar jZeidZiancio turinio. — Netinkamas turinys
— tai atsiliepimai, kuriuose yra necenziirinio ar gaslaus turinio, ne SHEIN URL, vaizdo jrasy
su vandens Zenklais ar kity Zmoniy turinio ar medziagos (jskaitant pernelyg dazng citavimg).

3. Neapykantos kalbos ir jZeidZiancio turinio.— NeleidZziame atsiliepimy, kurie
iSreiskia netolerancija zmonéms, priklausantiems tam tikroms tapatybés grupéms, jskaitant
rasg, lyti, religija, seksualing orientacijg ar tautybe.

Klientams leidziama komentuoti prekes ir abejoti autoriy, pardavéjy ar kity klienty
kompetencija, jei tai daroma negrésmingu biidu.
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4, Neteiséto elgesio skatinimo. — Atsiliepimuose negali buti skatinamas ar palaikomas
neteisétas elgesys, jskaitant smurtg, neteiséta narkotiky vartojima, nepilnameciy gérimg ir
vaiky ar gyviiny iSnaudojima.

o. Teigiamy arba neigiamy atsiliepimy uZ piniginj atlygj. — Neleidziame niekam teikti
atsiliepimy, parasyty kaip reklama ar remiantis asmeniniais interesais, kai klientai buvo kokiu
nors buidu skatinami pakeisti savo atsiliepimus ir pan.

6. Treciujy Saliy reklamos ar nuoroduy. — Atsiliepimuose negali biiti kity mazmenininky
prekiy zenkly, logotipy ar nuotrauky ir jokiy iSoriniy nuorody. Jei norite parasyti lyginamajj
atsiliepima, tokiam palyginimui galite naudoti bendrg apraSyma, pvz., ,kiti mazmenininkai
rinkoje* arba ,.kiti prekiy zenklai““. Neskelbkite turinio, jei jo pagrindinis tikslas yra reklamuoti
jmong, interneto svetaing, autoriy ar specialy pasiiilyma.

7. Asmeninés informacijos. — Atsiliepimuose neturéty biti jokios jisy ar treciosios Salies
asmenings informacijos, tod¢l nejtraukite jokio el. pasto, telefono numerio, adreso, vardy
(i8skyrus jusy naudotojo varda) ir pan.

4.4. Kaip apskaic¢iuojamas vidutinis prekés balas arba jvertinimas?

Balas apskaiCiuojamas sistemingai, remiantis apibendrintu balu, kurj pateiké kiekvienas
klientas, jsigijes preke ir patvirtings to paties SKU (prekiy apskaitos vieneto) uzsakymg.

4.5. Kaip nustatoma atsiliepimy eilés tvarka?

SHEIN atsiliepimai automatis$kai rodomi naudojant rekomendacijy rodinj, kurio paskirtis
iSryskinti aktualiausius ir naudingiausius atsiliepimus vartotojams. Si sistema naudoja
automatizuotg analize, kad jvertinty bendra kiekvieno atsiliepimo kokybe, ir atsizvelgia i
jvairius veiksnius, tokius kaip i$ kity naudotojy gauty jvertinimy, kad atsiliepimas naudingas,
skaiCius, ar vaizdai atitinka vaizdy moderavimo reikalavimus ir ar atsiliepimas atitinka
naudotojo narSymo kalbg.

LeidZziame naudotojams pasirinkti alternatyvias rodymo parinktis, pvz., chronologing tvarka,
kad galéty matyti visg atsiliepimy spektra.

5. PAZEIDIMO PASEKMES

Pazeidus $ig Tvarka, svetainé ir joje parduodamos prekés tapty maziau patikimos, ne tokios
saugios ir naudingos. Todél grieztai taikome §ig Tvarka, ir jei kas nors pazeidzia ja ir (arba)
musy Taisykles, galime paSalinti to naudotojo atsiliepimus ir (arba) turinj, apriboti jo
galimybes skelbti atsiliepimus ir (arba) laikinai uzblokuoti ar pasalinti jo paskyra.

Jei toks pazeidimas taip pat pazeidzia galiojancius jstatymus, gali tekti perduoti bylg vietos

valdZios institucijoms, o tai gali lemti teisinius veiksmus ir civilines bei baudZiamasias
sankcijas.
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