Termos e condi@®s da Shein - Tudo o
gue precisa de saber sobre as letras
pequeninas!

Bem-vindo ao Shein Marketplace!

O nosso modelo de neg&io mudou! Somos apaixonados pela moda e tentamos criar o melhor
Marketplace para os nossos clientes. Para Ihe oferecer mais escolha, vamos agora permitir que
vendedores terceiros Ihe ofere@m os seus produtos através do nosso site, 0 Marketplace!

Eclaro que, para além dos nossos excelentes produtos, temos de falar dos nossos termos legais
que regem a utilizag® do nosso Marketplace. Estes termos e condigis s& sempre um pouco
longos, mas fazemos 0 nosso melhor para 0s tornar o0 mais claros poss vel para si e, se tiver
alguma dlvida, contacte-nos Servig de Apoio ao Cliente .

Céavamos nG:
Os nossos Termos e Condiges (Ts &Cs) sé&b constitu Tos por:

Condig®s Gerais de Utilizacg (CGU) - que regem a sua utilizacg deste site e a sua relago
connosco enquanto operador do Marketplace.

Condiges Gerais de Venda (CGV) - que se aplicam & suas compras no Marketplace entre si e 0
vendedor terceiro.

As nossas pol ficas de Marketplace s& tambémn parte integrante destes Termos e Condig®s

- Pol fiica de Cupées

- Pol fiica de Pontos de B&nus

- Pol fiica de Entrega

- Pol fiica de Devoluc@®es

- Pol fica de AvaliacGo

- Pol fiica de ClassificaG®

Leia-os cuidadosamente antes de utilizar o Site e efetuar uma compra, uma vez que a utilizacgg e a
compra est& sujeitas a estes T&C.

Recomendamos que imprima uma versé&b ou guarde os T&C aplicaveis.

Viséb geral dos Termos e Condig®es

- Este éum Marketplace, n& (Infinite Style Services, Ltd) somos o operador e facilitador do
Marketplace, e n& possu mos nem vendemos nenhum dos Produtos que est&o listados no

Marketplace.

- Todos os produtos séb listados e vendidos directamente pelo(s) vendedor(es) relevante(s), tal
como indicado na p&ina de resumo antes de o Cliente confirmar a sua encomenda.
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- Assim, o seu contrato connosco, enquanto operador Shein, s& as Condigfes Gerais de
Utilizac .

- O seu contrato de compra €celebrado com o(s) Vendedor(es) e retrata as Condiges Gerais de
Venda .

- Os seus direitos legais como consumidor s& aplicaveis, pois todos os vendedores no
Marketplace s& comerciantes profissionais. Verifique os Termos e Condig®s para obter mais
detalhes.

- Cada vendedor érespons&vel pelas suas compras e somos responsaveis por lhe disponibilizar os
servigs do Marketplace.

- Pode clicar agui para obter uma vers& resumida dos Termos e CondigZes.

CONDICOES GERAIS DE
UTILIZACAO DO MARKETPLACE
DA SHEIN

Verséo de 31 de julho de 2025
Bem-vindo ao Marketplace da Shein para Portugal.

A Infinite Styles Services Co., Ltd explora o website pt.shein.com e/ou a aplicagg® md&vel
relevante (doravante, o “Site” ) que fornece um mercado online (doravante, 0 “Marketplace” )
que permite aos clientes comprar produtos ( “Produtos” ) a comerciantes profissionais

(os “Vendedores” ). A SHEIN fornece o Marketplace e facilita estas vendas e a utilizag do
Marketplace ao disponibilizar a plataforma Marketplace aos Vendedores e clientes e ao realizar
atividades de plataforma ténica no Site (ou servigs de execuG, quando aplicével)
(“Servigos” ), pelo que a SHEIN n& produz nem altera o Contettlo de Produtos apresentado no
Site, n& oferece os Produtos e n&b esta de qualquer outra forma, envolvida na venda dos
Produtos.

Estas Condig®s Gerais de Utilizag ( “CGU” ) regem a relagg contratual entre (2) a Infinite
Styles Services Co, Ltd., com sede social em 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington
Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland (doravante, “SHEIN” ou “nés” ) e (b)

o0 Cliente (doravante “Vocé” ou 0 “Cliente” ), relativamente asua utilizacgg® do Marketplace em
Portugal (doravante o “Territorio” ).

Antes de utilizar o Marketplace, leia atentamente estas CGU e imprima-as ou guarde-as
eletronicamente antes de as aceitar. O facto de utilizar o Site implica a sua aceitag, sem reserva,
destas CGU, salvo se tal for proibido por lei. Estas CGU podem ser modificadas a qualquer
momento pela SHEIN e as CGU aplicaveis serév aquelas em vigor quando o Cliente utiliza o
Marketplace. O Cliente éresponsével por verificar as presentes CGU, para ver se haquaisquer
alteragg®s, sempre que utilizar o Site.

O Cliente compreende e concorda que as seguintes pol ficas do fazem parte integrante dos T&C
(conforme definidos na cl&ssula 1.3 infra):

- Pol fiica de CupGes
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- Pol fica de Pontos de Bcnus

- Pol fiica de Entrega

- Pol fiica de Devoluc@®es

- Pol fica de Avaliaco

- Pol fiica de ClassificaG®

A UTILIZAGAO DO SITE IMPLICA A ACEITACAO EXPRESSA DESTAS
CONDICOES GERAIS DE UTILIZAGAO. NA AUSENCIA DE TAL
ACEITACAO, DEVE PARAR DE UTILIZAR O SITE. NULO QUANDO
PROIBIDO

Na medida exigida por lei, para utilizar 0s nossos Servigs, tem de ter, pelo menos, 16 anos de
idade.

A I hgua das condig®s contratuais €o portugués.

hdice
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1. DESCRICAO DOS SERVICOS: FUNCIONAMENTO DO
MARKETPLACE
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1.1. Exploramos o Marketplace no qual os VVendedores ir& oferecer Produtos para compra. Os
Vendedores podem ser as nossas afiliadas (desenvolvendo a sua atividade sob a marca de uma
empresa SHEIN) ou comerciantes terceiros. Em todos os casos, 0s Vendedores ser& comerciantes
profissionais. Indicaremos sempre claramente quem (quer seja uma das nossas afiliadas ou um
vendedor externo) €o Vendedor antes de finalizar a sua compra.

1.2. Embora a Infinite Styles Services Co., Ltd — na qualidade de operadora do Marketplace —
facilite as suas compras no Marketplace e possa ajudar nas quest&es dos clientes, n& €uma parte
do seu contrato de compra nem um revendedor dos Produtos. As compras e vendas atraves do
Marketplace sé&b realizadas diretamente entre o Cliente e 0 Vendedor.

1.3. Todas as compras do Cliente aos Vendedores sé&b regidas pelas Condiges Gerais de Venda .
(doravante, as “CGV™) que se aplicam entre o Vendedor relevante e o Cliente. As presentes CGV
tén de ser incondicionalmente aceites pelo Cliente antes de cada compra ser finalizada. As CGV,
juntamente com estas CGU e as nossas pol ficas, regem a sua utilizacgg® do Marketplace e seré
referidas conjuntamente como os “T&C”.

1.4. Como parte dos seus Servigs, a SHEIN classifica os Produtos de acordo com a Pol fica de
Classificag® , que estabelece os principais parémetros utilizados para classificar os Produtos. Os
clientes devem ler esta pol fica para garantir que compreendem como lhes s& apresentadas
informages.

2. REGISTO E UTILIZACAO DOS SERVICOS

2.1 Registo e identificagd no Site

(1) Para efetuar uma encomenda para comprar 0s Produtos ou aceder a determinadas
funcionalidades ou servigs dispon weis no Site, o Cliente tem de criar uma conta de utilizador
através do formul&io de registo acess vel na pagina inicial, o Cliente poderacriar uma conta de
utilizador fornecendo um endere de Internet vaido, detalhes pessoais e uma palavra-passe que
tenha definido ( “Conta de Utilizador” ). Se o Cliente descobrir que ocorreu um erro ao
introduzir os seus dados pessoais, pode modific&los a qualquer momento na sec¢do “A minha
conta”.

(2) Quando o Cliente utiliza os Servigs, compromete-se a fornecer dados vaidos e precisos e a
cumprir as leis em vigor. Os nomes dos destinat&ios, endereqs e titulares dos meios de
pagamento devem, portanto, ser vdidos. Se alguma informac@ estiver em falta ou incorreta e
impedir o envio, entrega ou desalfandegamento, a SHEIN n& ser&responsabilizada de forma
alguma. Neste caso, n&o seraoferecida qualquer compensag pela SHEIN.

2.2. Utilizagd do Site

(1) A SHEIN reserva-se o direito de melhorar a seguran@ de determinadas funcionalidades do
Site, solicitando uma palavra-passe adicional e/ou identificacgg de conta. A SHEIN tambén pode,
a seu exclusivo critéio, exigir que o Cliente altere a palavra-passe ou impor uma reposiG da
palavra-passe.

(2) O Cliente €o Unico respons&vel por proteger a seguranca e confidencialidade da palavra-passe
e identificag® que lhe foi atribu Ta. Em particular, o Cliente €aconselhado a n&o utilizar a mesma
palavra-passe que a utilizada para outros sites. Em circunsté&ocia alguma, atéprova em contr&io,
ser&a SHEIN respons&vel em caso de perda, roubo ou utilizagg fraudulenta da conta de
utilizador. No entanto, o Cliente compromete-se a informar imediatamente a SHEIN de qualquer
utilizag® n&p autorizada da sua palavra-passe ou identificag ou amea de ataque asua conta.

(3) O Cliente compromete-se a n& utilizar a Conta de Utilizador de outra pessoa. Cada utilizaGo
de uma conta €assim considerada feita pelo seu préprio utilizador, a SHEIN n&b tem qualquer
obrigac® de investigar 0 acesso a contas de utilizador.
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(4) A Conta de Utilizador &fornecida para o Site utilizado para a configurag inicial (por
exemplo, pt.shein.com). Para o Territ&io, a conta ser&administrada pela SHEIN. Se o Cliente
residir num pa &, mas encomendar produtos noutro pa &, o Cliente pode ser redirecionado para o
website local do pa ¥ para o qual os produtos ser& enviados. O Cliente estar&ent&o sujeito aos
termos e condig®s desse site, que podem ser administrados por outra entidade jur @ica do grupo
SHEIN.

(5) Por motivos téenicos ou outros, a SHEIN reserva-se o direito de restringir o0 acesso a
determinadas funcionalidades ou partes do Site, incluindo a capacidade de carregar documentos,
fazer pagamentos ou enviar mensagens.

(6) A SHEIN reserva-se o direito de recusar 0 acesso aos seus Servigs, identificando a Conta de
Utilizador como "fraudulenta" ou "bloqueada”, ou de encerrar a Conta de Utilizador se a SHEIN
considerar, na sua opini&o razoavel e justificada, que o Cliente

(a) estaa violar os T&CS (incluindo qualquer uma das pol ficas do Marketplace) ou quaisquer leis
aplic&veis. Uma opini& razo&vel e justificada seraconsiderada uma razé vdida quando
existirem indicag®s concretas de que um Cliente est&a desrespeitar estes T&Cs ou quaisquer leis
aplicaveis. E/ou

(b) utilizou quaisquer meios imprdéprios ou fraudulentos (tais como a utilizagi de simuladores,
plug-ins n& autorizados ou outras ferramentas ilegais ou maliciosas; a criagg de vaias contas
para fins injustificaveis; a alterag® do cdaligo do dispositivo; a préica de outras violag®s); e/ou

(c) tenha participado em atividades de conta invulgares, incluindo, mas n&o se limitando a:

i. Apresentar vaias reclamages fraudulentas de itens entregues, mas n& recebidos/ou itens em
falta ou errados;

ii. Devolver vaias vezes artigos que n&b s& da SHEIN ou devolver artigos que n& cumprem 0s
requisitos de devolug estabelecidos na Pol fica de DevoluG ;

iii. A SHEIN énctificada por uma autoridade reguladora, tribunal ou instituigg financeira
relativamente a uma fraude de cart® associada &aConta de Utilizador.

Ao exercer este direito, a SHEIN ter&em considerag os interesses leg fimos do Cliente em
causa, nomeadamente se existem ind Tios de que o Cliente n& érespons&vel por tais violag®s ou
infrag®es.

(7) O Cliente pode encerrar a sua conta a qualquer momento, por qualquer motivo, seguindo as
instruges fornecidas no Site ou contactando o Servig de apoio ao cliente . O Cliente €informado
de que, em caso de rescisép, todos os seus dados ser& permanentemente eliminados, de acordo
com a Pol iica de Privacidade do Marketplace e n& poder& ser recuperados.

(8) O encerramento de uma Conta do Utilizador resultarana perda de todos os benef Eios obtidos,
de todas as informag@®s fornecidas pelo Cliente, ou as relacionadas com o Vendedor, ou
armazenadas para a Conta do Utilizador, exceto, obviamente, para reclamag®s ao abrigo da
garantia legal ou do direito de rescis&@. Nenhuma indemnizacg ou compensag poderaser
obtida em resultado deste encerramento.

(9) O uso apropriado do Site pelo Cliente requer uma ligaGgi estével alnternet, um navegador da
Web atualizado e o uso do JavaScript apropriado ou tecnologias andogas. A SHEIN n& sera
considerada respons&vel pela impossibilidade do Cliente aceder ao Site devido a uma falha nos
requisitos téenicos.

3. PRECO DOS SERVICOS
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A utilizacg do Marketplace égratuita (salvo poss Weis custos de ligag®, para 0s quais 0 preq@
depende do operador de dados do Cliente, sem qualquer obrigagg de compra no Site), exceto para
a compra de Produtos aos Vendedores, de acordo com as CGV.

4. DADOS PESSOAIS

4.1. O Cliente confirma que leu e compreendeu a Pol fica de Privacidade do Marketplace , que
explica como sé&b recolhidos e tratados os dados pessoais do Cliente que este utiliza os Servigs no
Site.

4.2. O Site inclui par&mnetros dos sistemas de recomendag@ de conteldos que sé& explicados
na Pol fica de Privacidade do Marketplace e na Pol fica de ClassificaGb .

5. CARTEIRA

5.1 Carteira eletrénica SHEIN («Carteira»

A criacgg de uma Conta de Utilizador inclui automaticamente a criaggb de uma carteira eletrénica
SHEIN (a “Carteira” ). Este dtimo permite-lhe recolher e visualizar os seus cup&s, pontos de
b&us, creditos de carteira (oferecidos quando aplicével ao fazer encomendas) e, quando aplicével,
0s seus cart@es de oferta. Estes vaios cré&litos ou descontos podem ser acedidos a qualquer

momento atraves do Site na secG "Os meus ativos".

(1) Cup@es: Os cup&es de desconto ( “Cupdes” ) podem ser obtidos junto da SHEIN quando este
servig €oferecido, ou podem ser concedidos pela SHEIN, a seu exclusivo crité&io. Os cupGes
podem ser armazenados na sec¢@o “Os meus ativos”. Tém uma data de validade, apds a qual ja
n&d podem ser utilizados. Os cup&s que tenham sido adquiridos sGpodem ser resgatados no Site
onde foram comprados ou obtidos. Para mais informagZes sobre cup&es, consulte a Pol fica de
Cup&s que se aplica asua utilizagg. N& obstante 0 acima exposto, quaisquer Cupdes
especificamente designados para o0 Unico propcito de compra de produtos exclusivamente
distribu @os pelos Vendedores n& podem ser processados por compra de produtos vendidos pela
SHEIN e vice-versa.

(2) Pontos de b&nus: Os pontos de b&us ( “Pontos” ) podem ser ganhos e s& armazenados na
secG@ "Os meus bens". Os pontos podem ser ganhos ao efetuar encomendas ou ao utilizar 0s
servigs oferecidos no Website, na App ou nas redes sociais, entre outros. Os pontos promocionais
s&b atribu mos a crité&io exclusivo da SHEIN, de acordo com a Pol fica de Pontos de B&nus. Para
mais informag®es sobre os Pontos de B&nus, consulte a Pol fica de Pontos de B&nus que se aplica
asua utilizag.

Ao exercer este direito, a SHEIN ter&em consideraG os interesses leg fimos do Cliente em
causa, nomeadamente se existem ind Tios de que o Cliente n& érespons&vel por tais violag®s ou
infrag®s.

(3) Crédlito da carteira: a carteira digital ( “Carteira” ) €fornecida pela afiliada da SHEIN que
estaligada asua conta de Cliente e serautilizada se, por exemplo, devolver um Produto e decidir
receber um reembolso sob a forma de um cré&lito em vez de um reembolso no método de
pagamento original utilizado.

(4) Carts de ofera: cart@s de oferta fornecidos pela afiliada da SHEIN que podem ser
armazenados na sua Carteira introduzindo o cdaligo do cart& de oferta fornecido. A compra e
utilizacg de cart&es de oferta esté sujeitas aos termos e condiges espec ficos abaixo. Os cart&es
de oferta sGpodem ser usados para compras de produtos SHEIN e n& podem ser usados para
compras de produtos de Vendedores.

5.2 Termos de utilizagg dos Cart&es de Oferta
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(1) Compra de um Cart&o de Oferta

Os Cart@es de Oferta podem ser comprados no Site, mas os Cup&es, Pontos de B&us, Crélito de
Carteira ou outros Cart&es de Oferta n& podem ser usados para comprar um Cart& de Oferta.

Os Cartces de Oferta s& entregues, apG aceitacgd do pagamento, no endereq de e-mail
fornecido pelo Cliente. Eda responsabilidade do Cliente garantir que a informaci €atual e
precisa.

O Carté de Oferta comprado ser&enviado para o endereq@ de e-mail fornecido no momento da
encomenda. O n& recebimento do Cart& de Oferta pelo Cliente ou pelo benefici&io escolhido
pelo Cliente ( “Beneficiario” ) pode dever-se a qualquer uma das seguintes causas:

e Um endereq de e-mail incorreto ou errado inserido no momento da compra do Cart& de Oferta. O
Cliente €ent&b convidado a contactar o Servigp de Apoio ao Cliente sem demora para confirmar e alterar
0 endereq de e-mail.

e A caixa de entrada do Cliente ou do Beneficiaio estacheia. Se, depois de garantir que existe espa@
suficiente na caixa de entrada, o Cliente ainda n&b tiver recebido o Cartd de Oferta, €convidado a
contactar o Servig de Apoio ao Cliente sem demora para uma nova entrega.

e  Ose-mails da SHEIN foram bloqueados pela caixa de e-mail do Cliente ou Benefici&io. Este dtimo &
ent& convidado a verificar o seu correio n& solicitado e a adicionar pt.shein.com alista de remetentes
aprovados, depois a contactar, sem demora, o Servig de Apoio ao Cliente para um novo envio.

(2) Cartces de Oferta Promocionais

Em alguns casos, a SHEIN pode oferecer Cart&es de Oferta ao Cliente ( “Cartdes de Oferta
Promocionais” ) gratuitamente para fins promocionais ou outros. Tais CartGs de Oferta
Promocionais podem estar sujeitos a termos adicionais ou diferentes que s& especificados quando
s&b obtidos (data de validade espec fica, etc.). Caso contr&io, estéb sujeitos & presentes CGU.

(3) Utilizacd de um Cartéo de Oferta

(a) Os saldos e nimeros dos Cartdes de Oferta podem ser armazenados em “Os meus ativos”
introduzindo o cdaligo do Cart& de Oferta através da conta de utilizador. Na Uni& Europeia, 0s
Cart&es de Oferta expiram ap& 10 anos, salvo indicagi em contr&io da SHEIN.

(b) Para utilizar o Cartép de Oferta para uma compra, o Cliente ou o Beneficiaio deve introduzir o
nUmero e o caligo PIN do Cartép de Oferta no momento do check-out, tendo o cuidado de
garantir que s& mantidos confidenciais.

(c) O valor da compra seradeduzido do saldo do Cart& de Oferta. Qualquer saldo restante pode
ser usado para uma compra futura eleg wel. Se 0 montante a pagar for superior ao saldo do Cart&
de Oferta, o Cliente ou o Benefici&io té&n de escolher outro mé&odo de pagamento para pagar 0
montante restante, sendo especificado que os Cart&es de Oferta n& s& cumulativos (o Cliente
n& pode utilizar outro Cartéb de Oferta para pagar 0 montante restante devido).

(d) Se uma encomenda paga por um Cart& de Oferta for devolvida e reembolsada, 0 montante da
encomenda paga pelo Cart& de Oferta serareembolsado para 0 mesmo Carté de Oferta.

(e) A utilizacgd de Cart&s de Oferta concedidos gratuitamente pela SHEIN estasujeita a
restrig®s, que esté sujeitas ao exclusivo crit&io da SHEIN e ser& comunicadas ao Cliente no
momento adequado.

(f) Para Cart&s de Oferta comprados antes de 8 de marg de 2021 que podem ser utilizados em
qualquer website SHEIN, a utilizag® de uma parte de um Cart& de Oferta num website SHEIN
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espec fico significa que o saldo desse Cart& de Oferta sOpode ser utilizado nesse website
espec fico.

(9) Para Cart&es de Oferta comprados ap& 8 de marq de 2021, sGpodem ser utilizados no
website onde foram comprados (por exemplo, se um Cart& de Oferta tiver sido comprado ap& 8
de marg de 2021 em pl.shein.com, ent&b esse Cart& de Oferta sGpode ser utilizado nesse
website).

(4) Limitac® e restricgo de utilizacgg

a) Nao pode comprar nem manter saldos totais de cartdes de oferta que excedam o valor de 1000 €
em nenhum momento.

b) Os valores do cartép de oferta n& podem ser trocados por dinheiro.

c) Reservamo-nos o direito, sem aviso previo, de cancelar ou anular cart@s de oferta sem
reembolso, se suspeitarmos que um cart& de oferta €obtido, utilizado ou aplicado a uma
encomenda de forma fraudulenta, il €ita ou de outra forma em violagg destes Termos do Cart&o
de Oferta.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 Contetldo do Site.

(1) O Site, incluindo todas as informag®s e contetdos néb relacionados com um Produto

espec fico, tais como texto, software, scripts, gré&ficos, fotografias, sons, mUsica, v fleos e
funcionalidades interativas (coletivamente, o “Contetado” ), fornecidos no Site ou atraves dele, &€
propriedade do Operador, das suas afiliadas ou de terceiros que o licenciaram ao Operador.

(2) Todo o contetCdo relevante ou associado a Produtos dispon weis no Site, incluindo todas as
informagZ®s e conteldos, tais como texto, software, scripts, gréficos, fotografias, sons, misica,

v dleos e funcionalidades interativas (coletivamente, 0 “Conteiido de Produtos” ), fornecidos no
Marketplace ou através dele, €propriedade do Vendedor do Produto relevante, das suas afiliadas
ou de terceiros que o licenciaram.

O Site, o Conteldo e os Produtos estéb protegidos por direitos de autor, direitos de marca
comercial e outros direitos de propriedade intelectual. Todos os direitos s& reservados, 0 que
significa que quaisquer direitos n& expressamente concedidos ao Cliente pelos T&C s&
expressamente exclu dos.

(3) O Site, o Contelto e o Contetldo de Produtos sé&b fornecido ao Cliente apenas para seu uso
pessoal e privado. Eestritamente proibida qualquer utilizacg do Site, do Contetro e do ConteCdo
dos Produtos para fins comerciais pelo Cliente. A SHEIN e os Vendedores, conforme aplicével,
s&b livres de modificar o Site, 0 Conteltlo e o Conteto de Produtos a qualquer momento e sem
aviso prévio ou responsabilidade perante o Cliente.

(4) O Site, o Conteltlo e o Contetdo de Produtos n& podem ser transferidos, copiados,
reproduzidos, distribu @os, transmitidos, difundidos, exibidos, vendidos, licenciados ou explorados
de outra forma para qualquer fim sem o consentimento prério por escrito da SHEIN, dos
Vendedores ou dos seus respetivos licenciantes.

(5) O Cliente concorda em n&b (a) contornar, desativar ou de outra forma interferir com as
funcionalidades de seguran@ do Site ou as restriges/limitagis autilizag® do Site, do Conteldo
e do ConteUldo dos Produtos; (b) realizar qualquer recuperacg de dados no Site; (c) interferir ou
danificar o Site introduzindo material malicioso ou prejudicial.



(6) Ao aceder ou utilizar o Site, o Cliente concorda em n& se envolver em, facilitarem facilitar,
autorizar ou permitir qualquer forma de explorag@® de dados, raspagem de dados, colheita de
dados ou qualquer outra recolha de dados do Site sem o consentimento prévio por escrito da
SHEIN. Isto inclui, entre outros, a utilizagg® de mé&odos automatizados ou manuais, tais como
rob&s, bots, rastreadores, raspadores ou quaisquer outros dispositivos, programas, algoritmos ou
processos, bem como quaisquer ténicas anal ficas automatizadas destinadas a analisar os dados
recolhidos para gerar informag®s.

6.2 Marcas SHEIN

(1) A marca “SHEIN” e outras palavras e/ou marcas figurativas, icones, gré&ficos, designs e
logdipos associados, utilizados e exibidos no Site ou nos Produtos (coletivamente as “Marcas
SHEIN” ), s& propriedade exclusiva da SHEIN e/ou das suas afiliadas. Todas as outras palavras
e/ou marcas figurativas, £ones, gr&icos, designs e logdipos, n& abrangidos pelas Marcas
SHEIN, anexados aos Produtos ou mencionados no Site s& propriedade do Vendedor relevante
ou dos fornecedores dos Vendedores.

(2) O Cliente reconhece que n&b tem qualquer direito, t fulo ou interesse nestas marcas ou nas
Marcas SHEIN.

6.3. Marcas dos Vendedores

(1) As respetivas marcas comerciais e outras marcas comerciais, marcas de servig@, Eones,
gr&icos, marcas de palavras, designs e logd&ipos dos Vendedores (coletivamente, as “Marcas dos
Vendedores” ) s& propriedade do Vendedor relevante ou das suas afiliadas. O Cliente n& tem, e
n&v adquirirg qualquer direito, tulo ou interesse relativamente a quaisquer Marcas dos
Vendedores. O Cliente n& pode comercializar ou distribuir produtos ou oferecer servigs ao
abrigo de, ou por referécia quaisquer Marcas dos Vendedores, ou de outra forma usar ou
reproduzir as mesmas sem a autorizaGg prévia por escrito do respetivo Vendedor. Todas as outras
palavras e/ou marcas figurativas, £ones, gr&ficos, designs e logdipos que n& sejam Marcas dos
Vendedores s& propriedade dos licenciantes dos Vendedores.

6.4 Avaliag®s, contribuig®s e contetdo gerado pelo utilizador (UGC)

(1) Para alénm da nossa Pol fiica de Avaliag®s, aplica-se a seguinte secG@ 6.4. Quando o Cliente
transmitir, publicar ou enviar, no Site, opini&s, coment&ios, incluindo, entre outros, imagens,

v meos, ideias, know-how, t€enicas, perguntas, cr ficas, reac®s e sugest&s ( “Contribui¢iio” ), 0
Cliente concede aSHEIN e & suas afiliadas, gratuitamente e por um per bdo de dez (10) anos (ou
por per bdo ilimitado, quando permitido por lei) uma licen n& exclusiva para a utilizar (e, se
necessaio, o direito de associar o nome do Cliente que €o autor da ContribuiG), bem como o
direito de a licenciar, sublicenci&la, vendéla, distribu Hla e/ou integr&la de qualquer forma, em
qualquer meio ou tecnologia em todo 0 mundo, sem qualquer compensag atribu fa ao Cliente,
ou o Cliente poder reivindicar qualquer direito moral como autor das Contribuiges, a menos que
tal seja proibido nos termos da legislacgi aplicavel.

Esta licen@ éconcedida para qualquer finalidade comercial, incluindo qualquer finalidade
comercial, promocional e de marketing. Inclui para a SHEIN:

a) o direito de reproduc® e, em particular, o direito de reproduzir ou mandar reproduzir todas ou
parte das Contribui®s;

b) o direito de representaG® e, em particular, o direito de comunicar ou mandar comunicar ao
pUblico a totalidade ou parte das ContribuigZes;



c) o direito de modificar, traduzir e adaptar a totalidade ou parte das Contribuic®s, quando
permitido por lei;

d) o direito de utilizar e explorar a totalidade ou parte das Contribuig®s ou qualquer adaptaGgd
das Contribuiges para fins dos neg&ios da Empresa ou para benef Eio de terceiros da sua
escolha, em qualquer capacidade, quando permitido por lei;

e) o direito de ceder ou licenciar todos ou parte dos direitos concedidos ao abrigo do presente
documento a qualquer pessoa, empresa ou entidade asua escolha, seja gratuitamente ou mediante
pagamento, quando permitido por lei;

cada um dos direitos a ser atribu o respetivamente para qualquer meio, qualquer formato, em
qualquer idioma (linguagem inform&ica ou outro), por qualquer processo conhecido ou
desconhecido atéadata e para qualquer fim.

(2) O Cliente garante, relativamente & Contribuigs:

a) que €o autor e/ou propriet&io de todos os direitos relacionados com a sua ContribuiGo e que a
utilizacd da Contribuic pelo Site n& infringe os direitos de qualquer terceiro;

b) que os elementos da ContribuiG seréb considerados n&b-proprietaios e n&-confidenciais;
c) que a sua ContribuiGd éfeita através do seu préprio endere@ de e-mail e que n&o se fez passar
por ninguém além de si prdprio ou que, de outra forma, induziu em erro quanto a&origem da sua

Contribuic;

d) que a sua contribuiGG éverdadeira e reflete honestamente a sua experiécia pessoal no Site ou
com os Produtos;

e) que o Cliente tem pelo menos 18 anos de idade ou obteve autorizacd prévia de um dos pais ou
tutor legal para publicar a ContribuiG, se permitido ao abrigo da legislag aplicével;

f) que a utilizacg pela SHEIN e pelas suas afiliadas da Contribuigd n& viola os T&C, leis
aplic&veis, os direitos de terceiros ou prejudica qualquer pessoa ou entidade;

g) qualquer Contribuicg® cumpre a nossa Pol fica de Avaliags; e

h) qualquer ContribuiGa publicada €adequada para um ptblico familiar.

(3) O Cliente concorda que nem a sua utilizagg do Site nem as suas Contribuig®s podem ser
razoavelmente consideradas como envolvendo, contendo, fornecendo ou promovendo qualquer
um dos seguintes:

a. conteudo sexualmente expl Tito ou pornogré&ico;

b. conteldo que o Cliente n& estaautorizado a partilhar, publicar ou apresentar, ou para o qual o
Cliente n& tem direitos;

c. comenta&ios depreciativos, discriminat&ios, de &lio ou incitantes contra indiv ©luos ou grupos
espec ficos com base na sua raG ou origem énica, religido, género, orientacg sexual, deficiéncia,
idade, nacionalidade, etc.;

d. incitamento aviolé&cia ou outras atividades perigosas;

e. terrorismo ou outras atividades criminosas;



f. coment&ios insens veis ou ofensivos relacionados com desastres naturais, atrocidades, crises de
salde, mortes, conflitos ou outros eventos tr&yicos;

g. ass&lio, intimidaGgi ou amea@s;

h. produtos perigosos, drogas ilegais ou 0 uso ou venda inadequados de tabaco e/ou &cool;
i. transag®s de criptomoedas;

j. falsas declarag@s ou contetdo relacionado com medicamentos;

k. contetdo que infrinja direitos de propriedade intelectual;

I. profanaGo;

m. contetdo para o qual n& estaautorizado ou n& tem o direito legal de partilhar, publicar ou
apresentar; ou

n. qualquer outro contetdo que possa ser considerado ilegal ou ofensivo ao abrigo das leis ou
regulamentos aplicéveis.

(4) O Cliente reconhece e concorda que:

(i) a SHEIN n&p controla e n& éresponsavel pelas Contribuig®s no Site, e n& €obrigada a
policiar, moderar ou rever ativamente as Contribuig®s antes da sua exibiGa no Site; no entanto, a
SHEIN pode mitigar riscos de desinformag®, manipulagi, violag®s de conteldo, viol&cia
cibernéica contra mulheres ou menores ao, a seu exclusivo crité&io, remover, bloquear ou
suspender qualquer Contribuicg que n& cumpra 0s T&C, as leis aplicaveis ou os direitos de
terceiros; e

(ii) que tal violagd possa resultar na suspens& da conta de Cliente do Contribuidor ou na
utilizacd do Site.

(iii) tem a possibilidade de contestar a decis& da SHEIN, contactando para tal o Servig de Apoio
ao Cliente se a sua Contribuic@ tiver sido removida, bloqueada ou suspensa ou se a sua Conta de
Utilizador tiver sido suspensa.

(iv) €0 Utnico respons&vel pelas suas Contribuig®s e a SHEIN exclui expressamente qualquer
responsabilidade por qualquer perda ou dano decorrente das suas Contribuig®es e qualquer aGd
que a SHEIN possa tomar em resposta & mesmas.

(5) As opiniGes expressas por outros utilizadores no nosso site n& representam as opini&es ou
valores de SHEIN.

(6) Se quiser saber mais sobre as avaliag®s, consulte a Pol fica de Avaliagdes

6.5 Jogos

A SHEIN pode oferecer ao Cliente a possibilidade de ganhar vouchers, cup&s ou participar em
promog®s atraveés da sua participag em diferentes jogos ( “Jogos Online” ) que podem ser
oferecidos ocasionalmente no Site. Os Jogos Online ser& gratuitos e estar& sujeitos a termos de
utilizag adicionais, as “Regras do Jogo” , espec ficos para cada jogo. Certifique-se de que 1&e
aceita quaisquer Regras do Jogo antes de come@r a jogar um Jogo Online.

6.6. Infrag®s de propriedade intelectual de produtos e conteCdos de produtos
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(1) a SHEIN n& éresponsével pelas poss veis infrag®es de propriedade intelectual de qualquer
Produto colocado avenda pelos Vendedores, nem €obrigada a monitorizar ou procurar ativamente
atividades ilegais ou Produtos ou Contetdos de Produtos ilegais carregados no Site pelos
Vendedores, nem inspecionar os Produtos antes de serem vendidos no Site. N& obstante o que
precede, a SHEIN pode realizar investigag®s volunt&ias por iniciativa prdpria, com o objetivo de
detetar, identificar e remover 0 acesso a conteltlos ilegais/perigosos para cumprir a lei. Se e
quando repararmos ou formos informados de que quaisquer Produtos ou Contelros de Produtos
dispon weis no Site podem ser ilegais ou perigosos, iremos remové&los imediatamente do Site.

(2) Fornecemos um sistema interno de tratamento de reclamag®s, conforme especificado na
secG@ 9 infra, para quaisquer Produtos ou Conteldos de Produtos que os Clientes acreditem
violar direitos de propriedade intelectual de terceiros.

7. PROGRAMA DE MENSAGENS DE TEXTO

7.1 Se o Cliente se inscrever no programa de mensagens telef&nicas (SMS SHEIN) da
(“Programa” ), serapedido ao Cliente que consinta expressamente - fornecendo o seu nimero de
telemdorvel, palavra(s)-chave especificada(s) ou uma resposta afirmativa por SMS/MMS ou outra
mensagem de texto, como assinatura - para receber mensagens de marketing telefcnicas
automatizadas recorrentes da SHEIN e/ou dos seus fornecedores. Este consentimento n& €uma
condicg de utilizag® do Site e pode ser retirado a qualquer momento utilizando o mecanismo de
autoexclus&v especificado no par&rafo 7.2 adiante ou contactando a SHEIN de qualquer outra
forma.

7.2 O Cliente pode optar por deixar de receber mensagens de texto SMS/MMS respondendo
STOP a qualquer mensagem recebida no &nbito do Programa, ou simplesmente enviando STOP
para o nUmero a partir do qual o Cliente est&atualmente a receber mensagens. Em ambos 0s casos,
o Cliente receberauma mensagem adicional a confirmar que o seu pedido foi processado.

7.3 As taxas de mensagens e dados podem aplicar-se a todas as mensagens enviadas para e do
Cliente. Se o Cliente tiver alguma dlvida sobre o seu pacote telef&nico, €melhor contactar a sua
operadora mével.

7.4 O Cliente declara que €o titular da conta ou utilizador habitual do nUmero de telemdvel
fornecido ao registar-se no Programa. Se o Cliente alterar ou desativar este nimero, o Cliente &
obrigado a informar imediatamente o Centro de Privacidade .

7.5 A SHEIN pode suspender ou cancelar a participagg do Cliente no Programa se o Cliente n&
cumprir as presentes CGU. A receG destas mensagens também pode ser interrompida se o
servi@ de telemd&vel do Cliente for rescindido ou expirar. A SHEIN reserva-se o direito de
modificar ou descontinuar, tempor&ia ou permanentemente, a totalidade ou parte do Programa,
com ou sem aviso pré&vio. Nem a SHEIN nem os seus fornecedores nem qualquer operador mével
serd responsaveis por quaisquer mensagens atrasadas ou n& entregues, nem pelo fim do
Programa.

8. RESPONSABILIDADE

8.1 A SHEIN, enquanto fornecedora do Marketplace e fornecedora de um servig de
intermediac® online na aceG da lei aplicavel, constitui um servig da sociedade de informacg,
de alojamento ou armazenamento de dados que permite aos Vendedores oferecer Produtos aos
Clientes, com o objetivo de facilitar o in Tio de transag®s diretas entre Vendedores e Clientes,
independentemente de estes serem conclu Has ou n&.

8.2 Os Vendedores n& agem sob a direG, autoridade ou controlo da SHEIN como fornecedora
do Marketplace. Por conseguinte, a SHEIN n& éuma parte das relag®s contratuais estabelecidas
entre os Vendedores e os Clientes, nem responsavel pelas CGU ou Contetdo dos Produtos
(conforme aplic&vel) que os Clientes ou Vendedores possam publicar no Site. A SHEIN n& &


https://pt.shein.com/Privacy-Center-a-1045.html

respons&vel pela descricg dos Produtos, pelos pres ou quaisquer outras circunsténcias relativas
ao fornecimento dos Produtos. Qualquer reclamac@ relacionada com os Produtos deve ser
dirigida ao Servig de Apoio ao Cliente .

8.3 O Cliente €o (nico responsavel pela sua utilizacg do Marketplace, em particular, pelas
Contribuicg®s efetuadas no Site.

8.4 A SHEIN e os Vendedores n& ser& responsabilizados em caso de utilizag® indevida dos
Produtos, utilizagg que n& cumpra quaisquer contraindicagis mencionadas na pagina do
Produto ou utilizac@ feita pelo Cliente que o Vendedor relevante n& poderia razoavelmente ter
previsto.

8.5. Em caso de perda, roubo ou utilizagg fraudulenta do Cart&p de Oferta, n&o atribu vel &
SHEIN, esta n& seraresponsavel perante o Cliente, uma vez que a titularidade dos Cart&es de
Oferta étransferida para o Cliente ou para o Benefici&io do cart& no momento da venda. O
Cliente ou 0 Benefici&io tomar&b todas as medidas necess&ias para garantir a confidencialidade
do ndmero e PIN do Cartép de Oferta. Se o Cliente ou o Benefici&io acreditar que o Cart& de
Oferta foi copiado ou roubado, €convidado a contactar a SHEIN através do Servio de Apoio ao
Cliente sem demora.

8.6. A SHEIN n& exclui ou limita, de forma alguma, a sua responsabilidade perante o Cliente
quando seria ilegal faz&lo. Isto inclui a responsabilidade por morte ou danos pessoais causados
por negligéncia da SHEIN ou dos funcion&ios, agentes ou subcontratados da SHEIN, bem como
por fraude ou declaragg®s fraudulentas. A SHEIN apenas fornece o Marketplace para utilizacGgd
doméstica e privada. A SHEIN n&b tem qualquer responsabilidade por qualquer perda de
rendimentos, lucros cessantes, perda de dados, interrupG@ da atividade (em todos os casos, direta
ou indiretamente), nem qualquer perda indireta ou consequente de qualquer tipo decorrente da
utilizag® dos Servigs e/ou do Site.

8.7 Quando permitido por lei, a SHEIN n&b pode ser responsabilizada por quaisquer danos diretos
ou indiretos — seja qual for a sua causa, origem, natureza ou consequéncia — resultantes do uso do
Site. Em particular, em caso de interrupg@ ou inacessibilidade do Site, a ocorrécia de v fus ou
imprecis@s nas informag®s contidas no Site ou quaisquer danos resultantes de atos fraudulentos
por terceiros do Site.

8.8. Quando permitido por lei, a SHEIN n&b seraresponsavel no caso de o incumprimento das
suas obrigag®s ser atribu wel ao ato imprevis Vel e intranspon vel de um terceiro a estas CGU ou
a um caso de for@ maior, conforme possa ser definido pela lei aplicavel e que inclui, mas n&o se
limita a:

e greves e outras formas de manifestag®s ou bloqueios que afetem a produc e entrega dos Produtos;

e  agitag civil, revolta, invas&, ataque ou ameag terrorista, guerra (declarada ou n&) ou amea ou
preparaG para a guerra.

e incéndio, explosé, tempestade, inundag, terramoto, colapso, epidemia ou qualquer outro desastre
natural.

e incapacidade de utilizagi de comboios, navios, aeronaves, transporte motorizado ou qualquer outro
meio de transporte, ptblico ou privado.

e incapacidade de utilizar sistemas de telecomunicages ptblicos ou privados.
e  atos, decretos, leis, regulamentos ou restriges de qualquer governo ou autoridade publica.
As obrigag@®s da SHEIN ao abrigo das CGU ser& suspensas pelo per bdo durante o qual a

situac de forg maior se mantiver em vigor. A SHEIN ter&direito a uma extens& do per bdo de
execuG destas obrigag®s igual &durag da situag® de for@ maior. No entanto, todos 0os meios
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razo&veis ser& usados para mitigar o impacto da situag® de for@ maior ou para encontrar uma
solugd que permita que o Site funcione.

8.9. A SHEIN implementa meios destinados a garantir a seguranG dos dados recolhidos no Site.
Contudo, a SHEIN n&p tem controlo sobre os riscos inerentes ao funcionamento da Internet e o
seu impacto na confidencialidade dos dados que passam por esta rede.

8.10 O Site pode conter ligages para sites de terceiros que n& s& detidos ou controlados pela
SHEIN. Em caso algum ser&a SHEIN responsavel pelo contelro desses websites ou ligagies que
n& controla. Atraves da mera ligagd, a SHEIN n& recomenda contelo de terceiros.

8.11 Se qualquer disposicG@ das CGU for considerada inaplicavel, tal n& afetar&a validade das
restantes disposig®s das CGU, que permanecer& em pleno vigor e efeito.

8.12 A falha do SHEIN em reivindicar um direito ou disposiG ao abrigo das CGU n&
constituirauma rentncia desse direito ou disposi Go.

8.13 ExoneracGa para Lit §ios com Vendedores. Na m&ima medida permitida pela legislagd
aplicavel, a SHEIN renuncia expressamente a toda e qualquer responsabilidade que possa surgir
entre si e qualquer Vendedor. O Marketplace fornece apenas um espag para colocar 0s nossos
utilizadores em contacto com os Vendedores. Uma vez que a SHEIN n& €uma parte dos
contratos efetivos entre o Cliente e qualquer Vendedor a quem adquira um Produto, no caso de ter
um lit §io com qualquer Vendedor, o Cliente isenta a SHEIN, as suas empresas-m&e, subsidi&ias,
afiliadas, e todos 0s seus executivos, funcionaios, investidores, agentes, parceiros e licenciantes,
exceto no que diz respeito a uma afiliada da SHEIN que atue como o Vendedor aplicével, face a
todas e quaisquer reclamac®s, exigéicias, ou danos (reais ou consequentes) de qualquer tipo e
natureza, conhecidos e desconhecidos, suspeitos e n& suspeitos, divulgados e n& divulgados,
decorrentes tais lit §ios ou de alguma forma relacionados com 0os mesmaos.

9. COMUNICAR CONTEUDO ILCITO OU ILEGAL

9.1 Aviso de violagd de propriedade intelectual

(1) Requisitos de aviso Tal como a SHEIN pede a outros que respeitem os seus direitos de
propriedade intelectual, a SHEIN respeita os direitos de propriedade intelectual dos outros. Se o
Cliente acreditar que o material localizado nos Produtos e/ou no Site, ou com ligacg a partir
destes, viola os seus direitos de autor, a sua marca comercial ou outros direitos de propriedade
intelectual, pedimos que envie uma reclamacGa através do portal de reclamac®s de propriedade
intelectual . A SHEIN pode solicitar as seguintes informages:

e Umaassinatura f Bica ou eletrénica de uma pessoa autorizada a agir em nome do propriet&io do direito
de propriedade intelectual que foi alegadamente violado.

e |dentificagi da propriedade intelectual que estaa ser violada, incluindo, se houver, o nCmero de registo
e 0 pa & de registo correspondentes.

e Identificagd® do material alegadamente infrator, incluindo informag@es sobre a respetiva localizag® no
Site ou na Aplicagg, com detalhes suficientes para que a SHEIN o possa encontrar.

e  Se estiver em causa uma patente de design, a identificagg da patente de design que o Cliente alega ter
sido violada, juntamente com o nmero de registo.

e  Se estiver em causa uma patente de utilidade, a identificagg da patente de utilidade que o Cliente alega
ter sido violada juntamente, com uma Ordem de Tribunal ou Sentena que sustente a reivindicaG.

e Nome legal completo do Cliente, afiliaggb da empresa (se houver), endereq@ postal, nUmero de telefone
e endereq de e-mail.
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e  Uma declaracg® do Cliente declarando uma cren de boa-féde que a utilizagg do material
alegadamente infrator n&b est&autorizada pelo titular da propriedade intelectual, pelo seu agente ou pela
lei.

e Uma declaracg do Cliente, feita sob pena de falso testemunho, de que as informag®s na sua notificagg

s&b precisas e de que €o titular da propriedade intelectual ou estaautorizado a agir em nome do titular
da propriedade intelectual.

(2)_Resposta da SHEIN

Faremos 0 nosso melhor para rever tais notificag®es imediatamente e para investigar conforme e
onde necessaio. ApG a receG@ de tais notificag®s, reservamo-nos o direito de:

e emitir um aviso aparte acusada de infrag;
e remover ou desativar 0 acesso ao material ou desativar quaisquer ligag®s ao material;

e notificar a parte acusada de cometer a infragg de que removemos ou desativamos o acesso ao material
aplicavel;

e  cessar potencialmente 0 acesso e a utilizacg do Marketplace para qualquer Cliente ou VVendedor que
viole, repetida ou gravemente, os direitos de propriedade intelectual da SHEIN ou de outros, ou
conforme indicado nos T&C (incluindo as pol ficas do Marketplace);

e  potencial instauragg de processo judicial contra a parte acusada de cometer a infragg, com vista ao
reembolso de todos os custos, a t fulo de indemnizag® (incluindo, mas sem car&eter limitativo, custos
administrativos e legais razo&veis) decorrentes do incumprimento;

e  outras ag@®s judiciais contra a parte acusada de cometer a infrag; e/ou

e divulgag® dessas informages & autoridades policiais, conforme consideremos razoavelmente
necess&io ou conforme exigido por lei.

Reservamo-nos o direito de implementar mecanismos razo&veis para evitar infrag®s semelhantes
no futuro.

9.2 Aviso de contetdo perigoso ou ilegal

(1) Notificagg

Se acreditar que quaisquer Contetdos, Produtos ou Contetdos de Produtos localizados neste Site
ou com ligag& para 0 mesmo s& considerados perigosos ou ilegais, envie a sua notificagg
através deste portal onde poderadenunciar o Vendedor e/ou 0s seus Produtos. Podemos solicitar

as seguintes informag®es:

e Os avisos que assinalam contetdos alegadamente ilegais ou perigosos devem ser capazes de determinar
a ilegalidade ou perigo, sem precisar de uma andise substancial ou andise jur Hica.

e |dentificac clara do material ilegal ou perigoso.
(2)_Resposta da SHEIN
Ap&G a receG de tais notificag®s, se 0os Conteddos, os Produtos ou os Conteldos de Produtos
assinalados forem manifestamente ilegais ou perigosos, e mantendo sempre os direitos

fundamentais, reservamo-nos o direito de:

e  emitir um aviso;
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e remover ou desativar 0 acesso ao material ou desativar quaisquer ligag®s ao material;
e notificar a parte acusada de que removemos ou desativanos o acesso ao material aplicével;
e  cessar potencialmente o acesso e a utilizacg do Marketplace pela parte acusada;

e  reservamo-nos o direito de implementar mecanismos razo&veis para evitar ocorrécias semelhantes no
futuro;

e potencial instauragg de processo judicial contra a parte acusada, com vista ao reembolso de todos 0s
custos, a t fulo de indemnizaga (incluindo, mas sem carder limitativo, custos administrativos e legais
razoa&veis) decorrentes do incumprimento;

e outras ag®s judiciais contra a parte acusada; e/ou

o divulgag dessas informagies & autoridades policiais, conforme consideremos razoavelmente
necessaio ou conforme exigido por lei.

Reservamo-nos o direito de implementar mecanismos razo&veis para evitar infrages semelhantes
no futuro.

9.3. Tratamento de reclamag®s com vista aretirada

Se, devido a um pedido de retirada ou a nosso crit&io, removermos, bloquearmos ou
suspendermos o seu contetdo, suspendermos a sua Conta de Utilizador ou desativarmos 0 acesso
aos seus materiais, tem a possibilidade de contestar a nossa decis&, contactando para tal o Servig
de Apoio ao Cliente . Envidaremos todos os esforqs para analisar tais contestag®es
imediatamente.

10. LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEIS

10.1 Em caso de lit mio sobre a utilizag® dos Servis, o Cliente deve contactar primeiro o
Departamento de Apoio ao Cliente da SHEIN pelos seguintes meios através do website, indo &
secG de Apoio ao Cliente. Os clientes podem aceder aplataforma online de resoluG de lit jios
da Uni& Europeia seguindo esta

ligaca: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show , onde estamos
registados com o endereq de e-mail dispute@shein.com

10.2. As presentes CGU ser& regidas e interpretadas de acordo com a lei irlandesa, e a aplicagi
da Conveng® das Nag®s Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias &
expressamente exclu ma. O Cliente, que reside habitualmente noutro pa & europeu, beneficiara
ainda da protec@ que Ihe éconferida pelas disposig®s obrigat&ias da lei Portugal.

10.3 Qualquer lit gio decorrente da formag, interpretag ou execuG das presentes CGU sera
abrangido pela jurisdicgg exclusiva dos tribunais de Portugal.

11. INFORMACOES DO OPERADOR DO MARKETPLACE

11.1 Informagg®es da empresa
Nome da empresa: Infinite Styles Services Co., Ltd

Endere@: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32,
Ireland

E-mail: ptcsteam@shein.com
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NUmero da empresa: 732881

11.2 Para quaisquer problemas com os Servigs, o Cliente pode contactar a SHEIN a qualquer
momento por e-mail no Centro de Privacidade ou atraves da nossa plataforma de Servig de
Apoio ao Cliente .

CONDICOES GERAIS DE VENDA

9 de janeiro de 2026

Bem-vindo a pt.shein.com e/ou &aplicag® maovel (0 “Marketplace” ) explorado(a) pela Infinite
Styles Services Co., Ltd 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin,
D04 XN32, Ireland, nUmero da empresa 732881 ( “Shein” ou “o Operador” ).

A sua utilizacg do Marketplace e dos servigos de facilitacgg do Operador ( “Servicos” ) €regida
pelas nossas Condicges Gerais de Utilizag . Certifique-se de que as leu e concordou com as
mesmas antes de utilizar ou continuar a utilizar o Marketplace.

A Shein, enquanto Operador do Marketplace, presta 0s seus Servigs como intermedi&io e, por
conseguinte, n& €uma parte das transag®s efetuadas no Marketplace. Todos os produtos
dispon weis para venda ( “Produtos” ) no Marketplace s& vendidos pelo vendedor indicado na
p&yina do Produto relevante.

As presentes Condigg®es Gerais de Venda ( “CGV” ) regem a relag contratual e os termos de
venda entre:

(A) o vendedor do Produto que estéa comprar, conforme indicado na p&gina de informags do
produto antes de confirmar a sua compra (0 “Vendedor” ) e

(B) o Cliente (doravante, o “Cliente” ou “Si/Seu” )
através do Marketplace, em Portugal (doravante, o “Territorio” ).
Tenha em atenG que:

e  Todos os Vendedores neste Marketplace s& comerciantes profissionais.

e Em alguns casos, as empresas do grupo SHEIN podem estar a agir como Vendedor — e como tal estar&
vinculadas por estas CGV — no entanto, a Infinite Styles Services Co., Ltd €o Operador e néb faz parte
da relagg contratual entre si e 0s Vendedores.

Se pretender encomendar a partir de outro pa ¥ fora do Territ&rio, seraredirecionado para o site da
Shein adequado e as suas compras atraves desse site local estar&p sujeitas aos respetivos termos e
condig®s.

Para efetuar uma encomenda no Marketplace, o Cliente declara que tem pelo menos 18 anos de
idade. Especifica-se que os Produtos se destinam a uso doméstico e pessoal pelo Cliente, sem
qualquer ligagg direta com a sua atividade profissional. O Cliente compromete-se a n& comprar
Produtos com vista a revendélos.

Antes de efetuar uma compra, o Cliente seraconvidado a ler atentamente estas CGV, a imprimi-
las ou a guard&las eletronicamente e aceitalas. O facto de um Cliente efetuar uma encomenda
implica a sua aceitaGi expressa, sem reservas, destas Condigges Gerais de Venda e das
Condig®s Gerais de Utilizac aplicéveis autilizagg do Marketplace (ambas doravante
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designadas conjuntamente como “T&C” ), salvo se proibido por lei. Os T&C podem ser
modificados a qualquer momento pela SHEIN. Em qualquer caso, os T&C aplicaveis ser&
aqueles em vigor quando o Cliente faz uma encomenda. O Cliente érespons&vel por verificar 0s
T&C para quaisquer alteragg®s sempre que o Cliente utilizar o Marketplace.

O Cliente compreende e concorda que as seguintes pol ficas do Marketplace fazem parte
integrante dos T&C:

- Pol fiica de CupGes

- Pol fiica de Pontos de B&nus

- Pol fiica de Entrega

- Pol fiica de Devoluc@®es

- Pol fica de AvaliacGo

- Pol fiica de ClassificacGd

EFETUAR UMA ENCOMENDA IMPLICA A ACEITACAO EXPRESSA
DESTAS CONDICOES GERAIS DE VENDA. NA AUSENCIA DE TAL
ACEITACAO, O CLIENTE NAO DEVE FAZER UMA ENCOMENDA. NULO
QUANDO PROIBIDO

NDICE
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e 11. RESPONSABILIDADE
e 12. DADOS PESSOAIS

e 13.CONTACTO

e 14, RESOLUCAO DE LITKGIOS

15. LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEIS

1. FUNCIONAMENTO DO MARKETPLACE

1.1 O Operador n& éproprietaio de nenhum dos Produtos anunciados no Marketplace. Todos
esses Produtos s& anunciados, comprados a e vendidos diretamente pelo(s) Vendedor(es)
relevante(s), conforme estabelecido na pagina do Produto e na p&yina de resumo, antes de o
Cliente confirmar a sua encomenda.

1.2 Embora o Operador possa facilitar as compras de Produtos através dos Servigs, realize
verificag®s de devida diligéncia dos VVendedores e remova Produtos ilegais imediatamente ap&
tomar conhecimento dos mesmos, de acordo com a lei aplicavel, o Operador n& tem controlo
sobre e n& garante a existécia, qualidade, oportunidade, condiG, seguranc ou legalidade dos
Produtos oferecidos para venda pelos VVendedores; a verdade ou exatid& dos antncios dos
Produtos vendidos pelos Vendedores; a integridade, responsabilidade, ou quaisquer ag®es de
quaisquer Vendedores; a capacidade de quaisquer Vendedores venderem Produtos; ou que
qualquer Vendedor ir&efetivamente concluir uma transagd®. O Operador n& €leiloeiro,
vendedor, revendedor ou transportador de quaisquer Produtos que sejam anunciados para venda
pelos Vendedores.

2. DIVISAO DAS OBRIGACOES ENTRE O OPERADORE O
VENDEDOR

2.1 Contrato de Venda e Responsabilidade pelo Produto
(1) O Vendedor €o vendedor do Produto e €uma das partes do contrato de venda.

(2) O contrato de venda cria um contrato vinculativo entre o Cliente e 0 Vendedor. O Operador
né&v faz parte do contrato de venda. O Vendedor €o principal responsé&vel pelo cumprimento do
contrato de venda.

(3) O Vendedor éigualmente respons&vel pela descricgo exata do Produto e pela conformidade do
Produto com o contrato.

2.2 ExecuG® e Entrega

(1) Exceto nos casos em que 0 Vendedor opte por efetuar a sua prépria execug (caso em que 0
Vendedor seraresponsavel pelo envio e entrega, incluindo o cumprimento das normas de n vel de
servig impostas por nés), a execuGg® da encomenda &fornecida ao Vendedor por uma entidade
do grupo SHEIN.

(2) A SHEIN celebra contratos com empresas terceiras de entrega locais que efetuam entregas em
nome da SHEIN.
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2.3 Servigs da Plataforma. O Operador opera o mercado online e presta 0s seguintes servigs:
alojamento da plataforma, incluindo a prestagg de servigs online na plataforma; gest& da sua
conta SHEIN; processamento de pagamentos online (através de um prestador de servigs de
pagamento terceiro) em nome do Vendedor e reembolso em caso de devolugg do produto; e
prestacg de apoio p&-venda como primeiro ponto de contacto para questés p&s-compra.

2.4 Devolug®s e Reembolsos. O Operador facilita o processo de devolug@®s e emite reembolsos
em nome do Vendedor, tal como detalhado nas sec®s 9 e 10 abaixo.

2.5 Reclamag®s e Servig de Apoio ao Cliente

(1) O Operador éresponsavel pelo tratamento das reclamagges, pelo que as reclamags devem
ser apresentadas pelos consumidores diretamente ao Operador através do Servi@ de Apoio ao
Cliente que atua em nome do Vendedor.

(2) O Operador resolverao problema diretamente ou coordenar&o mesmo com o Vendedor.

(3) Se o Vendedor e o Cliente n& conseguirem chegar a uma solug, podemos intervir para
oferecer uma solug®, que pode incluir reembolsos volunt&ios.

3. CARACTER BTICAS DOS PRODUTOS

3.1 Na medida permitida por lei, o Cliente declara que estaciente das caracter Bticas essenciais
dos Produtos que aparecem no Marketplace. Estas caracter gticas incluem as informagges
apresentadas no Marketplace.

3.2 As fotografias, que n& s& contratuais, destinam-se a fornecer ao Cliente as melhores
informag®s poss veis. No entanto, o Cliente reconhece que, devido aqualidade da cor das
fotografias, podem existir algumas diferencas entre a apresentacg@ do Produto no Marketplace. e 0
Produto entregue devido, entre outros aspetos, acalibragi® do monitor utilizado. Assim que o
Produto for recebido pelo Cliente e este n&v estiver satisfeito com o Produto, o Cliente pode
proceder adevoluc desse produto, de acordo com a nossa Pol fica de Devolug®s . Para evitar
dlvidas, as discrepéncias de cores ou de apresentagg do Produto n& implicam a existé&cia de um
defeito ou falta de conformidade.

3.3 Risco e titularidade. Sujeito asecG 6.2 infra, 0s Produtos adquiridos correr& por conta e
risco do Cliente a partir do momento da entrega. A propriedade de quaisquer Produtos comprados
e entregues fora do Territ&rio étransferida do respetivo Vendedor para o Cliente assim que 0s
artigos se encontrem em “aguas internacionais” (ou seja, fora da jurisdi¢cdo de qualquer pais). A
propriedade de quaisquer Artigos comprados e entregues no Territ&io étransferida do respetivo
Vendedor para o Cliente aquando do carregamento dos Produtos comprados em ve Eulos ou
dispositivos no local de partida, se for o caso. Tenha em atenG que, ao encomendar a partir deste
Site, os Clientes s& considerados o importador do registo e devem cumprir todas as leis e
regulamentos do pa & no qual o Cliente est&a receber os Produtos.

4. PRECOS E TAXAS

4.1 Preqs dos produtos

(1) O preq dos Produtos €o apresentado no Marketplace, excluindo taxas de entrega e custos
adicionais que ser& adicionados ao montante total a pagar (0 “Preco” ). Este Pre@ €o pre@
I Quido, incluindo todos os impostos, e pode ser modificado a qualquer momento antes de o
Cliente efetuar uma encomenda.

(2) Ao efetuar uma encomenda, na medida permitida por lei, o Cliente declara que estaciente do
Preq dos Produtos no Marketplace, bem como dos custos de entrega e de quaisquer custos
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adicionais, conforme indicados no resumo da encomenda, antes de o Cliente confirmar a respetiva
encomenda. O per bdo de validade de qualquer oferta e o Pre@ do Produto sé&b fixados pelo
respetivo Vendedor, que €livre de modific&las a qualquer momento. Por conseguinte, apenas €
aplic&vel o pre@ dos Produtos indicado no momento da compra no Marketplace.

(3) se o Pre@ de um Produto for reduzido ou sujeito a descontos ocasionais, tal seraclaramente
indicado no Marketplace.

4.2 Custos de entrega

(1) O montante dos custos de entrega depende do montante da encomenda e do tipo de opG de
entrega selecionada pelo Cliente quando seleciona um Produto. As Opg®s de Envio s&b: (a)
entrega expressa dentro da Unido Europeia, conhecida como “entrega expressa”

ou “quickship” ou (b) entrega internacional.

(2) Eespecificado que, para alguns Produtos, a escolha da OpG@ de entrega nZo €poss wel.
4.3 Taxa de processamento

Para encomendas com entrega Internacional que excedam determinados montantes, ir&aplicar-se
uma taxa de processamento. O montante exato dessa taxa de processamento ir&variar consoante o
valor total da encomenda. A taxa de processamento aplicavel a cada encomenda seramostrada
claramente ao finalizar a compra, antes de realizar a encomenda (e ¢ incluida no valor “Total”
mostrado na p&gina de resumo da encomenda).

4.4 Disposiges gerais

(1) Em qualquer caso, o montante dos custos de entrega e custos adicionais seraindicado ao
Cliente antes da “Validagdo” da encomenda.

(2) O Vendedor reserva-se o direito de n& cobrar os custos de entrega, dependendo do montante
da encomenda.

5. COMO FAZER UMA ENCOMENDA

5.1 Registo e identificagd no Marketplace

Para efetuar uma encomenda para comprar os Produtos ou aceder a determinadas funcionalidades
ou servigs dispon Weis no Marketplace, o Cliente tem de criar uma conta de utilizador através do
formul&io de registo acess vel na p&yina inicial, o Cliente poderacriar uma conta de utilizador
fornecendo um endere@ de Internet vdido, detalhes pessoais e uma palavra-passe que tenha
definido ( “Conta de Utilizador” ). Para saber mais sobre o registo no Marketplace, aceda

& CGU .

5.2. Efetuar encomendas

(1) A seleG de Produtos éfeita no Marketplace, assim que o Cliente tiver iniciado sess& na sua
Conta de utilizador. Os Produtos selecionados s& adicionados ao cesto de compras ( “Cesto” )
clicando em “Adicionar ao Cesto”. O Cliente ¢ entdo convidado a seguir os passos do processo de
compra, indicando ou verificando as informag®s solicitadas em cada passo. Alén disso, a
qualquer momento durante o processo de compra, antes de o pagamento ter sido efetuado, o
Cliente pode modificar os detalhes da sua encomenda.

(2) Assim que os Produtos tiverem sido selecionados, ser&pedido ao Cliente que verifique o seu
cesto ¢ o valide clicando em “Avangar para o pagamento”. O Cliente ¢ convidado a introduzir um
endere@ de entrega, um mé&odo de entrega e um méodo de pagamento.
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(3) Est& dispon veis vaios méodos de pagamento, que podem variar dependendo da regi&o
associada ao Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna, Afterpay,
Discover, Diners Club, banco online etc.). Também poder&o ser utilizados saldos de crédlito de
carteira, conforme previsto nas CGU.

(4) O Cliente €ent& convidado a finalizar a sua compra ao:

a) Primeiro, fornecer os dados do seu cart& de crédito e premir o botdo “Validagdo” para
confirmar a sua encomenda. A quantidade de informac a preencher ou as verificag®s adicionais
solicitadas depender& do méodo de pagamento escolhido.

b) Em seguida, serapedido ao Cliente que finalize a encomenda clicando no botdo “Encomendar e
Pagar”, que aparecera assim que as informagdes de pagamento tiverem sido preenchidas.

(5) O Cliente finaliza definitivamente a encomenda clicando em “Encomendar e Pagar”. Ao clicar
em “Encomendar e Pagar”, o Cliente confirma que ¢ 0 Unico proprieta&io e utilizador autorizado
do méodo de pagamento escolhido. Assim que 0 pagamento tiver sido feito, o0 Operador enviara
uma confirmacg@ e resumo da encomenda ao Cliente por e-mail para o endereq de e-mail
associado aConta de Utilizador do Cliente. O contrato €celebrado quando o e-mail de
confirmag® €éenviado ao Cliente como prova da aceitag® da encomenda por parte do Vendedor,
ou no momento da entrega da encomenda, se essa entrega for realizada antes de o e-mail de
confirmac@ ser recebido pelo Cliente.

(6) Para minimizar o risco de acesso n& autorizado, os dados do cart&o de crédlito s& encriptados.

(7) Se a encomenda desencadear um alerta de fraude no sistema de seguranc do Operador, pode
ser enviado um e-mail de verificagg para o endere@ de e-mail associado aconta.

(8) Caso o preq integral da encomenda n&b possa ser debitado, a venda seraimediatamente
rescindida por forc da lei e a encomenda cancelada.

(9) O Operador reserva-se o direito de recusar a encomenda por qualquer outro motivo leg fimo e,
em particular, quando existirem preocupags de fraude ou um lit §io com o Cliente relativamente
ao pagamento de uma encomenda anterior.

(10) O cart&o seradebitado no momento da encomenda, a menos que o Cliente tenha selecionado
um servig de pagamento subsequente (que sGestadispon Vel em determinados pa Bes), em cujo
caso o cartéb seradebitado no momento do envio.

(11) Em qualquer caso, a encomenda s&seravalidada definitivamente depois de a encomenda ter
sido paga e de a confirmacg ter sido enviada por e-mail para o endere@ de e-mail associado &
Conta de Utilizador.

(12) O Cliente éresponsével por garantir que todas as informagZes fornecidas durante o processo

de encomenda est&p corretas. Se o Cliente detetar um erro na sua encomenda apé a concluséo do
processo de pagamento, deve contactar imediatamente o Servig de Apoio ao Cliente para corrigir
0 erro.

(13) A I'mgua das condig®s contratuais €o portugués.

6. ENTREGA

6.1 Termos de entrega

(1) Opgs de entrega: Dependendo dos produtos encomendados, e se aplicavel, a OpG de
Entrega selecionada pelo Cliente, entrega ser&organizada a n wel local ( “Quickship” ) ou
internacional, dependendo da localizagg dos Produtos ou da encomenda a efetuar pelo Cliente.
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(a) Mé&odo de entrega: O Cliente escolhe um dos mé&odos de entrega oferecidos no Marketplace
(consulte a Pol fica de Entrega ) ao efetuar a encomenda. O servi de entrega ao domic fio esta
dispon vel em Territ&rio.

(b) Endereq de entrega: O Cliente escolhe um endere@ de entrega. O Cliente €o Unico
responsavel por qualquer falha na entrega devido a um erro de endere ao encomendar.

6.2 Prazos de entrega

(1) Os prazos de entrega sé& indicados no Marketplace e podem variar dependendo da
disponibilidade dos Produtos encomendados. Os prazos de entrega s& em dias Ueis (excluindo
assim fins de semana e feriados) e correspondem ao tempo médio necess&io para preparar e
entregar a encomenda no endereq de entrega.

(2) O per bdo de entrega come@ com a confirmag@ por e-mail da encomenda e o seu pagamento
(“Data de Compra” ).

6.3 Entrega atrasada

(1) Em caso de atraso na entrega, a encomenda n& seracancelada automaticamente e ir& aplicar-
se as seguintes disposiges.

(2) O Vendedor, através do Operador, informar&ao Cliente por e-mail de que a entrega sera
atrasada. O Cliente pode cancelar a encomenda se, depois de ter notificado o VVendedor para
entregar o Produto ou entregar dentro de um per bdo adicional razo&vel, o Vendedor n& o tiver
feito. A encomenda seraconsiderada cancelada se o Vendedor n& cumprir este pedido. O
Vendedor reembolsar&ent& todos os montantes pagos, 0 mais tardar no prazo de catorze (14) dias
a contar da data em que o contrato foi rescindido.

(3) Se a encomenda ainda n&o tiver sido enviada quando o Vendedor receber a notificagi de
cancelamento do Cliente, a entrega ser&bloqueada e o Cliente serareembolsado por quaisquer
montantes debitados no prazo de catorze (14) dias ap& receber a notificagg de cancelamento.

(4) Se a encomenda jativer sido enviada quando o Vendedor receber o aviso de cancelamento do
Cliente, o Cliente poderaainda cancelar a encomenda recusando a embalagem. O Vendedor
reembolsar&ent& os montantes debitados e os custos de devoluga pagos pelo Cliente no prazo
de catorze (14) dias ap& a receG da devoluGa da embalagem (completo e na sua condiG
original) que foi recusado. O Vendedor proceder&ao reembolso utilizando 0os mesmos meios de
pagamento que o Cliente utilizou para a transac& inicial, a menos que as partes concordem
expressamente com meios diferentes.

6.4. Autorizacgo Aduaneira.

Ao encomendar a partir deste Site, os Clientes s& considerados como "importador do registo™ e
concordam que a SHEIN atue em nome do Cliente com o Cnico e limitado objetivo de realizar
declarag®s alfandegaias, incluindo, por exemplo, a nomeacg& de um despachante alfandeg&io

(para agir em nome do Cliente), conforme possa ser necess&io para garantir o desalfandegamento
atempado e a entrega de produtos.

7. VERIFICAR A ENCOMENDA A CHEGADA

7.1 Verificar a encomenda achegada.

O Cliente éobrigado a verificar as condig@s dos Produtos ap& a receG da encomenda.

7.2 Embalagem danificada no recebimento da entrega
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(1) Qualquer risco de perda ou danos nos Produtos passa para o Cliente quando o Cliente assume a
posse f §ica dos Produtos.

(2) Eda responsabilidade do Cliente recusar a embalagem se esta estiver obviamente danificada

ou fazer quaisquer reservas e reclamag®s sobre a embalagem danificada que considere

necess&ias no prazo de 24 horas ap& a receG dos Produtos; isto n&o afeta os seus direitos

legais. As referidas reservas e reclamag®s devem ser endere@das por escrito atransportadora
selecionada pelo Cliente ao escolher o mé&odo de entrega. A transportadora escolhida tambén sera
indicada no resumo da encomenda enviada ao Cliente apés a realizagg da encomenda. O Cliente
também deve enviar uma ccpia desta carta ou documento para o servigo de apoio ao

cliente ( “Servico de Apoio ao Cliente” ).

7.3 Artigos n& conformes com a encomenda.

(1) O Cliente deve garantir que os Produtos que lhe foram entregues correspondem aencomenda
efetuada. No caso de receber produtos errados (diferentes dos adquiridos pelo Cliente) ou de um
erro nas quantidades, o Cliente deve informar o Servigo de Apoio ao Cliente de acordo com esta

SeCG.

(2) O Cliente tem de submeter ao Vendedor, atraves do Servig de Apoio ao Cliente qualquer
reclamac® de erro e/ou engano na entrega e/ou n&-conformidade dos Produtos em espéie ou em
qualidade relativamente aencomenda, o que n& afeta os direitos estatut&ios do Cliente.

(3) Os custos de devoluc dos Produtos ser& suportados pelo Vendedor, que reembolsar&ao
Cliente no prazo de catorze (14) dias ap& a receG das mercadorias devolvidas.

7.4 Artigos danificados

Para quaisquer questes relativas a Produtos danificados e garantia do produto, consulte a secGo
8 abaixo.

7.5. Comportamento fraudulento

Conforme indicado nas presentes CGU, qualquer comportamento fraudulento ou manobras
relacionadas com reclamag®s ou reservas feitas relativamente a embalagens recebidas (artigos em
falta, produtos danificados em particular) ser& pass Weis de processo penal ou da ag judicial
adequada.

8. GARANTIA LEGAL DE CONFORMIDADE

(1) De acordo com a lei aplicarel, o Vendedor €responsavel por defeitos na conformidade dos
Produtos entregues e por defeitos ocultos nos Produtos vendidos por ele, de acordo com as
disposicges legais.

(2) Os Produtos vendidos devem estar em conformidade com o contrato e isentos de defeitos no
momento da entrega.

(3) O Vendedor tambén seraresponsavel por qualquer falta de conformidade resultante da
embalagem, das instrug®s de montagem ou da instalag, se aplicével, se esta tiver sido feita ao
Vendedor sob o contrato ou realizada sob a responsabilidade do VVendedor, ou se a instalaggd
incorreta realizada pelo Cliente conforme previsto no contrato for devida a deficiécias ou erros
nas instrug®s de instalag fornecidas pelo Vendedor.

(4) De acordo com a lei aplicavel, o Produto estaem conformidade com o contrato se cumprir 0s
seguintes crité&ios, quando aplicavel:
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1. Corresponde adescric@, tipo, quantidade e qualidade, incluindo a integridade, funcionalidade,
compatibilidade, interoperabilidade ou quaisquer outras caracter Bticas previstas no contrato;

2. Eadequado para qualquer finalidade especial solicitada pelo Cliente, que tenha sido
comunicada ao Vendedor, o mais tardar, no momento da celebrag® do contrato e que este tenha
aceitado;

3. Eentregue com todos 0s acessdios e instrugges de instalag®, a serem fornecidos de acordo
com o contrato;

4. E atualizado de acordo com o contrato.

(5) Alén dos crité&ios de conformidade com o contrato, o Produto estaconforme se cumprir 0s
seguintes critéios:

1. Eadequado para a finalidade normalmente esperada de um Produto do mesmo tipo, tendo em
conta, quando aplic&vel, quaisquer disposig®es da Uni&b Europeia e da legislagi nacional e
quaisquer normas téenicas ou, na auséncia dessas normas téenicas, caligos de conduta espec Ficos
aplic&veis ao setor em causa;

2. Se aplicavel, tem as qualidades que o Vendedor apresentou ao Cliente sob a forma de uma
amostra ou modelo antes da celebracg do contrato e corresponde adescrici de tal amostra ou
modelo;

3. Quando aplic&vel, os elementos digitais neles contidos ser& fornecidos de acordo com a vers&
mais recente dispon wel no momento da celebraGga do contrato, a menos que as partes concordem
de outra forma;

4. Quando aplicével, deve ser entregue com todos o0s acessdios, incluindo instruges de
embalagem e instalagd® que o consumidor possa legitimamente esperar;

5. Quando aplic&vel, s& fornecidas as atualizag®s que o Cliente pode legitimamente esperar;

6. Corresponde aquantidade, qualidade e outras caracter §ticas, incluindo durabilidade,
funcionalidade, compatibilidade e seguranc, que o consumidor pode legitimamente esperar para
Produtos do mesmo tipo, tendo em conta a natureza do Produto, bem como declarag@s pi(blicas
feitas pelo vendedor, por qualquer pessoa a montante na cadeia de transag®s, ou por uma pessoa
que atue em seu nome, incluindo em publicidade ou em rotulagem.

(6) O Vendedor n&v ficarg no entanto, vinculado pelas declarag@s piblicas acima mencionadas
se demonstrar:

1. que n& as conhecia e que n& estava legitimamente em posicGg de conhecélas;

2. que, no momento da celebracg do contrato, as declarag@s piblicas foram corrigidas de forma
compar&vel & declaragX®s originais; ou

3. que as declarag®s pblicas n& poderiam ter influenciado a decis& de compra.

(7) O Cliente n& pode contestar a conformidade invocando um defeito em uma ou mais

caracter Bticas particulares do Produto, que tenha sido especificamente informado que se desvia
dos crité&ios de conformidade estabelecidos neste artigo, e com o qual expressa e separadamente
consentiu.

(8) Quaisquer defeitos de conformidade que apare@m no prazo de vinte e quatro (24) meses apG
a entrega do Produto s&b, na auséncia de prova em contr&io, presumidos como existindo no
momento da entrega.



O Cliente tem um per bdo de atétré& (3) anos a partir da entrega do Produto, de acordo com
a legislacg aplicavel, para obter a implementagd da garantia legal de conformidade no
caso de aparecimento de um defeito de conformidade. Durante este per ©do, o Cliente
apenas €obrigado a estabelecer a existécia da falta de conformidade e n&o a data do seu
aparecimento. O Vendedor n& pode invocar o fim do prazo para estabelecer a existécia de
um defeito se o defeito tiver sido dissimulado no Produto.

Quando o contrato de venda do Produto prevéo fornecimento de contetdo digital ou de um
serviq digital de forma cont mua por um per bdo superior a dois (2) anos, a garantia legal
aplicar-se-aa esse contetdo digital ou servig digital durante o per bdo de fornecimento
fornecido. Durante este per Ddo, o Cliente apenas €obrigado a estabelecer a existécia da
falta de conformidade que afeta o contetdo ou servi digital e n& a data do seu
aparecimento. No entanto, se o contrato de venda de produtos com elementos digitais prever
o fornecimento cont muo de conteldo ou servigs digitais por um prazo inferior a tr& anos, o
per bdo de responsabilidade serade tré& anos a contar do momento da entrega.

A garantia legal de conformidade cria uma obrigagg para o Vendedor, quando aplicavel, de
fornecer todas as atualizag®s necessarias para manter a conformidade do Produto. O
Vendedor n& éresponsavel por defeitos na conformidade se o Cliente, que foi previamente
informado sobre a atualizag® e as consequéncias de n& instalar a atualizag®, n&o instalar
dentro de um prazo razo&vel as atualizag®s entregues pelo Vendedor, a menos que a falta
de instalacg® ou instalagd inadequada da atualizacg tenha resultado de erros nas
instrug®s de instalagg entregues pelo Vendedor.

A garantia legal de conformidade confere ao Cliente o direito de reparar ou substituir o
Produto no prazo de trinta dias (30) ap& o seu pedido, gratuitamente e sem qualquer
inconveniente significativo para si, a menos que uma destas duas op@®s se revele imposs vel
ou, em comparagd com a outra medida de reparac®, implique custos desproporcionais
para o Vendedor.

Se o Produto for reparado ao abrigo da garantia legal de conformidade, o Cliente beneficia
de uma extens&o da garantia inicial, de seis meses atéum ano, conforme indicado na
legislacg® aplicavel.

Se o Cliente solicitar a reparacg do Produto, mas o Vendedor impuser a substituicgo, a
garantia legal de conformidade érenovada por um per bdo de dois anos a partir da data da
substituiggd do Produto.

O Cliente pode obter uma redug no pre@ de compra mantendo o Produto ou rescindir o
contrato obtendo um reembolso total contra a devolugg do Produto, se:

1°A reparacg for imposs vel ou desproporcional.

2°0 Vendedor tiver declarado ou recusado reparar ou substituir o Produto, ou se tiver
recusado a faz&lo dentro de um prazo razoavel ou sem grande inconveniente para o Cliente.

3°A reparag® ou substituigg do Produto ocorrer ap& um per bdo de 30 (trinta) dias;

4°A reparac ou substituigg do Produto causar um grande inconveniente ao Cliente, em
particular se o Cliente suportar definitivamente os custos de recolha ou remog do Produto
n&o-conforme, ou se suportar os custos de instalagg do Produto reparado ou de
substituiGo;

5°A n&o-conformidade do Produto persistir apesar da tentativa malsucedida do Vendedor
de coloc&lo em conformidade.



O Cliente também tem direito a uma reduc no pre@ do Produto ou arescis& do contrato
guando a falta de conformidade for t& grave que justifique a reduc imediata no pre ou
a resciséo do contrato. Nesses casos, 0 Cliente n& €éobrigado a solicitar a reparago ou
substituig@ antecipada do Produto. Sempre que exigido por lei, os custos de reparaGg ou
substituic@, incluindo os custos de envio, transporte, m&-de-obra e materiais, ser&
suportados pelo Vendedor.

O Cliente né&o tem o direito de rescindir a venda se a falta de conformidade for
insignificante, exceto nos casos em que o Cliente tenha fornecido dados pessoais em troca.

Quando o defeito de conformidade disser respeito apenas a alguns Produtos de uma
encomenda, o Cliente pode rescindir o contrato relativamente a esses Produtos que
apresentem um defeito de conformidade, e tambén em relacg aos outros Produtos
adquiridos pelo Cliente juntamente com os n& conformes, se n& for razoavelmente
esperado que o Cliente concorde em manter apenas os Produtos em conformidade com o
contrato.

Qualquer per bdo durante o qual o Produto esteja fora de servig para reparaGo ou
substituig@ deverasuspender o per bdo de garantia restante atéaentrega do Produto
reparado.

Um Vendedor que obstrua de maféa implementacgd da garantia legal de conformidade
poderaser sujeito a uma multa de acordo com a lei aplicavel, que em alguns casos, podera
ascender a atél10 % do volume de negc&ios médio anual.

O Cliente também beneficia da garantia legal para defeitos ocultos por um per bdo de até
dois (2) anos, conforme especificado pela legislagi aplicével, a partir da descoberta do
defeito, nos termos da lei. Esta garantia dadireito ao Cliente a uma redug de pre se 0
Produto for mantido ou a um reembolso total em troca da devolucg do Produto.

9. DIREITO DE RESCISAO

(1) Geral: o Cliente, que €um consumidor que compra a um comerciante profissional, tem o
direito de desistir de toda ou parte da sua encomenda, sem dar qualquer motivo, no prazo de
catorze (14) dias ap& a receG da encomenda (data de entrega ou recolha da encomenda,
dependendo dos Produtos e da opG@ escolhida pelo Cliente). No caso de prazos de entrega
diferentes para a mesma encomenda, 0 prazo supra terain €io a partir do dia em que o Cliente ou
um terceiro indicado por si, que n&b o transportador, adquire a posse f#ica do Utimo volume da
encomenda. As exceg®s relativas ao direito de rescis@ s& estabelecidas na subsecG (2) infra.

(2) Excec®es: Alguns produtos nb est2o sujeitos ao direito de rescis@. E o caso dos Produtos (i)
que foram personalizados para o Cliente ou (ii) que foram abertos (casos em que os selos de
protecg@ foram removidos) pelo Cliente ap& a entrega e que n& podem ser revendidos por raz&es
de higiene ou proteG da sattle, como €o caso dos seguintes produtos, por exemplo:

- lingerie e fatos de banho

- produtos de cosmética

- produtos mtimos (por exemplo, I&minas de barbear, escovas (escovas de dentes, escovas
corporais, etc.)),

- piercings e brincos sem clipes.

(3) Exerc Eio do direito: Para que o per bdo de rescis& seja respeitado, ésuficiente que o Cliente
envie a comunicagi relacionada com o exerc Eio deste direito (conforme explicado abaixo) antes



do termo do per bdo de catorze (14) dias ap& a receg dos Produtos encomendados. O Cliente
pode informar-nos da sua decis& de exercer este direito por diferentes meios:

- Através da conta de Cliente, clicando em "As minhas encomendas” e depois em "Devolver o
artigo”.

- Ao informar-nos da sua decis& de rescindir o presente contrato através de uma declaraGo
inequ voca (por exemplo, uma carta enviada por correio para SHEIN-1C3TEOUNPE; Endere:
DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Poland, um e-mail enviado para
[ptcsteam@shein.com], por telefone ou através do nosso Servigo de Apoio ao Cliente). O Cliente
pode utilizar o modelo de formul&io de rescis& fornecido no final da presente secG, mas tal
n& éobrigat&io.

Ap& a receG de uma notificagg de rescisép por qualquer um dos meios acima descritos,
acusaremos a receG dessa rescis& num suporte duradouro (por exemplo, por e-mail) sem
demora.

(4) Devoluc de Produtos: Se o Cliente fizer uso deste direito de rescis&, os Produtos devem ser
devolvidos no prazo de catorze (14) dias ap& a comunicacg do exerc Eio do direito de rescisé,
devidamente embalados e acompanhados por todos 0s acess&ios e manuais do utilizador. Tenha
em atenG o seguinte:

- O Cliente deve utilizar a etiqueta de devolug@ dispon Vel na sua conta de cliente (acedendo a
secG "As minhas encomendas”, clicando em "Devolver artigo™ e selecionando 0s produtos
objeto da devoluG®).

- A etiqueta de devolug@ deve ser impressa e colada na embalagem de devoluG.

- A embalagem de devoluGa deve ser devolvida ao ponto de devoluG mais préximo, de acordo
com a empresa de log Ftica correspondente aetiqueta de devoluga. O Cliente deve enviar a
embalagem de devolug® para o endere@ indicado na etiqueta de devoluG.

- No caso de o Cliente optar por exercer o direito de rescis& atraveés de uma notificagg postal
para o endereq indicado acima (SHEIN- 1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy
wroctawskie, Poland), o Cliente deve devolver o Produto para esse mesmo enderego a expensas

préprias.
- O Cliente deveraarcar com o custo de devoluG@ dos Produtos.

- Tenha em atenG que a embalagem n&b pode ser devolvida ao endere@ do remetente que n&
corresponde ao endere@ de devolug®. Caso contraio, a embalagem seraperdida.

(5) Os Produtos devolvidos n& podem ter sido usados ou manuseados de qualquer forma que n&
seja para estabelecer a natureza, as caracter gticas e o funcionamento correto dos Produtos. Por
exemplo, os Produtos podem ser experimentados, tal como seria permitido numa loja f Fica, mas
n& devem ser usados por per bdos prolongados ou utilizados, e a etiqueta n&b deve ser retirada. A
este respeito, o Cliente €informado de que seraresponsavel por qualquer diminuiGga do valor dos
Produtos devolvidos danificados, sujos ou incompletos ou, de um modo geral, em estado n&
vend&vel. Nesse caso, o reembolso pode ser reduzido num montante correspondente aperda de
valor do produto.

(6) Efeitos de rescisép: O Cliente serareembolsado de todos os pagamentos efetuados, incluindo
encargos de entrega padr& pagos. Se o Cliente tiver escolhido expressamente um método de
entrega mais caro do que o méodo de entrega padréb oferecido pelo Vendedor sendo que apenas o
valor de envio padré serareembolsado, salvo indicagg em contr&io. De real@r que, no caso de
rescis& de apenas parte da encomenda, o reembolso dos custos de entrega e custos adicionais sera
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igual ao montante dos custos que n& teriam sido cobrados ao Cliente se os referidos produtos n&o
tivessem sido comprados.

(7) Efetuaremos o reembolso em nome do Vendedor, atempadamente, utilizando os meios de
pagamento utilizados pelo Cliente para o pagamento da encomenda e, o0 mais tardar, catorze (14)
dias ap& o dia em que fomos informados da decis& do cliente de rescindir o contrato. O Cliente &
informado de que o reembolso seraretido atéarece G dos produtos ou atéque o Cliente

apresente prova do envio dos produtos, consoante o0 que ocorrer primeiro.

(8) Tenha em atenG@ que o Cliente tambén pode optar por receber um reembolso em Crélitos de
Carteira. Estes créditos podem dar origem a um reembolso do saldo através do méodo de
pagamento original utilizado ao efetuar uma nova encomenda. Um crédito de carteira digital
concedido pelo Operador através de outros meios, conforme descrito nas CGU, que n&b esta
ligado a um artigo devolvido, n& pode, no entanto, dar origem a um reembolso em dinheiro.

(9) De acordo com as CGU, os crétlitos da Carteira sGpodem ser resgatados no website onde o
cr&lito foi concedido (por exemplo, se o Cliente encomendou e depois devolveu um produto no
website pt.shein.com e optou por receber um crélito, este credito sGpode ser resgatado no website
pt.shein.com).

Formul&io de rescisé@ modelo

A atencG de:

Infinite Styles Services Co, Ltd, (e, se enviado pelo correio, em SHEIN- 1C3TEOUNPE, DC-
1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Poland) em nome de [INSERIR NOME DO
VENDEDOR]

Eu/n& notifico/notificamos que eu/n& rescindo/rescindimos o Contrato de venda das seguintes
mercadorias:

Encomendado/recebido em:

Nome do consumidor:

Endereq@ do consumidor:

Assinatura do(s) consumidor(s) (somente se este formul&io for enviado em papel):

Data:

10. POL ITICA DE DEVOLUGCAO DA SHEIN

(1) Para alén do per bdo de catorze (14) dias durante o qual o Cliente beneficia do direito de
rescisé (em conformidade coma secG 9 infra), os Vendedores oferecem ao Cliente a
possibilidade de devolver a maioria dos Produtos encomendados no prazo de trinta (30) dias a
partir da data de compra.

(2) Desta forma, durante o per bdo compreendido entre 0 15 0 30Uia ap& aa receGo do
Produto, o Cliente pode igualmente obter o reembolso dos Produtos adquiridos, nas condig®es
definidas na Pol fica de Devoluc@ dispon el na seguinte ligaga: https://eur.shein.com/Return-
Policy-a-281.html. Em particular, o Produto deve ser devolvido na sua embalagem original, sem
danos e sem ter sido utilizado.

(3) A taxa de envio e a taxa de manuseamento n& s& reembolsaveis.

11. RESPONSABILIDADE



11.1 O Cliente €obrigado a tomar nota das caracter Fticas dos Produtos, tal como aparecem no
Marketplace, para garantir, em particular, que consegue utilizar ou vestir os Produtos. O Vendedor
envidaratodos os esfor@s para garantir que as informag®s no Marketplace est&p atualizadas.

11.2 O Vendedor né&p seraresponsabilizado em caso de utilizac® indevida dos Produtos,
utilizag® que n& cumpra as contraindicag®s mencionadas na Pagina do Produto ou utilizacg
feita pelo Cliente que o Vendedor n& poderia razoavelmente ter previsto.

11.3 Salvo acordo em contr&io, o envio seraefetuado para o endere@ de entrega indicado pelo
Cliente. No caso de ser dado um endere errado, 0 Vendedor n& seraresponsabilizado por
embalagens perdidas.

11.4 O Vendedor n& exclui ou limita, de forma alguma, a sua responsabilidade perante o Cliente
quando seria ilegal faz&lo. Isto inclui a responsabilidade por morte ou danos pessoais causados
por negligéncia do Vendedor ou dos funcion&ios, agentes ou subcontratados do Vendedor, bem
como por fraude ou declarags fraudulentas. O Marketplace €fornecido apenas para utilizago
doméstica e privada. Quando permitido por lei, o0 Vendedor n&o seraresponsavel, ao abrigo das
presentes CGV, por qualquer perda de rendimentos, lucros cessantes, perda de dados, interrupGo
da atividade (em todos os casos, direta ou indiretamente), nem qualquer perda indireta ou
consequente de qualquer tipo decorrente da compra de um Produto.

11.5 Exceto no que se refere aresponsabilidade relacionada com a venda dos Produtos, em caso
de dolo ou negligéncia grosseira, o0 Vendedor n& pode ser responsabilizado por quaisquer danos
diretos ou indiretos, independentemente da causa, origem, natureza ou consequéncia, resultantes
da utilizacg® do Site. Em particular, em caso de interrupG ou inacessibilidade do Marketplace, a
ocorrécia de v fus ou imprecis@es nas informags contidas no Marketplace ou quaisquer danos
resultantes de atos fraudulentos por terceiros do Marketplace.

11.6 Quando permitido por lei, 0 Vendedor n&o seraresponsével no caso de o incumprimento das
suas obrigag®s ser atribu wel ao ato imprevis vel e intranspon vel de um terceiro no contrato ou a
um caso de for@ maior, conforme definido pela lei aplicé&vel e que inclui, mas n&o se limita a:

e greves e outras formas de manifestag®s ou bloqueios que afetem a produc e entrega dos Produtos;

e  agitag civil, revolta, invas&, ataque ou ameag terrorista, guerra (declarada ou n&) ou ameaG ou
preparaGb para a guerra.

e incéndio, explosé, tempestade, inundag, terramoto, colapso, epidemia ou qualquer outro desastre
natural.

e incapacidade de utilizaci de comboios, navios, aeronaves, transporte motorizado ou qualquer outro
meio de transporte, pUblico ou privado.

e incapacidade de utilizar sistemas de telecomunicag®s ptblicos ou privados.
e  atos, decretos, leis, regulamentos ou restrigs de qualquer governo ou autoridade publica.

As obrigag®s do Vendedor ao abrigo das CGV ser& suspensas pelo per bdo durante o qual a
situac@ de forg maior se mantiver em vigor. O Vendedor teradireito a uma extens& do per bdo
de execuG destas obrigag®s igual adurag® da situacg® de for@ maior. No entanto, todos os
meios razoaveis ser&v utilizados para p& termo asituag de for@ maior ou para encontrar uma
solug® que permita ao Vendedor cumprir as suas obrigag®s contratuais.

11.7 Sujeito ao cumprimento do procedimento aqui previsto, na medida permitida pela legislaGo
aplicavel, o0 Vendedor compensar&o Cliente em caso de danos ou perda do produto apés a entrega
da encomenda pela transportadora no endere de entrega do Cliente, entregando um novo artigo
ao Cliente correspondente ao artigo danificado ou perdido (sujeito a disponibilidade e utilizando o
mesmo méodo de envio sem custos de envio adicionais, e sujeito aos mesmos termos e condig®s



aplicareis no momento da encomenda original), ou reembolsando ao Cliente o pre@ de compra e
as despesas de envio pagas (desde que as despesas de envio n& incluam quaisquer outros artigos
entregues sem danos), a seu critéio.

11.8 Qualquer comportamento fraudulento ou manobras relacionadas com reclamag®s ou
reservas feitas relativamente a embalagens recebidas (artigos em falta, produtos danificados em
particular) ser& pass veis de processo civil e/ou penal.

11.9 As presentes CGV expressam a totalidade das obrigages das partes. Neste sentido,
considera-se que o Cliente os aceita sem reservas. Nulo quando proibido.

11.10 Se qualquer disposicG@ das CGV for considerada inaplicavel, tal n&b afetar&a validade das
restantes disposig®s das CGV, que permanecer& em pleno vigor e efeito.

11.11 A falha do Vendedor em reivindicar um direito ou disposicg ao abrigo das CGV n&
constituirauma rentncia desse direito ou disposi Go.

12. DADOS PESSOAIS

O Cliente confirma que leu e compreendeu a Pol fica de Privacidade do Marketplace , que explica
como s& recolhidos e tratados os seus dados pessoais.

13. CONTACTO

13.1 Vendedores: O nome e os dados de cada Vendedor ser& apresentados nas especificag®s de
cada Produto no Site, antes de o Cliente confirmar a sua encomenda.

13.2 Operador: Infinite Styles Services Co, Ltd com endere@ em 2nd Floor, 1-2 Victoria
Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland

E-mail: ptcsteam@shein.com
NUmero da empresa: 732881
13.3 Para quaisquer problemas com os Servigs, o Cliente pode contactar a SHEIN a qualquer

momento por e-mail no Centro de Privacidade ou atraves da nossa plataforma de Servigo de
Apoio ao Cliente .

13.4 Para quaisquer problemas com os Produtos, o Cliente pode contactar o Vendedor através de
SHEIN, a qualquer momento, atraves da plataforma de Servig de Apoio ao Cliente .

14. RESOLUCAO DE LITIGIOS

14.1 Reclamag®s

Em caso de lit gio, o Cliente deve contactar primeiro o Servig de Apoio ao Cliente da SHEIN
através do website, clicando na secG de Apoio ao Cliente .

A reclamacg@ deve ser analisada e respondida num prazo razo&vel a partir da data em que foi
apresentada uma reclamac.

15. LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEIS

15.1 As presentes CGV seré&b regidos e interpretados de acordo com a lei irlandesa, e a aplicaGgd
da Conveng das Nag®s Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias €


https://pt.shein.com/Privacy-Security-Policy-a-282.html
https://pt.shein.com/Privacy-Center-a-1045.html
https://pt.shein.com/robot
https://pt.shein.com/robot
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expressamente exclu ma. O Cliente, que reside habitualmente noutro pa § europeu, beneficiara
ainda da proteG que Ihe éconferida pelas disposig®s obrigat&rias da lei Portugal.

15.2 Qualquer lit §io decorrente da formaG, interpretaGid ou execuG das presentes CGV sera
abrangido pela jurisdigg exclusiva dos tribunais de Portugal ou dos tribunais do domic fio do
cliente, nos termos da legislacg aplicavel.



