Zmluvné podmienky spolocnosti Shein —
Vsetko, o potrebujete vediet’
0 podmienkach malymi p smenami!

Vitajte na Shein Marketplace!

Zmenili sme nas§ obchodny model! Sme zanieten ipre m&lu a snazime sa vybudovat’ pre nasich
zakaznikov ten najlepsi marketplace. Aby sme vam priniesli va¢§i vyber, umoznime teraz
predajcom tretich stran, aby vam ponukali svoje produkty prostrednictvom nasej stranky, nasho
Marketplace!

Samozrejme, okrem nasich skvelych produktov musime spomenut’ aj nase pravne podmienky,
ktorymi sa riadi pouzivanie nasho Marketplace. Tieto podmienky st vzdy trochu dlhé, ale snazime
sa, aby boli pre vas ¢o najzrozumitel’nejsSie a v pripade akychkol'vek otazok sa na nas obrat’te

na oddeleni zadkaznickych sluzieb .

Pod’'me na to:
Nase zmluvné podmienky (Terms and Conditions, d’alej len ,,T&C*) pozostavaju z nasledujucich:

Vseobecné podmienky pouzivania (General Conditions of Use, d’alej len ,,GCU*) — upravuji vase
pouzivanie tejto webovej stréoky a vas vztah s nami ako prevadzkovatelom Marketplace.

Vseobecné podmienky predaja (General Conditions of Sale, d’alej len ,,GCS*) — platia pre vase
n&kupy na Marketplace medzi vami a predajcom tretej strany.

Nase zasady pouzivania marketplace st tiezZ neoddelitel'nou sti¢astou tychto zasad.

- Zasady pouzivania kupénov

- Zasady pouzivania bonusovych bodov

- Zasady doru¢ovania

- Z&ady vrdenia tovaru

- Z&ady recenzit

- Z&ady klasifik&ie

Pred pouzivanim webovej stranky si tieto zasady pozorne precitajte, pretoze pouzivanie stranky
a n&up podliehajatymto zmluvnym podmienkam

Odportacame vam vytlacit’ si verziu alebo si ulozit’ prislusné zmluvnépodmienky.

Prehl'ad zmluvnych podmienok

- Jednasa o marketplace (trhovisko). My (Infinite Style Services, Ltd) sme prevadzkovatel'om
a sprostredkovatel'om marketplace a nevlastnime ani nepredavame ziadne produkty, ktoré sa na

marketplace nachalzaju

- VSetky produkty st pridané a priamo predavané prislusnym predajcom (predajcami), ako je
uvedenéna stranke so sthrnom predtym, ako z&azn k potvrd 1svoju objednévku.
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- Takze vasa zmluva s nami ako prevadzkovatel'om Shein predstavuje VSeobecné podmienky
pouzivania .

- Vasa zmluva o nakupe je uzavreta s predavajiucim(i) a ide o VSeobecné podmienky predaja .

- Vase zakonné spotrebitel'ské prava sa uplatnuji, pretoze vsetci predajcovia na Marketplace st
profesiondnymi obchodn kmi. Podrobnosti ngdete v zmluvnych podmienkach.

- Za vaSe nakupy zodpoveda predajca a my sme zodpovedn iza to, aby sme van spr stupnili
sluzby Marketplace.

- Kliknut i sem z kate sthrnnGiverziu zmluvnych podmienok.

VSEOBECNE PODMIENKY
POUZIVANIA MARKETPLACE
SPOLOCNOSTI SHEIN

Verzia z 31. jua 2025
Vitajte na trhovisku Marketplace Shein EUQS.

Spoloc¢nost’ Infinite Styles Services Co., Ltd prevadzkuje webovu stranku https://eugs.shein.com/
alebo prislusni mobilnu aplikaciu (d’alej len ,,stranka“ ), ktoraposkytuje on-line marketplace
(d’alej len ,,Marketplace* ), ktoré umoziuje zakaznikom nakupovat’ produkty (d’alej

len ,,produkty* ) od profesionalnych obchodnikov (d’alej len ,,predajcovia® ). Spolo¢nost’
SHEIN poskytuje Marketplace a ulah¢uje tento predaj a pouzivanie Marketplace spr stupnen m
platformy Marketplace predajcom a z&azn kom a vykonavanim ¢innosti technickej platformy na
stré&nke (alebo v pripade potreby sluzieb plnenia) (d’alej len ,,sluzby* ), preto spolo¢nost’ SHEIN
nevytvaa ani nemen fobsah produktov zobrazenyna strénke, nepontka produkty a ziadnym inym
spdsobom sa nepodiel’a na predaji produktov.

Tieto vSeobecné podmienky pouzivania (d’alej len ,,GCU* ) upravuju zmluvny vztah medzi
spolo¢nost'ou (a) Infinite Styles Services Co, Ltd. , ktorej s @llo je na adrese 2nd Floor, 1-2
Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, frsko (dalej

len ,,SHEIN* alebo ,,my“ vo vSetkych gramatickych tvaroch) a (b) vami (d’alej

len ,,vy* alebo ,,zakaznik* ) v stvislosti s vasim pouzivanim Marketplace v Belgicko, Ceské
republika, Dansko, Grécko, Mad’arsko, Slovensko (Slovenska republika) (d’alej len ,,uzemie* ).

Pred pouzivanim Marketplace si pozorne precitajte tiecto GCU a pred ich prijat i si ich vytlacte
alebo ich elektronicky ulozte. Skuto¢nost’, ze pouzivate webovu stranku, znamena, ze bez vyhrad
prijimate tieto GCU, pokial to nie je zdkonom zakazané. Spolo¢nost’ SHEIN mdze tieto GCU
kedykol'vek upravit’ a prislusné GCU budu tie, ktoré st platné v Case, ked’ zdkaznik Marketplace
pouziva. Zakaznik je zodpovedny za kontrolu vSetkych zmien tychto GCU pri kazdom pouZiti
webovej stranky.

Z&azn Kk rozumie a sthlas 1S tym, ze nasledujuce zasady tvoria neoddelitelnt sti¢ast’ zmluvnych
podmienok (ako sudefinovanév ¢lanku 1.3 nizsie):

- Zésady pouzivania kuponov

- Zasady pouzivania bonusovych bodov
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- Zéasady doru¢ovania

- Z&ady vréenia tovaru

.-

- Z&ady recenzii

- Z&ady klasifik&ie

POUZiVANIE WEBOVEJ STRANKY PREDSTAVUJE VYSLOVNY SUHLAS
S TYMITO VSEOBECNYMI PODMIENKAMI POUZIVANIA. AK TAKYTO
SUHLAS NIE JE K DISPOZICII, MUSITE STRANKU PRESTAT POUZIVAT.
NEPLATI AK JE TO ZAKAZANE

Ak je to pozadované zdkonom, musite mat’ asponi 16 rokov, ak chcete pouzivat’ nase sluzby.

Zmluvnymi jazykmi st anglictina, gréctina a ¢eStina, franctzstina, holand¢ina, rumuncina,
slovencina a mad’aréina.
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1. OPIS SLUZIEB: FUNGOVANIE MARKETPLACE

1.1. Prevadzkujeme Marketplace, na ktorom budu predajcovia pontkat’ produkty. Predajcovia
mozu byt bud’ nasimi pridruzenymi spolocnost’ami (obchodovanie pod znackou spolo¢nosti
SHEIN) alebo obchodnikmi tretich stran. Predajcovia budu vo vsetkych pr padoch
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profesionalnymi obchodnikmi. Pred dokonéenim nakupu vzdy jasne ur¢ime, kto je predavajuci (¢i
je to jedna z nasich pridruzenych spolo¢nosti alebo predajca tretej strany).

1.2. Hoci spolo¢nost’ Infinite Styles Services Co., Ltd — ako prevadzkovatel’ Marketplace —
ul’ahcuje vase nakupy na Marketplace a moéze vam pomoct’ s vasimi otazkami, nie je zmluvnou
stranou vasej kiipnej zmluvy ani predajcom produktov. Nakupy a predaj prostredn £tvom
Marketplace sa odohr&vajUpriamo medzi vami a pred&vajlcim.

1.3. Vsetky n&kupy z&azn kov od predévajlceho sa riadia VSeobecnymi podmienkami
predaja (d’alej len ,,GCS*), ktoré platia medzi prisluSnym predavajucim a zé&azn kom. Tieto GCS
musi zakaznik pred dokoncenim kazdého nakupu bezpodmieneéne prijat’. GCS spolu s tymito

GCU a nasimi zasadami upravuju vase pouzivanie Marketplace a budu sa spolo¢ne oznacovat’ ako
T&C*
2 -

1.4. Spolo¢nost’ SHEIN v ramci nasich sluzieb hodnoti produkty v sUlade so z&adami
hodnotenia , ktoré stanovuju hlavné parametre pouzivané na hodnotenie produktov. Zakaznici by
si mali tieto zasady precitat’, aby sa uistili, Ze rozumeju informaciam, ktoré sa v nich prezentuju.

2. REGISTRACIA A POUZIVANIE SLUZIEB

2.1 Registr&cia a identifik&cia na webovej stranke

(1) Aby si mohol zakaznik objednat’ produkty alebo ziskat’ pristup k ur¢itym funkcidm alebo
sluzbam dostupnym na stranke, musi si vytvorit’ pouzivatel'sky Gcet prostrednictvom
registraéného formuldra, ktory sa nachddza na domovskej stranke. Zakaznik si bude moct’ vytvorit’
pouzivatel'sky ucet zadanim platnej internetovej adresy, osobnych udajov a hesla, ktoré si sim urci
(dalej Ien ,,pouzivatel'sky ucet™). Ak zakaznik zisti, Ze pri zadavani jeho osobnych tidajov doslo k
chybe, moze ich kedykol'vek upravit’ v casti ,,M0j tcet.

(2) Pri pouzivani sluzieb sa zakaznik zavizuje poskytovat platné a presné udaje a dodrziavat’
platnéz&ony. Menapr jemcov, adresy a drzitelia platobnych prostriedkov musia byt’ preto

platné. Spolo¢nost’ SHEIN nenesie ziadnu zodpovednost’ v pripade chybajucich alebo
nespravnych Gdajov, ktoré brania odoslaniu, doruéeniu alebo colnému odbaveniu. V tomto pr pade
spoloc¢nost’ SHEIN neposkytne Ziadnu kompenzaciu.

2.2. Pouzivanie webovej strénky

(1) Spolo¢nost SHEIN si vyhradzuje pravo zvysit’ bezpecnost’ urcitych funkcii webovej stranky
tym, Ze bude vyzadovat’ d’alsie heslo alebo identifikaciu uctu. Spolo¢nost’ SHEIN méze tiez podla
vlastného uvazenia pozadovat’, aby si zdkaznik zmenil heslo alebo nariadit’ obnovenie hesla.

(2) Zakaznik je vyluéne zodpovedny za ochranu bezpeénosti a dévernosti hesla a identifiketie,
ktoré mu boli pridelené. Zakaznikovi sa odporuca nepouzivat’ rovnaké heslo, aké pouziva pre iné
webové stranky. Spolo¢nost’ SHEIN nebude za ziadnych okolnosti, pokial’ sa nepreukaze opak,
zodpovedna v pripade straty, kradeze alebo podvodného pouzitia pouzivatel'ského uctu. Zakaznik
sa vSak zavizuje okamzite informovat’ spolo¢nost SHEIN o akomkol'vek neopravnenom pouziti
jeho hesla alebo identifikacie alebo hrozbe Gtoku na jeho ucet.

(3) Zékaznik sa zavdzuje nepouzivat’ pouzivatel'sky ucet inej osoby. Kazdé pouzitie uctu sa preto
povazuje za vykonané jeho vlastnym pouzivatel'om, spolo¢nost SHEIN nema ziadnu povinnost’
preskumat’ pristup k pouzivatel'skym tctom.

(4) Pouzivatel'sky ucet sa poskytuje pre webovu stranku pouziti na pociato¢né nastavenie (napr.
https://eugs.shein.com/). Pre danu oblast’ bude ticet spravovat spolo¢nost SHEIN. Ak zakaznik
byva v jednej krajine, ale objedn&va produkty v inej krajine, moze byt’ presmerovany na miestnu
webovu stranku krajiny, do ktorej sa produkty odosielaju. Zakaznik potom bude podliehat’
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podmienkam tejto webovej stranky, ktord moze spravovat’ ina pravnicka osoba v ranci skupiny
SHEIN.

(5) Spolo¢nost’ SHEIN si z technickych alebo inych dévodov vyhradzuje pravo obmedzit’ pristup
k ur¢itym funkciam alebo Castiam webovej stranky vratane moznosti nahravat’ dokumenty,
vykonavat’ platby alebo odosielat’ spravy.

(6) Spolo¢nost’ SHEIN si vyhradzuje pravo docasne alebo trvalo odmietnut’ pristup k svojim
sluzbam alebo zrusit’ pouzivatel'sky ucet, ak spolocnost’ SHEIN podla svojho primeraného a
oddvodneného nazoru zisti, Ze zakaznik porusuje T&C (vratane zasad Marketplace) alebo
akékol'vek platné zakony. Primerany a odévodneny nazor sa povazuje za platnyd&vod, ak existujd
konkrétne naznaky, ze zakaznik nerespektuje tieto zmluvné podmienky alebo ktorékol'vek platné
pravne predpisy. Pri uplatiiovani tohto prava bude spolo¢nost’ SHEIN brat’ do Givahy opravnené
zaujmy prislu§ného zdkaznika, najma ¢i existuji ndznaky, Ze zdkaznik nie je zodpovedny za

takéto porusenia.

(7) Zakaznik moze kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu svoj ucet zrusit’ podl’a pokynov
uvedenych na webovej strénke alebo kontaktovan i oddelenia zékaznickych sluzieb . Z&azn ka
informujeme, Ze v pripade zruSenia buda vSetky jeho udaje natrvalo vymazané v sUlade

S0 zasadami ochrany osobnych udajov sluzby Marketplace a nebude ich mozné obnovit’.

(8) Zrusenie pouzivatel'ského uctu bude mat’ za nasledok aj stratu vSetkych ziskanych vyhod,
vsetkych informacii poskytnutych zakaznikom alebo predavajicim tykajucich sa uctu pouzivatel'a
alebo v iom uloZenych, okrem, samozrejme, v stvislosti s n&aokmi vyplywaj(cimi zo z&onnej
z&uky alebo préva na odstUpenie od zmluvy. V désledku tohto zru$enia nie je mozné ziskat’
ziadne odSkodnenie ani kompenzaciu.

(9) Spravne pouzivanie webovej stranky zdkaznikom si vyZzaduje stabiln€internetoveépripojenie,
aktualizovany webovy prehliadac¢ a pouZzivanie prislusnych technoldgii JavaScript alebo ich
analogov. Spolocnost’ SHEIN nebude zodpovedna za nemoznost’ pristupu zdkaznika na webovii
strénku z dovodu zlyhania technickych poziadaviek.

3. CENA SLUZIEB

Pouzivanie Marketplace je bezplatné (s vynimkou moznych nakladov na pripojenie, ktorého cena
zavisi od vasho poskytovatela, bez povinnosti nakupovat’ na webovej stranke), s vynimkou
n&upu produktov od predajcov v sUade s GCS.

4. OSOBNE UDAJE

4.1. Zakaznik potvrdzuje, ze si precital zdsady ochrany osobnych udajov sluzby Marketplace ,
ktoré vysvetluji, ako sa osobné udaje zakaznika zhromazd’'uju a Spractivaju pri pouzivani sluzieb
na strénke, a ze im porozumel.

4.2. Webova stranka obsahuje parametre systémov odporacajicich obsah, ktoré s vysvetlené
v z&adah ochrany osobnych tdajov sluzby Marketplace a v z&ad&h hodnotenia .

5. PENAZENKA

5.1 Elektronicka penaZenka SHEIN (d’alej len ,,peniaZenka*)

Vytvorenie pouzivatel'ského Gctu automaticky zahina vytvorenie elektronickej penazenky SHEIN
(d’alej len ,,peniaZzenka* ). Penazenka vam umoznuje ziskat’ a zobrazit’ vase kupdony, bonusové
body, kredity (v pr pade potreby sa pontkajpri zad&van fobjedn&vok) a pripadne aj vase
dar¢ekové karty. K tymto r6znym kreditom alebo z'avdm sa mozete na stranke kedykol'vek dostat’
V Casti ,,Moje aktiva®.
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(1) Kupaay: Zravové kupony (d’alej len ,,Kupony* ) je mozné ziskat’ od spolo¢nosti SHEIN, ak
je tato sluzba pontikana alebo moze byt poskytnuta spolo¢nost'ou SHEIN podla vlastnéno
uvazenia. Kupoény mozu byt ulozené v Casti ,,Moje aktiva“. Maju datum platnosti, po ktorom uz
nemozu byt pouzité. Zakipené kupony je mozné uplatnit’ iba na webovej stranke, kde boli
zaktipené alebo ziskané. Dalsie informéacie o kupénoch ngdete v z&adach kupdov , ktorésa
vzt'ahuju na ich pouzitie. Bez ohl'adu na vyssie uvedené, ziadne kupdny, ktoré st Specificky
urc¢ené vylucne na tcely nakupu produktov vylucne distribuovanych predavajucimi, sa nemozu
pouzivat’ na nakup produktov predavanych spolo¢nostou SHEIN a naopak.

(2) Bonusovébody: Bonusové body (d’alej len ,,Body* ) st po ich ziskani ulozené v Casti ,,Moje
aktiva“. Body sa ziskavaju pri zadavani objednavok alebo pouzivani sluzieb ponukanych na
webovej strénke, v aplik&ii alebo na socialnych siet'ach. Propagacné body sa udeluju na zaklade
uvazenia spolo¢nosti SHEIN. Dalsie informacie o bonusovych bodoch ngdete v z&adéh
bonusovych bodov , ktoré sa vzt'ahuju na ich pouZitie.

(3) Kredity v pefiaZzenke: Digitalna pefiazenka (d’alej len ,,pefiazenka® ) je poskytnuta
pridruzenou spolo¢nost'ou SHEIN, je prepojena s vasim pouzivatel'skym G¢tom a pouZije sa, ak
napr Kklad vrdite produkt a rozhodnete sa ziskat’ ndhradu vo forme kreditu namiesto vratenia
pomocou p&rodnéno sp&sobu platby.

(4) Daréekové karty: Daréekové karty poskytnuté pridruzenou spolo¢nost'ou SHEIN je mozné
ulozit’ do vasej penazenky zadanim poskytnutého kodu darc¢ekovej karty. Nakup a pouZzivanie
darcekovych kariet podlieha $pecifickym zmluvnym podmienkam uvedenym nizsie. Darc¢ekové
karty sa mézu pouzivat’ len na ndkupy produktov spolo¢nosti SHEIN a nemo6Zzu sa pouzivat’ na
n&upy produktov predévajlceho.

5.2 Podmienky pouzivania darcekovych kariet
(1) Nakup darcekovej karty

Darcekové karty je mozné zakupit’ na webovej stranke, ale na nakup daréekovej karty nemozno
pouzit’ kupény, bonusové body, kredity v peniazenke ani iné darcekové karty.

Dar¢ekové karty budu po prijati platby doru¢ené na e-mailovadresu poskytnuttiz&azn kom. Je
zodpovednost'ou zakaznika zabezpecit, aby boli informacie aktudlne a presné

Zakupena darekova karta bude odoslana na e-mailovUadresu uveden(iv ¢ase objednavky. Ak
z&azn K alebo prijemca vybrany zakaznikom (d’alej len ,,prijemca“ ) daréekovi kartu nedostane,
moze to byt sposobené ktoroukol'vek z nasledujicich pricin:

e Nesprévna alebo chybnae-mailovaadresa zadanav ¢ase nakupu daréekovej karty. V tom pripade
z&azn ka vyzveme, aby sa bezodkladne obrdil na oddelenie zdkaznickych sluzieb , aby potvrdil
a zmenil e-mailovGadresu.

e Dorucend posta zakaznika alebo prijemcu je plnd. Ak po zabezpeceni dostato¢ného priestoru v dorucenej
poste zakaznik daréekovi kartu nedostane, je vyzvany, aby sa bezodkladne obratil na oddelenie
zakaznickych sluzieb a poziadal o nové dorucenie.

e  E-maily spolo¢nosti SHEIN boli zablokované e-mailovou schrénkou z&azn ka alebo pr jemcu. V tom
pripade by si mal zakaznik alebo prijemca skontrolovat’ nevyziadanu postu a pridat’ stranku
https://eugs.shein.com/ do zoznamu schvalenych odosielatel'ov, a potom bezodkladne kontaktovat
oddelenie z&azn Tkych sluzieb a poziadat’ o novéodoslanie.

(2) Darcekové karty v propagacnej akcii
V niektorych pripadoch méze spolocnost’ SHEIN ponuknut’ zdkaznikovi darc¢ekové karty

bezplatne na propagacné alebo iné ucely (d’alej len ,,propagaé¢né daréekové karty* ). Na také&o
propagacné darcekové karty sa mozu vzt'ahovat’ d’alSie alebo odlisné podmienky, ktoré st
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$pecifikované pri ich ziskani (konkrétny datum konca platnosti atd’.). V opacnom pripade sa na ne
vzt'ahuju tieto GCU.

(3) Pouzivanie darcekovej karty

(a) Zostatky na daréekovych kart&h a ich ¢isla moézu byt ulozené v asti ,,Moje aktiva“ zadanim
kodu darcekovej karty spojenej s pouzivatel'skym ti¢tom. V ramci Europskej tnie sa platnost’
darcekovych kariet skon¢i po 10 rokoch, pokial’ spolo¢nost SHEIN neurci inak.

(b) Ak chce z&aznik alebo prijemca pouzit’ daréekovi kartu na nakup, musi pri platbe z Gétu
zadat’ ¢islo a PIN kod darcekovej karty a dbat’ na ich dovernost’.

(c) Suma nakupu sa odpocita zo zostatku na darcekovej karte. Akykol'vek zvysny zostatok mozno
pouzit’ na d’al$i opravneny nakup. Ak je suma, ktora ma byt zaplatena, vyssia ako zostatok na
darcekovej karte, zakaznik alebo prijemca si musi vybrat’ iny spdsob platby, aby zaplatil zvy$nu
sumu, pricom sa uvadza, ze dar¢ekové karty nie su kumulativne (zakaznik nemdze pouzit’ ina
darcekovu kartu na zaplatenie zvys$nej dlznej sumy).

(d) Ak objednavku zaplatenti dar¢ekovou kartou vratite a bude vén vréendajej cena, suma
objednavky zaplatenej darcekovou kartou sa vrati na tu isti darcekovt kartu.

(e) Pouzivanie darcekovych kariet poskytnutych spolo¢nostou SHEIN bezplatne podlicha
obmedzeniam na zaklade vlastného uvazenia spolo¢nosti SHEIN, ktoré budu zakaznikovi
0zn&nenév primeranom ¢ase.

(f) V pripade dar¢ekovych kariet zakpenych pred 8. marcom 2021, ktoré mozno pouzit’ na
ktorejkol'vek webovej stranke spolo¢nosti SHEIN, pouzitie Casti dar¢ekovej karty na konkrétnej
webovom stranke spolo¢nosti SHEIN znamenad, Ze zostatok tejto dar¢ekovej karty mozno pouzit’
iba na tejto konkrénej webovej stranke.

(g) Darcekové karty zakupené po 8. marci 2021 sa mozu pouzivat’ iba na webovej stranke, kde
boli zakupené (napriklad, ak bola daréekova karta zaktipend po 8. marci 2021 na webovej stranke
https://eugs.shein.com/, potom sa tato darcekova karta moze pouzivat’ iba na tejto webovej
strénke).

(4) Obmedzenie pouzivania

a) Zostatky na daréekovych kartach nesmi nikdy presahovat’ hodnotu vyssiu ako 1 000 €.

b) Hodnoty daréekovych kariet sa nesma vymienat’ za hotovost’.

¢) Vyhradzujeme si pravo darcekové karty bez vratenia penazi zrusit', ak mame podozrenie, ze

darcekova karta bola ziskana, pouzita alebo pouzita na objednavku podvodne, nezdkonne alebo
inak v rozpore s tymito podmienkami pouzivania dar¢ekovych kariet.

6. DUSEVNE VLASTNICTVO

6.1 Obsah webovej strénky.

(1) Stranka vratane vsetkych inform&i 1a obsahu, ktorénesvisia s konkrénym produktom, ako je
text, softvé, skripty, grafika, fotografie, zvuky, hudba, vide&a interaktivne funkcie (d’alej
spolo¢ne len ,,0bsah®), poskytované na webovej stranke alebo jej prostrednictvom, je vlastnictvom
prevadzkovatela, jeho pridruzenych spolocnosti alebo tretich stran, ktoré na tento obsah ziskali
licenciu.

(2) Vsetok obsah relevantny alebo prepojeny s produktmi dostupnymi na webovej stréke vr&ane
vsetkych informacii a obsahu, ako je text, softve, skripty, grafika, fotografie, zvuky, hudba, videa



a interakt wne funkcie (sthrnne ,,produktovy obsah* ), poskytovanéna Marketplace alebo jeho
prostrednictvom, je vlastnictvom predavajiuceho prislusného produktu, jeho pridruzenych
spolo¢nosti alebo tretich strdn, ktorému poskytli licenciu.

Webovastranka, obsah a produktovyobsah sUichrénen€autorskymi prévami, prévami na
ochranndiznanku a inymi pravami dusevného vlastnictva. VSetky prava s vyhradené, ¢o
znamena, ze vietky prava, ktoré nie st vyslovne udelen€z&azn kovi prostredn ttvom T&C, su
vyslovne vylucené.

(3) Webovastranka, obsah a produktovyobsah sa poskytujlizéazn kovi vyhradne na jeho osobné
a sukromné pouzitie. Akékol'vek pouzivanie webovej stranky, obsahu a produktovéno obsahu
z&azn kom na komer¢né Gcely je prisne zakazané. Spolocnost’ SHEIN a predajcovia mézu podla
potreby kedykol'vek a bez upozornenia alebo zodpovednosti voci zdkaznikovi slobodne upravovat
webovuUstranku, obsah a produktovyobsah.

(4) Webovastranka, obsah a produktovy/obsah sa nesmu stahovat’, kopirovat’, reprodukovat’,
distribuovat’, prendsat’, vysielat, zobrazovat, predavat, licencovat’ ani inak vyuzivat’ na ziadny
ucel bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu spolocnosti SHEIN, predajcov alebo ich
prislusnych poskytovatel'ov licenci T

(5) Z&azn Kk sthlas s tym, Ze (a) nebude obchadzat’, deaktivovat’ ani inak zasahovat’ do
bezpecnostnych funkcii webovej stranky alebo obmedzeni tykajicich sa pouzivania webovej
stranky, obsahu a produktového obsahu; (b) nebude vykonavat’ obnovu udajov na stranke; (c)
nebude zasahovat’ do stranky alebo ju poskodzovat’ vkladanim skodlivého materialu.

(6) Zékaznik sa zavdzuje, ze pristupom na stranku alebo jej pouzivanim nebude vykonavat,
ulahcovat’, povolovat’ ani umoziovat’ akikol'vek formu ziskavania udajov, Skrabania Ctajov,
zberu udajov alebo akéhokol'vek iného zhromazd'ovania udajov zo stranky bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti SHEIN. Okrem iného to zahffia pouZivanie automatizovanych
alebo manudnych metdl, ako suroboty, roboty, spidery, scrapery alebo akékol'vek iné zariadenia,
programy, algoritmy alebo procesy, ako aj akékol'vek automatizované analytické techniky
zamerané na analyzu zozbieranych tidajov s cielom generovat’ informacie.

6.2 Znacky spolo¢nosti SHEIN

(1) Znacka ,,SHEIN“ a inéslovnéalebo obrazové znacky, ikony, grafika, dizajny a log&s nimi
spojené, pouzivané a zobrazenéna webovej strénke alebo v produktoch (d’alej spolo¢ne

len ,,zna¢ky SHEIN“ ) su vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti SHEIN alebo jej pobociek. Vsetky
ostatnéslovnéalebo obrazové znacky, ikony, grafika, dizajny a loga, na ktoré sa nevzt'ahuji
znacky SHEIN, a st pripojené k produktom alebo uvedenéna webovej strénke, stvlastn Ttvom
prislusného predajcu alebo dodavatel'ov predavajiceho.

(2) Zékaznik berie na vedomie, Ze nema Ziadne pravo, narok ani podiel na tychto znac¢kach ani na
znackach SHEIN.

6.3. Znacky predajcu

(1) Prislusné ochranné znamky a iné stuvisiace ochranné znamky, servisné znacky, ikony, grafika,
slovné znacky, dizajny a loga predavajiceho (d’alej spolo¢ne len ,,zna¢ky predajcu) sU
vlastnictvom prislusného predavajuceho alebo jeho pridruzenych spolo¢nosti. Zakaznik nema ani
neziska ziadne pravo, narok ani podiel na ziadnej zo znaciek predajcu. Zakaznik nesmie predavat
ani distribuovat’ produkty ani ponukat’ sluzby na zaklade odkazu ani inak pouzivat’ ¢i
reprodukovat’ ziadne znacky predajcu bez predchadzajuceho pisomného stthlasu prislusného
predavajiceho. VSetky ostatné slovné alebo obrazkové znacky, ikony, grafika, dizajny a loga

ktoré nie st znaCkami predajcu, si majetkom poskytovatel'ov licencii predavajuceho.



6.4 Recenzie, pr pevky a obsah generovany pouzivatel’om (User Generated
Content, d’alej len ,,UGC*)

(1) Okrem nasich zasad recenzii plati aj nasledujuca Cast’ 6.4. Ked’ zakaznik prenesie, uverejni
alebo na webovej stranky poskytne nazory ¢i komentare vratane, okrem iného, obrazkov, videt,
né&padov, know-how, techniky, ot&ok, kritiky, reakci 1a navrhov (d’alej spolo¢ne

len ,,prispevok® ), zdkaznik udel'uje spolo¢nosti SHEIN a jej pridruZzenym stranam bezplatne a na
dobu desiatich (10) rokov (alebo na dobu neobmedzen(j ak je to z&onne povolend nevyhradnu
licenciu na pouzivanie prispevku (a v pr pade potreby pré&vo na priradenie mena z&azn Kka, ktory
je autorom pr Bpevku), ako aj pr&vo na licenciu, sublicenciu, predaj, distribCtiu alebo integretiu
do akejkol'vek formy, na akomkol'vek médiu alebo v akejkol'vek technoldgii na celom svete, bez
toho, aby sa zakaznikovi pripisovala odmena, alebo aby bol zakaznik schopny uplatnit’ akékol'vek
moralne pravo ako autor prispevku, pokial’ to nie je zak&anéplatnymi pré&/nymi predpismi.

Tato licencia sa udel'uje na akékol'vek komeréné tcely vratane akéhokol'vek komeréného,
propagacného a marketingového ucelu. Pre spolo¢nost’ SHEIN to zahfna:

a) pravo reprodukovat’ cely prispevok alebo jeho Cast’;

b) pravo na vyjadrenie a najmé pravo komunikovat’ verejnosti vetky prispevky alebo ich Cast’;
¢) pravo na upravu a preklad vsetkych prispevkov alebo ich Casti, ak je to zdkonne povolené;

d) pravo pouzivat’ a vyuzivat’ cely prispevok alebo jeho Cast’ a pravo na akukol'vek tpravu
prispevkov na ucely podnikania spolo¢nosti alebo v prospech tretich stran podla vyberu
spolo¢nosti v akejkol'vek funkeii, ak je to zdkonne povolené;

e) pravo na postipenie alebo udelenie licencie na vSetky alebo Cast’ prav na zaklade tejto zmluvy
ktorejkol'vek osobe, spolo¢nosti alebo subjektu podl'a vlastného vyberu, ¢i uz bezplatne alebo za
poplatok, ak je to z&onne povolen&

kazdé z postupenych prav pre akékol'vek médium, akykol'vek format, v akomkol'vek jazyku
(pocitacovom alebo inom), akymkol'vek doteraz znamym alebo neznamym postupom a na
akykol'vek tucel.

(2) Z&azn k v sWvislosti s prispevkami zarucuje:

a) Ze je autorom alebo vlastnikom vSetkych prav stvisiacich s jeho pr 5pevkom a Ze pouzitie
prispevku zo strany webovej stranky neporusuje prava ziadnej tretej strany;

b) Ze prvky prispevku sa budt povazovat’ za nechranené a nedéverné

¢) Ze prispevok urobi prostrednictvom vlastnej e-mailovej adresy a ze sa nebude vydavat’ za
nikoho iného, ani nebude inak zavadzat’, pokial’ ide o p&vod pr Bpevku;

d) Ze prispevok je pravdivy a uprimne odraza jeho osobné skusenosti s webovou strankou
alebo produktmi;

¢) ze ma najmenej 18 rokov alebo ziskal predchadzajuce povolenie od rodica alebo zdkonného
z&tupcu na zverejnenie pr Bpevku, ak je to z&onne povolené

f) Ze pouzivanie prispevku spolo¢nostou SHEIN a jej pridruzenymi spolo¢nostami neporusuje
zmluvné podmienky, platné pravne predpisy, prava tretich stran ani neposkodzuje Ziadnu osobu

alebo subjekt;

g) akykol'vek prispevok je v sUade s nasimi zdsadami recenzi fa



h) akykol'vek zverejneny prispevok je vhodny pre rodinné publikum.

(3) Zékaznik suhlasi s tym, Ze jeho pouzivanie stranky ani jeho prispevky nemozno odévodnene
povazovat za zahimajuce, obsahujuce, poskytujuce alebo propagujice ¢okol'vek z nasledujiceho:

a. sexudne explicitnyalebo pornografickyobsah;

b. obsah, ktory nema zakaznik opravnenie zdiel'at’, publikovat  alebo zobrazovat’, alebo na ktory
nema ziadne prava;

c. hanlivé, diskriminacné, nenavistné alebo podnecujiuce komentare voc¢i konkrétnym
jednotlivcom alebo skupinam na zaklade ich rasy alebo etnického pévodu, nabozenstva, pohlavia,
sexualnej orientacie, zdravotného postihnutia, veku, narodnosti atd’.;

d. podnecovanie k nasiliu alebo inym nebezpecnym aktivitam;

e. terorizmus alebo iné trestné ¢iny;

f. necitlivé alebo urazlivé komentare tykajuce sa prirodnych katastrof, zverstiev, zdravotnych kriz,
Umrt T konfliktov alebo inych tragickych udalost T

g. obt'azovanie, zastraSovanie alebo hrozby;

h. nebezpeéné produkty, nezakonné drogy alebo nevhodné pouzitie alebo predaj tabaku alebo
alkoholu;

i. transakcie s kryptomenami;

j. nepravdivétvrdenia alebo obsah stvisiaci s liekom;
k. obsah, ktory porusuje prava duSevného vlastnictva;
I. znesv&enie;

m. obsah, na ktoryynem&e opravnenie, alebo ktorynemde zakonné pravo zdiel’at’, zverejiiovat’
alebo inak zobrazovat’; alebo

n. akykol'vek iny obsah, ktory sa podl'a platnych zdkonov alebo nariadeni moze povazovat’ za
nezékonny alebo urdzlivy.

(4) Z&azn K berie na vedomie a sthlas 1s tym, Ze:

(1) spolo¢nost’ SHEIN nekontroluje a nezodpovedaza pr spevky na webovej stréoke a nie je
povinna dohliadat’, moderovat’ ani aktivne kontrolovat’ prispevky pred ich zobrazenim na webovej
stranke, mdze vSak zmiernit’ rizikd dezinformacii, manipulacie, porusovania obsahu,
kybernetickéno nasilia pachaného na zenach alebo neplnoletych osobach tym, ze podla vlastného
uvazenia odstrani, zablokuje alebo pozastavi ktorykol'vek prispevok, ktory nie je v stilade s T&C,
platnymi z&onmi alebo pr&vami tret Th strén; a

(i1) ze takéto porusenie moéze mat za nasledok zrusenie zdkaznickeho Uctu prispievatel’a alebo
pozastavenie pouzivania webovej stranky.

(iii) ma moznost’ namietat’ proti rozhodnutiu spolo¢nosti SHEIN kontaktovanim oddelenia
z&azn £kych sluzieb , ak bol jeho pr Bpevok odstréneny; zablokovanyalebo pozastavenyalebo ak

v

bol zruseny jeho pouzivatel'sky ucet.
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(iv) vyluéne zodpoveda za svoje prispevky a spolocnost’ SHEIN vyslovne vyluéuje akiikol'vek
zodpovednost’ za akukol'vek stratu alebo Skodu vyplywajltu z jeho pr Bpevkov a akychkol'vek
krokov, ktoré moze spoloc¢nost’ SHEIN podniknut’ ako reakciu na ne.

(5) Nazory vyjadrené inymi pouzivatemi na nasej webovej stranke nepredstavuju nazory ani
hodnoty spolo¢nosti SHEIN.

(6) Ak sa chcete dozvediet’ viac 0 recenzi&h, prejdite na Z&ady recenzi ¥
6.5 Hry

Spolo¢nost’ SHEIN moze zakaznikovi ponuknut’ moznost’ ziskat’ poukazky, kupony alebo sa
zucastnit’ propagacnych akcii prostrednictvom jeho Gcasti na réznych hrach (d’alej len ,,online
hry* ), ktoré mézu byt priebezne ponukané na webovej stranke. Online hry budu bezplatné

a budu sa na ne vzt'ahovat’ d’alSie podmienky pouZivania alebo ,,pravidla pre hry*“ $pecifické pre
kazdl hru. Pred zacatim hrania online hry si precitajte a odsuhlaste vsetky takéto pravidla hier.

6.6. Produkty a produktovy obsah porusujice dusevné vlastnictvo

(1) Spolo¢nost’ SHEIN nie je zodpovednd za mozné porusenia prav dusevného vlastnictva
ziadneho produktu poskytovaného predavajiucimi, ani nie je povinnd monitorovat’ alebo aktivne
vyhladavat’ nezakonn ¢innost’ alebo nezdkonné produkty alebo produktovy obsah nahrany na
stranku predajcami, ani kontrolovat’ produkty pred ich predajom na webovej stranke, bez ohl'adu
na vyssie uvedené. Spolocnost SHEIN méze vykonavat’ dobrovolné vysSetrovania z vlastnej
iniciat ¥y zameranéna zistenie, identifik&iu a odstrénenie pr Btupu k
nezdkonnému/nebezpecnému obsahu v sulade so zdkonom. Ak si v§imneme alebo budeme
informovani, Ze akykol'vek produkt alebo produktovy obsah dostupny na stranke moze byt
nezékonny alebo nebezpecny, okamzite ho zo strdnky odstranime.

(2) V pripade akéhokol'vek produktu alebo produktového obsahu, o ktorom sa z&azn Ti
domnievaju, Ze poruSuje prava duSevného vlastnictva tretej strany, poskytujeme internysystém na
vybavovanie staznosti, ako je uvedené v ¢lanku 9 nizsie.

7. PROGRAM TEXTOVYCH SPRAV

7.1 Ak sa zékaznik zaregistruje do programu telefonického zasielania sprav (SMS) spolo¢nosti
SHEIN (d’alej len ,,program* ), bude poziadany o vyslovny suhlas — poskytnutim svojho ¢isla
mobilného telefonu, uréeného klicového slova (slov) alebo kladnej odpovede prostrednictvom
SMS/MMS alebo inej textovej sprévy ako podpisu — s opakovanym zasielan i automatickych
telefonickych marketingovych sprav od spolo¢nosti SHEIN a/alebo jej dodavatel'ov. Tento sthlas
nie je podmienkou pouzivania webovej stranky a moze byt kedykol'vek odvolany pomocou
mechanizmu na zruenie uvedeného v odseku 7.2 niz$ie alebo kontaktovanim spolo¢nosti SHEIN
ktorymkol'vek inym spdsobom.

7.2 Zékaznik sa moze rozhodnlit’ zastavit’ prijimanie textovych sprav SMS/MMS odpovedanim
STOP na akukol'vek spravu prijati v rémci programu alebo jednoduchym odoslan m sprévy STOP
na Cislo, z ktorého z&azn K aktudne dosté&va spré&vy. V oboch pripadoch zdkaznik dostane d’al$iu
spravu potvrdzujucu, ze jeho ziadost’ bola spracovana.

7.3 Na vsetky spravy odoslané zakaznikovi a od neho sa moézu vzt'ahovat’ sadzby za spravy a data.
Ak ma zékaznik ktorékol'vek otazky tykajuce sa jeho telefonneho balika, mal by sa obratit’ sa na
svojho mobilnéno operédora.

7.4 Zakaznik vyhlasuje, ze je drzitel'om Gctu alebo obvyklym pouzivatelom mobilného
telefonneho ¢isla poskytnutého pri registracii do programu. Ak zékaznik toto ¢islo zmeni alebo
deaktivuje, je povinny okamzite informovat’ centrum ochrany osobnych (dajov .
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7.5 Spolo¢nost’ SHEIN moze pozastavit alebo ukonéit’ u€ast’ zakaznika v programe, ak z&azn k
nedodrzi tieto GCU. Prijem tychto sprav sa moze prerusit’ aj v pripade ukonéenia alebo uplynutia
platnosti sluzby mobilného telefonu zakaznika. Spolo¢nost’ SHEIN si vyhradzuje pravo docasne
alebo trvalo upravit’ alebo ukon¢it’ cely program alebo jeho Cast’, a to s upozornen i alebo bez
neho. Spolo¢nost’ SHEIN, jej dodavatelia ani mobilny prevadzkovatel’ nezodpovedaju za ziadne
oneskorené ani nedoru¢ené spravy ani za ukonc¢enie programu.

8. ZODPOVEDNOST

8.1 Spolocnost’ SHEIN ako poskytovatel Marketplace a poskytovatel’ online sprostredkovatel’skej
sluzby v zmysle platnych pravnych predpisov predstavuje informacni sluzbu hostingu alebo
uchovavania udajov, ktord umoziuje predajcom ponukat’ zakaznikom produkty s cielom ul'ah¢it
zacatie priamych transakcii medzi predajcami a zadkaznikmi bez ohl'adu na to, ¢i budu uzatvorené.

8.2 Predavajuci nekonaji pod vedenim, pravomocou alebo kontrolou spolo¢nosti SHEIN ako
poskytovatel'a Marketplace. V ddsledku toho spolo¢nost’ SHEIN nie je zmluvnou stranou
zmluvnych vztahov medzi predavajucimi a zéazn Kmi, ani nie je zodpovednaza UGC alebo
produktovy obsah (podl'a potreby), ktory mozu zékaznici alebo predavajici zverejnit’ na webovej
stranke. Spolo¢nost’ SHEIN nezodpoveda za opis produktov, ceny ani Ziadne iné okolnosti
tykajuce sa dodavania produktov. Akakol'vek staznost’ tykajuca sa produktov bude zaslana

na oddelenie zakaznickych sluzieb .

8.3 Zakaznik nesie vyhradnt zodpovednost’ za svoje pouzivanie Marketplace, a najmi za
pr Bpevky uverejnenéna webovej stranke.

8.4 Spolo¢nost’ SHEIN ani predavajici nenest zodpovednost’ v pripade nespravneho pouzitia
produktov, pouzitia, ktoré nie je v sulade s kontraindikdciami uvedenymi na stranke produktu,
alebo pouzitia zo strany zakaznika, ktoré¢ prislusny predavajiici nemohol rozumne predvidat’.

8.5. V pripade straty, kradeze alebo podvodného pouzitia dar¢ekovej karty, ktoré nemozno
pripisat’ spolo¢nosti SHEIN, spolo¢nost’ SHEIN nenesie zodpovednost’ vo¢i zdkaznikovi, pretoZe
vlastnicke pravo k darCekovym kartdm prechadza na zdkaznika alebo prijemcu karty v Case
predaja. Zakaznik alebo prijemca prijme vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie dovernosti
¢isla darcekovej karty a PIN kodu. Ak sa zakaznik alebo prijemca domnieva, Ze darekova karta
bola skop Fovan&alebo ukradnutd mal by sa bezodkladne obratit’ na oddelenie z&azn £kych
sluzieb spolo¢nosti SHEIN.

8.6. Spolo¢nost’ SHEIN nevylucuje ani ziadnym spésobom neobmedzuje svoju zodpovednost’
voci zakaznikovi, ak by to bolo nezakonné. To zahfiia zodpovednost’ za smrt’ alebo zranenie
spdsobené nedbalostou spolocnosti alebo nedbalost'ou jej zamestnancov, zastupcov alebo
subdodavatel'ov a za podvod alebo podvodné uvedenie do omylu. Spolo¢nost’ SHEIN poskytuje
Marketplace iba na dom&e a sukromné pouzitie. Spolo¢nost’ SHEIN nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za stratu prijmu, stratu zisku, stratu udajov, prerusenie podnikania (¢i uz priame
alebo nepriame), ani za akukol'vek nepriamu alebo naslednu stratu akéhokol'vek druhu
vyplyvajltu z pouzivania sluzieb alebo stranky.

8.7 Ak je to povolené zakonom, spolo¢nost’ SHEIN nenesie zodpovednost’ za ziadne priame alebo
nepriame Skody, bez ohl'adu na ich pri¢inu, povod, povahu alebo nasledky, ktoré vznikli v
dosledku pouzivania tejto stranky, najma v pripade prerusenia alebo nedostupnosti webovej
strénky, vyskytu v Tusov alebo nepresnost iv inform&i&h obsiahnutych na webovej strénke alebo
akychkol'vek skod sposobenych podvodnymi konaniami tretich stran na webovej stranke.

8.8. Ak je to z&onne povolené, spolo¢nost’ SHEIN nenesie zodpovednost’ v pripade, ze
nesplnenie jej povinnosti je spdsobené bud’ nepredvidateI'nym a neprekonatelnym konanim tretej
strany voci tymto GCU, alebo pripadom vyssej moci, ktoré mozu byt’ definované v platnych
prév/nych predpisoch a ktoré zahfnaja okrem iného:
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e  Strajky a iné formy demonstracii alebo blokad, ktoré ovplyviuji vyrobu a dodé&vku produktov;

e  obcianske nepokoje, povstania, invazie, teroristické itoky alebo hrozby, vojnu (vyhlasent alebo nie)
alebo hrozbu ¢i pripravu na vojnu;

e  poziar, vybuch, burku, povodne, zemetrasenie, kolaps, epidémiu alebo aktikol'vek int prirodnu
katastrofu;

e nemoznost pouzivat vlaky, lode, lietadla, motorizovanu prepravu alebo ktorékol'vek iné dopravné
prostriedky, verejnéalebo stkromné

e nemoznost pouzivat’ verejné alebo sukromné telekomunikaéné systémy;
e  akty, vyhlasky, zakony, nariadenia alebo obmedzenia akejkol'vek vlady alebo verejného organu.

Povinnosti spolo¢nosti SHEIN budt podl'a GCU pozastavené na obdobie, pocas ktorého zostava
situacia vys§ej moci v platnosti. Spolo¢nost’ SHEIN ma narok na prediZenie obdobia plnenia
tychto povinnosti, ktoré sa rovna trvaniu situdcie vyssej moci. Pouziji sa vSak vSetky primerané
prostriedky na zmiernenie vplyvu vyssej moci alebo na najdenie rieSenia, ktoré umozni prevadzku
webovej stranky.

8.9. Spoloc¢nost’ SHEIN implementuje prostriedky uréené na zabezpecenie bezpecnosti udajov
zhromazdenych na webovej stranke. Spolocnost’ SHEIN vSak nema ziadnu kontrolu nad rizikami
spojenymi s pouzivanim internetu a jeho vplyvom na d&vernost’ idajov prechadzajucich cez tato
siet’.

8.10 Webova stranka mdze obsahovat’ odkazy na webové stranky tretich stran, ktoré nie su vo
vlastnictve alebo pod kontrolou spolo¢nosti SHEIN. Spolo¢nost’ SHEIN v Ziadnom pripade
nezodpovedaza obsah takychto webovych strénok ani odkazov, ktorénemapod kontrolou.
Spolo¢nost’ SHEIN takymto prepojenim neschvaluje obsah tretich stran.

8.11 Ak sa zisti, ze niektoré ustanovenie GCU je nevymahatel'né, nebude to mat’ vplyv na platnost’
ostatnych ustanoven IGCU, ktorézosté&vajaiv plnej platnosti a u¢innosti.

8.12 Ak si spolo¢nost’ SHEIN neuplatni pravo alebo ustanovenie na zaklade GCU, nebude to
predstavovat’ zrieknutie sa tohto prava alebo ustanovenia.

8.13 Oslobodenie v pr pade sporov s predavajlcimi. Spolo¢nost SHEIN sa v maximdnom
rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi vyslovne zrieka akejkol'vek zodpovednosti,
ktord méze vzniknut' medzi vami a predévajcim. Marketplace poskytuje iba miesto na prepojenie
nasich pouzivatel'ov s predajcami. Ked’ze spolo¢nost’ SHEIN nie je zmluvnou stranou skuto¢nych
zmlQvy medzi vami a ktorymkol'vek predavajicim, od ktorého ste kupili produkt, v pr pade sporu

s ktorymkol'vek predajcom, oslobodzujete spolo¢nost’ SHEIN, jej matersku spolocnost’, dcérske
spolo¢nosti, pridruzené spolo¢nosti, a v8etkych ich Uradn Kov, zamestnancov, investorov, agentov,
partnerov a poskytovatel'ov licencii, s vynimkou pobocky spolo¢nosti SHEIN konajiicej ako
prislusny predavajuci, od vSetkych narokov, poziadaviek, alebo $kod (skutocnych alebo
naslednych) kazdého druhu a povahy, znanych a neznamych, na ktoréexistuje podozrenie alebo
nie, ¢i uz su zverejnené alebo nezverejnen€ vyplywajltich z takychto sporov alebo s nimi
akymkol'vek sposobom spojenych.

9. NAHLASOVANIE PORUSUJUCEHO ALEBO
NEZAKONNEHO OBSAHU

9.1 Oznamenie 0 poruseni prav dusevného vlastnictva

(1) Poziadavky na oznamenie. Ked’ze spolocnost’ SHEIN ziada ostatnych, aby respektovali jej
prava dusevného vlastnictva, reSpektuje prava duSevného vlastnictva inych. Ak sa zakaznik



domnieva, Ze material umiestnenyna alebo prepojenys produktmi alebo webovou stréakou
porusuje jeho autorské prava, ochrannti znamku alebo iné prava dusevného vlastnictva, ziadame
ho, aby podal staznost prostrednictvom odkazu https://www.shein.com/ip-complaint . Spolo¢nost’
SHEIN méZe poziadat’ o nasleduj(ce informatie:

e  Fyzicky alebo elektronicky podpis osoby opravnenej konat’ v mene vlastnika prava dusevného
vlastnictva, ktoré bolo tidajne porusené.

e  Identifikacia porusenia dusevného vlastnictva vratane, ak existuje, prislusného registraéného c¢isla
a prislusnej krajiny registracie.

e |dentifik&ia materidu, o ktorom sa tvrdi, Ze porusuje tieto prava vratane informacii tykajucich sa
umiestnenia materialov porusujucich prava dusevného vlastn Ttva na webovej strénke alebo v aplik&ii

S dostato¢nymi podrobnostami, aby ich spolo¢nost SHEIN mohla najst’.

e Ak sajedna o patent na dizajn, identifikacia patentu na dizajn, o ktorom zakaznik tvrdi, Ze je sporny,
spolu s registraénym ¢islom patentu.

e Ak sajedna o patent na vyuzivanie sluzieb, identifikacia patentu na vyuzivanie sluzieb, ktory porusuje
naok z&azn ka, spolu so stdnym pr kazom alebo rozsudkom podporuj(cim tento n&ok.

e  (Celé meno zakaznika, prislusnost’ k spolocnosti (ak existuje), poStova adresa, telefonne ¢islo a e-mailova
adresa.

o  Vyhl&enie z&azn Ka, v ktorom sa v dobrej viere uvadza, Zze pouZivanie materialu idajne porusujuceho
prava nie je povolené vlastnikom dusevného vlastnictva, jeho zastupcom ani zakonom.

e Vyhl&enie zékaznika pod trestom krivej prisahy, ze informacie vo vaom oznameni st presné a ze ste
vlastnikom dusevného vlastnictva alebo mate opravnenie konat’ v mene vlastnika dusevného vlastnictva.

(2)_Reakcia spolo¢nosti SHEIN.

VynaloZime maximadlne usilie na to, aby sme vSetky takéto ozndmenia bezodkladne preskimali
a podl'a potreby ich vysetrili. Po prijati takychto oznameni si vyhradzujeme pravo:

e  vydat upozornenie strane obvinenej z porusenia cudzich prav;
e  odstranit’ alebo zakéazat pristup k materidu alebo zak&at’ ktorékol'vek odkazy na material;

e informovat stranu obvinenu z porusenia cudzich prav, ze sme odstranili alebo zakazali pristup
k prislusnému materialu;

e  potencialne ukoncit’ pristup a pouzivanie Marketplace pre ktoréhokol'vek zakaznika alebo
pred&vajceho, ktory opakovane alebo zavazne porusuje prava dusevného vlastnictva spolo¢nosti
SHEIN alebo inych, alebo ako je inak uvedenév T&C (vréane z&ad Marketplace);

e  potencialne zacat’ sidne konanie proti strane obvinenej z porusenia s cielom ziskat’ nahradu vsetkych
nakladov na zaklade nahrady skody (okrem iného vratane primeranych administrativnych a pravnych
nakladov) vyplyvajucich z porusenia;

e podniknut’ d’alSie pravne kroky proti strane obvinenej z porusenia cudzich prav; alebo

e poskytnut’ tieto informacie organom ¢innym v trestnom konani, ak to povazujeme za potrebné alebo ak
to vyzaduju pravne predpisy.

Vyhradzujeme si pravo zaviest’ primerané mechanizmy na zabranenie podobnym udalostiam
v budtCcnosti.
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9.2 Oznamenie 0 nebezpecnom alebo nezikonnom obsahu
(1) Oznamenie.

Ak sa domnievate, Ze akykol'vek obsah, produkty alebo produktovy obsah, ktoré sa nachadzaji na
tejto webovej strénke alebo suis nou prepojené, sa povazuju za nebezpecné alebo nezakonné,
oznante to oddeleniu zakaznickych sluzieb , ktorému mozete nahlasit’ predavajiiceho alebo jeho
produkty. Mozeme vas poziadat’ o nasleduj(te informie:

e Oznamenia upozoriujuce na udajne nezakonny alebo nebezpecny obsah musia byt schopné stanovit’
nezakonnost’ alebo nebezpecnost’ bez toho, aby bolo potrebné vykonat’ vecn analyzu alebo pravne
preskUmanie.

e  Jasna identifikacia nezakonného alebo nebezpeéného materidlu.

(2) Reakcia spolo¢nosti SHEIN.

Po prijati takéhoto oznamenia, ak je oznaceny obsah, produkty alebo produktovyobsah zjavne
nezakonny alebo nebezpecny, a pri zachovani zakladnych prav si vzdy vyhradzujeme pravo:

e  vydat varovanie;
e  odstranit’ alebo zakazat pristup k materidlu alebo zakazat’ ktorékol'vek odkazy na material;

e informovat’ stranu obvinent z porusenia cudzich prav, ze sme odstranili alebo zakazali pristup
k prislusnému materialu;

e potencidlne ukoncit’ pristup a pouzivanie Marketplace obvinenej strane;

e  vyhradzujeme si pravo zaviest’ primerané mechanizmy na zabranenie podobnym udalostiam
v budU(cnosti;

e potencidlne zacat’ sidne konanie proti obvinenej strane s cielom ziskat’ nahradu vSetkych nakladov na
zaklade ndhrady Skody (okrem iného vratane primeranych administrativnych a pravnych nakladov)
vyplyvajucich z porusenia;

e podniknit d’al§ie pravne kroky proti obvinenej strane; alebo

e poskytnut tieto informacie organom ¢innym v trestnom konani, ak to povazujeme za potrebné alebo ak
to vyzaduju pravne predpisy.

Vyhradzujeme si pravo zaviest’ primerané mechanizmy na zabranenie podobnym udalostiam
v bud(cnosti.

9.3. Vybavovanie st’aznosti na stiahnutie
Ak z dovodu ziadosti o stiahnutie alebo podl'a nasho uvazenia odstranime, zablokujeme alebo
pozastavime vas obsah, pozastavime vas pouzivatel'sky et alebo zablokujeme pristup k vasmu

materialu, mate moznost’ proti naSmu rozhodnutiu namietat’ kontaktovanim oddelenia
zéakaznickych sluzieb . VSetky takéto vyzvy sa budeme snazit’ bezodkladne preskimat’.

10. PLATNE PRAVNE PREDPISY A JURISDIKCIA

10.1 V pripade sporu tykajuceho sa pouzivania sluzieb by sa mal zdkaznik najskor obratit’ na
oddelenie zékaznickych sluzieb spolo¢nosti SHEIN prostrednictvom kontaktov v Casti Sluzby
z&azn kom na webovej stranke. Z&azn £i majuapr Btup k online platforme Eurdpskej Cnie na
rieSenie sporov prostrednictvom tohto
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odkazu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show , na ktorej sme
zaregistrovan ina e-mailovej adrese dispute@shein.com.

10.2. Tieto GCU sa riadia a vykladajav sUade s ¥skym pr&vom a uplatiiovanie Dohovoru OSN
0 zmluv&h o0 medzinarodnej kupe tovaru je vyslovne vyli¢ené. Zakaznik, ktory ma obvykly
pobyt v inej europskej krajine, d’alej vyuziva ochranu, ktori mu poskytuji v§eobecne zavazné
prévne predpisy v ramci (zemia.

10.3 Ktorykol'vek spor vyplyvajuci z vytvorenia, vykladu alebo vykon&vania tychto GCU bude
spadat’ do vyluc¢nej jurisdikcie sidov na danom tizemi.

11. INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI
MARKETPLACE

11.1 Inform&ie o0 spolo¢nosti
Néazov spoloc¢nosti: Spoloc¢nost’ Infinite Styles Services Co., Ltd

Adresa: 2. poschodie, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32,
Fsko

E-mail: eurcsteam@shein.com
Cislo spolo¢nosti: 732881
11.2 V pripade akychkol'vek problémov so sluzbami sa mdze zakaznik kedykol'vek obratit’ na

spolo¢nost” SHEIN poslanim e-mailu centru ochrany osobnych Cdajov alebo vyuzitim
nasej platformy zékaznickych sluzieb .

VSEOBECNE PODMIENKY
PREDAJA

Verzia z 9. januéra 2026

Vitajte na strénke https://eugs.shein.com/ alebo v mobilnej aplikacii (d’alej len ,,Marketplace* )
prevadzkovanej spolo¢nost'ou Infinite Styles Services Co., Ltd. (so sidlom na adrese 2. poschodie,
1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Fsko a registra¢né &islo
732881) (d’alej len ,,Shein ,,Shein“ alebo ,,prevadzkovatel ).

Pouzivanie Marketplace a sprostredkovatel'skych sluzieb prevadzkovatela (d’alej len ,,sluzby* ) sa
riadi nasimi vSeobecnymi podmienkami pouzivania . Pred pouzivanim alebo pokracovanim
Vv pouzivani Marketplace sa uistite, Ze ste si ich pre¢itali a sthlasili s nimi.

Spolocnost’ Shein ako prevadzkovatel Marketplace poskytuje svoje sluzby ako sprostredkovatel’,
a preto nie je zmluvnou stranou transakcii uskutoénenych na Marketplace. VSetky produkty
dostupné na predaj (d’alej len ,,produkty* ) na Marketplace predéva predajca uvedenyna
prislusnej stranke produktu.

Zmluvny vztah v rdmci Marketplace v Belgicko, Ceska republika, Dansko, Grécko, Mad’arsko,
Slovensko (Slovenska republika) (d’alej len ,,uzemie* ) a podmienky predaja medzi
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(A) predajcom kupovaného produktu, ako je uvedenéna stranke s inform&iami o produkte pred
potvrdenim nakupu (d’alej len ,,predajca“) a

(B) vami (d’alej len ,,vy* alebo ,,zakaznik* )

sa riadia tymito v§eobecnymi podmienkami predaja (General Conditions of Sale, d’alej
len ,,GCS*).

Upozoriiujeme, ze:
e Vsetci predajcovia na tomto Marketplace st profesionalnymi obchodnikmi.

eV niektorych pripadoch mdzu spolo¢nosti v ramci skupiny SHEIN konat” ako predavajici — a preto budt
viazanétymito GCS — avsak spolo¢nost’ Infinite Styles Services Co., Ltd je prevadzkovatel'om a nie je
stc¢astou zmluvného vzt'ahu medzi vami a pred&vajlcimi.

AKk si cheete objednat’ z inej krajiny mimo danéno Czemia, budete presmerovany/-a na prislusna
stranku spolocnosti Shein a vase nakupy prostrednictvom tejto webovej stranky buda podliehat’ jej
zmluvnym podmienkam.

Pri zadavani objednavky na Marketplace zakaznik vyhlasuje, Ze ma minimalne 18 rokov. Uvadza
sa, Ze produkty st urc¢ené na domace a osobné pouZitie zakaznikom bez akéhokol'vek
priameho spojenia s jeho profesionalnou ¢innostou. Zakaznik sa zavizuje nekupovat’ produkty

s ciel'om ich d’alSieho predaja.

Pred uskuto¢nenim nakupu bude zakaznik vyzvany, aby si pozorne precital tieto GCS, prijal ich a
aby si ich_vytlacil alebo elektronicky stiahol. Skuto¢nost’, ze zakaznik zada objednavku, znamena,
7e bez vyhrad prijima tieto vSeobecné podmienky predaja a vseobecné podmienky pouZzivania
vzt'ahujuce sa na pouzivanie Marketplace (dalej spolo¢ne len ,,obchodné podmienky* ), pokial’
to nie je zo z&ona zak&ané Spolo¢nost’ SHEIN méze obchodné podmienky kedykol'vek zmenit'.
V kazdom pripade budt prisluSnymi obchodnymi podmienkami tie, ktoré platia v ¢ase zadania
objednavky zakaznikom. Zakaznik je zodpovedny za kontrolu obchodnych podmienok z hl'adiska
potencidnych zmien kedykol'vek bude pouzivat’ Marketplace.

Z&azn K berie na vedomie a sthlas §s tym, Ze nasledujtce zasady Marketplace tvoria
neoddelitel'nt sucast’ zmluvnych podmienok:

- Zasady pouzivania kupénov

- Zasady pouzivania bonusovych bodov

- Z4asady dorucovania

- Z&ady vrdenia tovaru

- Z&ady recenzi ¥

- Z&ady klasifik&ie

ZADANIE OBJEDNAVKY ZNAMENA VYSLOVNY SUHLAS S TYMITO
VSEOBECNYMI PODMIENKAMI PREDAJA. AK TAKETO PRIJATIE
NEEXISTUJE, ZAKAZNIK NESMIE OBJEDNAVKU ZADAT. NEPLATI, AK
JE TO ZAKAZANE

OBSAH
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1. FUNGOVANIE MARKETPLACE

1.1 Prevadzkovatel’ nevlastni ziadny z produktov uvedenych na Marketplace. VSetky takéto
produkty sUpridan€ kupovanéod a priamo predavané prislusSnym predajcom (predajcami), ako je
uvedenéna stranke produktu a strénke so sthrnom predtym, ako z&azn Kk potvrd isvoju
objedn&vku.

1.2 Zatial’ co prevadzkovatel’ moze sprostredkovat’ nakup produktov prostrednictvom sluzieb,
vykonava hibkovi kontrolu predajcov a po ich odhalen fbezodkladne odstréni nez&onnéprodukty
v sUade s platnymi pravnymi predpismi, prevadzkovatel’ nema Ziadnu kontrolu nad existenciou

a nezarucuje existenciu, kvalitu, nacasovanie, stav, bezpecnost’ alebo zakonnost’ produktov
pontkanych na predaj predavajiucimi, pravdivost’ alebo presnost’ opisov produktov predavanych
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predavajiucimi, bezahonnost’, zodpovednost, alebo akékol'vek konanie akéhokol'vek predajcu,
schopnost’ predajcov predavat’ produkty, alebo ze akykol'vek preddvajuci transakciu skutocne
dokon¢i. Prevadzkovatel nie je aukcionarom, predajcom, d’alsim predajcom ani prepravcom
ziadnych produktov, ktoré st uvedené na predaj predavajiucimi.

2. ROZDELENIE POVINNOST IMEDZI
PREVADZKOVATELA A PREDAVAJUCEHO

2.1. Kapna zmluva a zodpovednost’ za produkt
(1) Pred&vajri je predajcom produktu a je zmluvnou stranou kipnej zmluvy.

(2) Kapna zmluva vytvara zavizny zmluvny vzt'ah medzi zakaznikom a predavajacim.
Prevadzkovatel’ nie je zmluvnou stranou kupnej zmluvy. Predavajuci je v kone¢nom désledku
zodpovednyza plnenie kUpnej zmluvy.

(3) Pred&vajti zodpovedaaj za presnyopis produktu a zhodu produktu so zmluvou.
2.2 Plnenie a dorucenie

(1) Okrem pr padov, ked’ sa predavajici rozhodne pre vlastné plnenie (v takom pripade bude
predavajuci zodpovedny za prepravu a dorucenie vratane dodrziavania nami stanovenych
Standardov trovne sluzieb), plnenie objednavok predavajucemu zabezpecuje subjekt skupiny
SHEIN.

(2) Spolo¢nost’ SHEIN uzatvara zmluvy s miestnymi dodavatel’skymi spolo¢nostami tretich stran,
ktoré vykonavaju dodavky v mene spolo¢nosti SHEIN.

2.3. Sluzby platformy. Prevadzkovatel’ prevadzkuje online trhovisko a poskytuje tieto sluzby:
hosting platformy vr&ane poskytovania online sluZieb na platforme; sprava vasho u¢tu SHEIN;
spracovanie online platieb (prostrednictvom poskytovatel'a platobnych sluzieb tretej strany) v
mene predavajuceho a vratenie penazi v pripade vratenia produktu; poskytovanie popredajnej
podpory ako prvéno kontaktnéno miesta pre ot&ky po n&upe.

2.4 Vratenie tovaru a vratenie penazi. Prevadzkovatel’ ul'ahcuje proces vratenia tovaru a penazi v
mene predavajuceho, ako je podrobnejsSie uvedené v castiach 9 a 10 niZSie.

2.5 Reklam&ie a podpora z&azn kov

(1) Za vybavovanie reklamacii je zodpovedny prevadzkovatel’, preto reklamacie podavaju
spotrebitelia priamo nam prostredn £tvom z&kazn tkeho servisu, ktorykonav mene
pred&vajlceho.

(2) Prevadzkovatel’ vyrie$i problém bud’ priamo, alebo ho skoordinuje s predévajccim.

(3) Ak predavajuci a zakaznik nedosiahnu rieSenie, méZeme zasiahnut’ a ponuknut’ rieSenie, ktoré
mdze zahfnat’ vratenie penazi z dobrej vole.

3. CHARAKTERISTIKY PRODUKTOV

3.1V rozsahu, v akom je to zakonne povolené, zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomyz&ladnych
charakteristik produktov, ktoré sa objavuji na Marketplace. Tieto charakteristiky zahfiiaja
inform&ie uvedenéna Marketplace.

3.2 Fotografie, ktoré nie st zmluvné, su urcené na to, aby poskytli zdkaznikovi najlepsie mozné
inform&ie. Zakaznik vSak berie na vedomie, ze vzhl'adom na kvalitu farebnosti fotografii mézu



existovat’ ur€ité rozdiely medzi zobrazenim produktu na Marketplace a dodanym produktom,
okrem iné¢ho v dosledku kalibracie pouzitého monitora. Ked’ zakaznik dostane produkt a nie je

s produktom spokojny, méze produkt vratit' v sUade s nasimi z&adami vr&enia tovaru . Aby sa
predislo pochybnostiam, nezrovnalosti vo farbe alebo prezentacii produktu nenaznacuji chybu ani
nedostato¢nu zhodu.

3.3 Riziko a na&rok. V stlade s ¢lankom 7.2 niZ8ie, zaktpené produkty st od momentu dorucenia
zodpovednostou zakaznika. Vlastnicke pravo k zakupenym produktom prechadza z prislusného
predavajuceho na zakaznika cez ,,medzinarodné vody* (t. j. mimo jurisdikcie ktorejkol'vek
krajiny). Upozoriiujeme, Ze pri objednavani z tejto webovej stranky sa zakaznici povazuju za
registrovanych dovozcov a musia dodrziavat’ vietky zakony a predpisy krajiny, v ktorej produkty
prij maja

4. CENY A POPLATKY

4.1 Ceny produktov

(1) Cena produktov je cena zobrazenana Marketplace, s vynimkou poplatkov za dorucenie

a dodato¢nych nakladov, ktoré sa pripoc€itaji k celkovej sume, ktora sa ma zaplatit’ (d’alej

len ,,cena® ). Tato cena je Cista cena vratane vSetkych dani a méze sa zmenit’ kedykol'vek pred
zadan i objedn&vky z&azn kom.

(2) Zadan M objedna&vky v zdakonom povolenom rozsahu zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy ceny
produktov na Marketplace, ako aj ndkladov na dorucenie a akychkol'vek d’al§ich nakladov
uvedenych v zhrnuti objednavky predtym, ako objednavku potvrdi. Lehotu platnosti akejkol'vek
ponuky a cenu produktu uréuje prislusny predavajuci, ktory ich méze kedykolI'vek zmenit’. Preto
plat fiba cena produktov uvedenych v ¢ase nakupu na Marketplace.

(3) Ak sa cena produktu znizi alebo sa na 1iu ob¢as vzt'ahuju zl'avy, bude to na Marketplace jasne
uvedene

4.2 Naklady na dorucenie

(1) Suma nakladov na dorucenie zavisi od sumy objednavky a moznosti dorucenia, ktorti zakaznik
vyberie v ¢ase vyberu produktu. Moznosti dorucenia sui: (a) expresné dorucenie v ranci Eurdpskej
unie, zname ako ,,expresné doru¢enie® alebo ,,rychle doruéenie alebo (b) medzin&aodné
dorucenie.

(2) Pri niektorych produktoch nie je mozné vybrat’ moznost’ dorucenia.

4.3 Dodatoc¢né poplatky

Na objednavky medzinarodnych zasielok presahujuce urcité sumy sa bude vztahovat
manipulaény poplatok. Presna suma takéhoto manipulacného poplatku sa bude lisit’ v z&islosti od
celkovej hodnoty objednavky. Manipulacny poplatok, ktory sa vzt'ahuje na kazda objedn&vku,

bude jasne zobrazeny v stéte pred zadanim objednavky (a je zahrnuty do celkovej sumy uvedenej
na strénke so sthrnom objednarky).

4.4 VSeobecné

(1) V kazdom pripade bude suma nakladov na dorucenie a dodato¢nych nakladov uvedena
zéakaznikovi pred ,,validaciou objednavky.

(2) Predavajuci si vyhradzuje pravo neuctovat’ naklady na doruéenie v z&vislosti od sumy
objednavky.
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5. AKO ZADAT OBJEDNAVKU

5.1 Registr&cia a identifik&cia na Marketplace

Aby si mohol zakaznik objednat’ produkty alebo ziskat’ pristup k uréitym funkciam alebo sluzbam
dostupnym na Marketplace, musi si vytvorit’ pouzivatel'sky ucet prostrednictvom registraéného
formulara, ktory sa nachadza na domovskej stranke. Zakaznik si bude moct’ vytvorit
pouzivatel'sky ucet zadanim platnej internetovej adresy, osobnych tdajov a hesla, ktoré si sam urci
(d’alej len ,,pouZivatel’sky uéet® ). Ak sa chcete dozvediet’ viac o registr&ii na Marketplace,
prejdite na GCU .

5.2. Zad&anie objednarok

(1) Vyber produktov sa uskuto¢iiuje na Marketplace po prihl&en iz&azn ka do svojho
pouzivatel'ského uétu. Vybrané produkty sa pridaju do nakupného kosika (d’alej len

,ko8ik* “Basket” ) kliknutim na polozku ,,Pridat’ do kosika*. Zakaznika potom vyzveme, aby
postupoval podl'a krokov procesu nakupu a v kazdom kroku zadal alebo overil pozadované
informacie. Okrem toho méze zakaznik kedykol'vek poc¢as procesu nakupu pred samotnym
zaplatenim upravit’ podrobnosti svojej objednavky.

(2) Po vybere produktov bude zakaznik poziadany, aby skontroloval svoj kosik a potvrdil ho
kliknutim na polozku ,,Pokracovat’ k platbe®. Zakaznik je vyzvany, aby zadal adresu dorucenia,
sposob dorucenia a sp&sob platby.

(3) Ponukame rozne sposoby platby, ktoré sa mozu 1isit’ v zévislosti od regidnu spojeného

s Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna, Afterpay, Discover, Diners
Club, online bankovnictvo atd’.). Mézu sa pouzit’ aj zostatky kreditu v penazenke, ako je uvedené
na GCU.

(4) Zékaznika potom vyzveme, aby nakup dokon¢il:

a) Najprv zadaddaje o kreditnej karte a stla¢enim tlacidla ,,Validacia® potvrdi objednavku.
Mnozstvo informacii, ktoré treba vyplnit,, alebo pozadované dodatocné overenia zavisia od
zvoleného sp&obu plathy.

b) Zakaznik bude potom poziadany o dokoncenie objednavky kliknutim na tlacidlo ,,Objednat’ a
zaplatit™, ktoré sa zobrazi po vyplneni platobnych udajov.

(5) Zékaznik objednavku definitivne dokon¢i kliknutim na polozku ,,Objednat’ a zaplatit™.
Kliknutim na ,,Objednat’ a zaplatit* zakaznik potvrdzuje, Ze je jedinym vlastnikom a opravnenym
pouzivatel'om zvoleného spdsobu platby. Po uhradeni platby zasle prevadzkovatel’ zdkaznikovi e-
mailom potvrdenie a zhrnutie objedn&rky na e-mailovi adresu priradent k pouzivatel'skému uctu
z&azn Ka. Zmluva vznikaokamihom odoslania potvrdzujlceho e-mailu z&azn kovi ako d&kazu
o prijati objednavky preddvajicim alebo okamihom dorucenia objednéavky, ak sa dorucenie
uskutoéni pred prijatim potvrdzujuceho e-mailu z&azn kom.

(6) Udaje o kreditnej karte st Sifrované, aby sa minimalizovalo riziko neopravneného pristupu.

(7) Ak objedn&rka spust Iv bezpecnostnom systéme prevadzkovatel’a upozornenie na podvod, na
e-mailovUadresu priradenUik u¢tu méze byt odoslany overovaci e-mail.

(8) V pripade, ze nie je mozné zauctovat’ celi cenu objednavky, predaj sa zo zdkona okamzite
ukonci a objednavka sa zrusi.

(9) Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku z akéhokol'vek iného legitimneho
dévodu, najmé vsak v pr pade ob& z podvodu alebo sporu so zé&azn kom tykajlceho sa platby za
predchalzajcu objedn&vku.
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(10) Platba bude z karty stiahnuta v ¢ase objednavky, pokial’ si zakaznik nezvoli sluzbu nasledne;j
platby (ktor&je dostupn&len v niektorych krajinah), v takom pr pade bude platba z karty
stiahnuta v ¢ase odoslania.

(11) V kazdom pripade bude objednavka definitivne validovana az po jej zaplaten fa odoslan T
potvrdenia e-mailom na e-mailovdadresu priradentUk pouzivatel'skému tctu.

(12) Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie spravnosti vSetkych informacii poskytnutych pocas
objedn&vacieho procesu. Ak z&azn Kk objav ichybu v objedn&ke po dokonceni platobného
procesu, mal by sa okamzite obratit’ na oddelenie zakaznickych sluzieb , aby chybu opravili.

(13) Zmluvnymi jazykmi st anglictina, gréctina a cestina, francuzstina, holand¢ina, rumuncina,
slovenc¢ina a mad’arina.

6. DODANIE

6.1 Dodacie podmienky

(1) Moznosti doruéenia: V z&vislosti od objednanych produktov a pripadne moznosti doru¢enia
vybranej zakaznikom sa dorucenie zorganizuje bud’ na miestnej (d’alej len ,,rychle odoslanie* )
alebo medzin&odnej b&e v z&vislosti od toho, kde sa nach&lzajuprodukty alebo objednavka,
ktorz&azn k zada

(a) Sposob dorucenia: Zakaznik si vyberie jeden zo sposobov doruc¢enia pontukanych na
Marketplace (pri zad&van Tobjedn&vky si pozrite Zasady dorudenia ). V danej oblasti je k
dispozicii sluzba doru¢enia domov.

(b) Adresa dorucenia: Zakaznik si vyberie adresu dorucenia. Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny za
akékol'vek nedorucenie z désodu chybnej adresy pri objedn&van T

6.2 Dodacie lehoty

(1) Dodacie lehoty stuvedenéna Marketplace a mozu sa lisit’ v zévislosti od dostupnosti
objednanych produktov. Dodacie lehoty sa uv&lzajav pracovnych dioch (takze vylacte v kendy
a statne sviatky) a zodpovedaju priemernému ¢asu potrebnému na pripravu a dorucenie
objednavky na adresu dorucenia.

(2) Dodacia lehota za¢ina e-mailovym potvrden i objedn&rky a jej zaplatenim (d’alej len ,,datum
nakupu“ ).

6.3 Oneskorené dorucenie

(1) V pripade oneskorenia doru¢enia sa objednavka automaticky nezrusi a budu platit’ nasledujtce
ustanovenia.

(2) Predavajuci prostrednictvom prevadzkovatel’a informuje zakaznika e-mailom o oneskoren T
dorucenia. Zakaznik mdze objednavku zrusit', ak predavajuci nedodéa vyrobok ani po tom, ¢o ho
upozornil, Ze ho mé dodat’ v primeranej dodatocnej lehote. Objednavka sa bude povazovat za
zru$enu, ak predavajuci tejto ziadosti nevyhovie. Predavajuci potom vrati vSetky uhradené sumy
najneskor do Strnastich (14) dni odo dia ukoncenia zmluvy.

(3) Ak objednavka este nebola odoslana v Case, ked predavajuci dostal ozndmenie o zruSeni
objednavky od zakaznika, dodavka sa zablokuje a zakaznikovi sa vratia vSetky ¢iastky, ktoré mu
boli strhnuté, do $trnéstich (14) dni od prijatia oznamenia o zruSeni objednavky.

(4) Ak uz bola objednavka odoslana, ked’ predavajici dostal oznamenie zakaznika o zruseni
objednavky, zdkaznik méze objednavku zrusit’ odmietnutim balika. Predavajuci potom vrati
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Ciastky, ktoré zakaznik zaplatil, a ndklady na vratenie na ticet do Strnastich (14) dni od prijatia
odmietnuténo bal ka (kompletnéno a v p&rodnom stave). Pred&raj (i peniaze vréi pomocou
rovnakého platobného prostriedku, aky zakaznik pouzil pri povodnej transakcii, pokial’ sa strany
vyslovne nedohodndina inom sp&obe.

6.4. Colnépovolenie.

Pri objednévan 1z tejto webovej stranky sa zakaznici povazuju za ,,registrovanych
dovozcov* a sthlasia s tym, ze spolo¢nost SHEIN bude konat’ v mene zakaznika vylu¢ne

a obmedzene na ucely podavania colnych vyhlaseni vratane napr klad vymenovania colnéno
sprostredkovatela (ktory bude konat’ v mene zakaznika), ak je to potrebné na zabezpecCenie
vcasného colného odbavenia a dodania produktov.

7. KONTROLA OBJEDNAVKY PRI DODANT

7.1 Kontrola objednavky pri prijatt
Z&azn K je povinny po prijati objednavky skontrolovat’ stav produktov.
7.2 Poskodeny balik po prijati dodavky

(1) Akékol'vek riziko straty alebo poskodenia produktov prechadza na zédkaznika v okamihu, ked’
z&azn Kk produkty fyzicky prevezme.

(2) Z&azn K je povinnyodmietnut’ balik, ak je zjavne posSkodeny, alebo vzniest’ akékol'vek
vyhrady a reklamacie tykajuce sa poskodenia balika, ktoré povazuje za potrebné, do 24 hodin od
prijatia produktov, ¢o v§ak nema vplyv na vase zakonné prava. Uvedené vyhrady a reklamacie
musia byt adresované pisomne dopravcovi, ktorého si zakaznik zvolil pri vybere sposobu
dorucenia. Vybrany prepravca bude tiez uvedeny v zhrnut iobjedn&vky odoslanom z&azn kovi po
zadani objednavky. Zakaznik musi tiez poslat’ kopiu tohto listu alebo dokumentu oddeleniu
zakaznickych sluzieb (d’alej len ,,oddelenie sluzieb zakaznikom* ).

7.3 PolozKy, ktoré nespiiaji objednavku.

(1) Zakaznik musi zabezpecit, aby produkty, ktoré mu boli dodané, zodpovedali zadanej
objedn&vke. V pripade, Zze zakaznik dostane chybné produkty (iné nez produkty zaktpené
z&azn kom) alebo v inom mnoZstve, musi o tom informovat’ oddelenie zé&azn Ekych
sluzieb v sUade s tymto ¢lankom.

(2) Zakaznik je povinny podat’ predavajicemu prostrednictvom oddelenia sluzieb
z&azn kom aktkol'vek reklamaciu chyby pri dodani a/alebo omylu a/alebo nezhody produktov v
druhu alebo kvalite s ohl'adom na objednavku, pricom tym nie st dotknuté zakonné prava

z&azn Kka.

(3) Naklady na vratenie produktov znasa predavajuci, ktory zékaznikovi vrati peniaze do
Strnastich (14) dni od prijatia vrateného tovaru.

7.4 PoSkodené polozky

V pripade akychkol'vek otazok tykajucich sa poSkodenych produktov a z&uky na produkt si
precitajte niz§ie uvedenti Cast’ 8.

7.5. Podvodnéspravanie
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Ako je uvedenév tychto GCS, akékol'vek podvodné konanie alebo tikony stvisiace s
reklam&iami alebo vyhradami tykajucimi sa prijatych balikov (najmé chybajtce polozky,
poskodené produkty) budu predmetom trestného stihania alebo prislusného sidneho konania.

8. PRAVNA ZARUKA ZHODY

(1) Predavajuci je podl'a platnych pravnych predpisov zodpovedny za vady v zhode dodanych
produktov a za skrytévady produktov, ktorépred&va.

(2) Predané produkty musia byt v ¢ase dodania v sUade so zmluvou a bez chyb.

(3) Predavajtci tiez zodpoveda aj za akykol'vek nestilad vyplyvajici z obalu, montazneho navodu
alebo pripadnej instalacie, ak tato bola podla zmluvy ulozena predavajiicemu alebo bola vykonana
na zodpovednost predavajuceho, alebo ak nespravna instalacia vykonana zakaznikom na zaklade
zmluvy bola sposobend nedostatkami alebo chybami v montaznom navode poskytnutom
pred&vajlcim.

(4) V sUade s platnymi prénymi predpismi je produkt v sulade so zmluvou, ak spiiia nasledujice
krit&ig ak je to relevantné

1. zodpoveda opisu, typu, mnozstvu a kvalite vratane Gplnosti, funkénosti, kompatibility,
interoperability alebo akychkol'vek inych charakteristik stanovenych v zmluve;

2. je vhodny na ktorykol'vek osobitny ti¢el pozadovany zékaznikom, ktory bol predavajicemu
oznamenynajnesk& v ¢ase uzavretia zmluvy a ktoryprijal;

3. dodava sa so vSetkym prisluSenstvom a pokynmi na instalaciu, ktoré sa maju poskytnat
v sUade so zmluvou;

4. je aktualizovanyv sUade so zmluvou.
(5) Okrem kritérii zhody so zmluvou spiiia produkt aj nasledujuce kritéria:

1. je vhodny na ucely, ktoré sa bezne ocakavaju od produktu rovnakého typu, pricom sa

Vv prislusnom pripade zohl'adnia vSetky ustanovenia pravnych predpisov Europskej tnie

a vnutroStatnych pravnych predpisov a akychkol'vek technickych noriem, alebo v pr pade
neexistencie takychto technickych noriem osobitné kodexy spravania vztahujliice sa na prislusny
sektor;

2. ak je to vhodné, ma vlastnosti, ktoré predavajuci predlozil zakaznikovi vo forme vzorky alebo
modelu pred uzavret m zmluvy a zodpoved&opisu takejto vzorky alebo modelu;

3. ak je to vhodné& digitdne prvky obsiahnutév produkte sa poskytuju v najnovsej verzii
dostupnej v ¢ase uzavretia zmluvy, pokial’ sa strany nedohodnu inak;

4. ak je to vhodné, bude sa dodavat’ so vSetkym prislusenstvom vratane balenia a pokynov na
instalaciu, ktoré moze spotrebitel’ opravnene ocakavat’;

5. v prislusnom pripade sa poskytuju aktualizacie, ktoré moze zakaznik opravnene ocakavat’;

6. zodpoveda mnozstvu, kvalite a inym charakteristikdm vratane trvanlivosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe¢nosti, ktoré moze spotrebitel’ opravnene ofakavat’ od produktov rovnakéno
typu, pricom zohl'adiiuje povahu produktu, ako aj verejné vyhlasenia predajcu, akejkol'vek osoby
na vys$som stupni transakéného retazca alebo osoby konajucej v ich mene, a to aj v reklame alebo
na oznacent.

(6) Predavajuci vsak nie je viazany vysSie uvedenymi verejnymi vyhlaseniami, ak preukaze:



1. ze ich nepoznal a nebol legitimne schopny ich poznat’;

2. ze v Case uzavretia zmluvy boli verejné vyhlasenia opravené spésobom porovnatelnym
s p&vodnymi vyhl&eniami; alebo

3. ze verejné vyhlasenia nemohli ovplyvnit’ rozhodnutie o n&upe.

(7) Zékaznik nemdze spochybnit’ zhodu tym, Ze sa odvola na vadu jednej alebo viacerych
konkrétnych vlastnosti produktu, o ktorych bol vyslovne informovany, Ze sa lisia od kritérii zhody
stanovenych v tomto ¢lanku, a s ktorymi vyslovne a osobitne sthlasil.

(8) Vsetky chyby v zhode, ktoré sa objavia do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov od dodania
produktu, sa v pripade neexistencie dokazu o opaku povazuju za existujuce v ¢ase dodania.

Zakaznik ma podPla platnych pravnych predpisov lehotu az tri (3) roky od dodania
produktu na uplatnenie zakonnej zaruky zhody v pripade vyskytu nedostato¢nej zhody.
Pocas tohto obdobia je zakaznik povinny preukazat’ existenciu nedostato¢nej zhody a nie
datum, kedy sa objavila. Predavajici sa nemoze dovolavat’ uplynutia doby na urcenie vady,
ak bola vada v produkte podvodne zakryta

Ak zmluva o predaji produktu poskytuje nepretrziti dodavku digitilneho obsahu alebo
digitalnej sluzby po dobu viac ako dvoch (2) rokov, na tento digitalny obsah alebo digitalnu
sluzbu sa vzt'ahuje pravna zaruka pocas celého obdobia poskytovania. Pocas tohto obdobia
je zakaznik povinny preukazat’ existenciu nedostatoc¢nej zhody, ktora ma vplyv na digitalny
obsah alebo sluZbu, a nie na datum, kedy sa objavila. Ak v§ak zmluva o predaji produktov
s digitalnymi prvkami poskytuje nepretrziti dodavku digitalneho obsahu alebo sluZieb na
obdobie kratsie ako tri roky, obdobie zodpovednosti je tri roky od okamihu dodania.

Zo zakonnej zaruky zhody vyplyva pre predavajiceho povinnost’ v prislu$nych pr padoch
poskytovat’ vSetky aktualizacie potrebné na zachovanie zhody produktu. Predavajuci nie je
zodpovednyza nedostatky v zhode, ak z&kazn k, ktorybol predtym informovany

0 aktualiz&i&h a désledkoch neinstalovania aktualizacie, nenainStaluje v primeranom ¢ase
aktualizacie poskytnuté predavajicim, pokial’ neexistencia inStalacie alebo nespravna
inStaldcia aktualizacie nebola sposobena chybami v inStala¢nych pokynoch poskytnutych
predévajlcim.

Pravna zaruka zhody opraviiuje zakaznika na opravu alebo vymenu produktu do tridsiatich
dni (30) od jeho ziadosti, bezplatne a bez akychkol'vek vicsich t’azkosti pre predavajiceho,
pokial’ sa niektora z tychto dvoch mozZnosti neukaze ako nemozna alebo v porovnan s inym
n&pravnym opatren M predstavuje pre predéaajlceho neprimeranéngklady.

Ak zakaznik pozaduje opravu produktu, ale predavajici navrhne vymenu, zakonna zaruka
zhody sa obnovuje na obdobie dvoch rokov odo diia vymeny produktu.

Zakaznik moZe ziskat’ zZPavu z kipnej ceny tym, Ze si ponecha produkt, alebo moze ukoncit’
zmluvu tym, Ze ziska pIni nahradu za vratenie produktu, ak:

1. Oprava nie je moZna alebo je neiimerne naro¢na.

2. Predavajuci vyhlasil alebo odmietol opravit’ alebo vymenit’ produkt alebo to odmietol
urobit’ v primeranom c¢ase alebo bez vicSich t’azkosti pre zakaznika.

3. Oprava alebo vymena produktu sa uskuto¢ni po uplynuti tridsiatich (30) dni.
4. Oprava alebo vymena produktu sposobuje zikaznikovi vel’ké neprijemnosti, najméi ak

z&azn K s kone¢nou platnost’ou znasa naklady na prevzatie alebo odstranenie nezhodnéno
produktu, alebo ak nesie ndklady na inStalaciu opraveného alebo nahradného produktu.



5. Nesulad produktu pretrvava aj napriek neuspesnému pokusu predavajiceho o jeho
uvedenie do sUadu.

Zakaznik ma tieZ narok na zniZenie ceny produktu alebo na odstUpenie od zmluvy, ak je
nestlad tak zavazny, Ze to odovodiiuje okamzZité zniZenie ceny alebo odstiipenie od zmluvy.
V takychto pripadoch nie je zakaznik povinny vopred poZiadat’ o opravu alebo vymenu
produktu. AK to vyZaduju pravne predpisy, naklady na opravu alebo vymenu vr&tane
nakladov na postovné, prepravu, pracu a materialy znasa predavajuci.

Zakaznik nie je opravneny zrusit’ predaj, ak je nedostato¢na zhoda nepatrna, s vynimkou
pripadov, ked’ zakaznik poskytol vymenou osobné tidaje.

Ak sa nedostatok zhody tyka iba niektorych produktov z objednavky, zakaznik moze
odstapit’ od zmluvy tykajicej sa tychto produktov s vadou zhody a tiez inych produktov
zakUpenych z&kazn kom spolu s produktmi, ktoré nespiiiaji podmienky, ak nie je moZné
primerane ocakavat’, Ze zakaznik bude suhlasit’ s tym, Ze si ponecha iba tie produkty, ktoré
sav sdade so zmluvou.

Akékol'vek obdobie, pocas ktorého je produkt mimo prevadzky kvoli oprave alebo vymene,
pozastavi zostavajicu zaruénu lehotu azZ do dorucenia opraveného produktu.

Pred&vajri, ktoryv zlej viere brani zavedeniu pravnej zaruky zhody, moze byt’ zodpovedny
za pokutu podPa platnych pravnych predpisov, ktora méze v niektorych pr padoch
predstavovat’ az 10 % priemerného ro¢ného obratu.

Zakaznik tieZ vyuzZiva zakonnt zaruku na skryté vady po dobu az dvoch (2) rokov podla
platnych pramych predpisov od zistenia vady v sUade s platnymi pr&anymi predpismi. T&o
zaruka opraviiuje zakaznika na zniZenie ceny, ak si produkt ponecha, alebo na plnu
n&hradu za vr&enie produktu.

9. PRAVO NA ODSTUPENIE

(1) VSeobecne: zékaznik, ktory je spotrebitelom nakupujicim od profesionalneho obchodnika,
pravo odstupit’ od celej svojej objednavky alebo jej ¢asti bez uvedenia dovodu do Strnastich (14)
dni po prijati objednavky (datum dorucenia alebo prevzatia objednavky v z&vislosti od produktov
a moznosti, ktort si zakaznik zvolil). V pripade rozdielnych dodacich leh6t pre th isti objednavku
plati vyssie uvedena lehota odo dna, kedy zakaznik alebo tretia strana, ktort uvedie, ina ako
prepravca, nadobudne fyzickévlastn £tvo posledného bal ka objednévky. Vynimky z préva na
odstupenie od zmluvy st uvedené v podcasti (2) nizsie.

(2) Vynimky: na niektoré produkty sa nevztahuje pravo na odstipenie od zmluvy. Tyka sa to
produktov, (i) ktoréboli pre zé&azn ka personalizovanéalebo (ii) ktoréboli po dodan izé&azn kom
odplombované (pripady, ked’ boli odstranené ochranné plomby) a ktoré nie je mozné d’alej
predavat’ z hygienickych alebo zdravotnych dovodov, ¢o je napriklad pripad nasledujicich
produktov:

-danska spodna bielizen a plavky,

-kozmeticképrodukty,

-intimne vyrobky (napriklad holiace pomdcky, kefky (zubné kefky, kefky na telo atd’.)),

-piercing a nausnice bez klipsov.

(3) Uplatnovanie prava: na dodrzanie lehoty na odstiipenie postacuje, aby zakaznik odoslal
oznamenie tykajuce sa uplatnenia tohto prava, ako je vysvetlené nizsie pred uplynutim lehoty



Strnast’ (14) dni po prijati objednanych produktov. Zakaznik nas méze o svojom rozhodnuti
uplatnit’ toto pravo informovat’ réznymi spdsobmi:

- Prostredn £tvom z&azn £keho konta kliknutim na ,,Moje objednavky* a potom na ,,Vratit’
polozku*.

- Informovanim nas o svojom rozhodnuti odsttipit’ od tejto zmluvy jednoznaé¢nym vyhlasenim
(napr. listom odoslanym postou na SHEIN-1C3TEOUNPE; Adresa: DC-1,Logistyczna 1A 55-080
katy wroctawskie, Pol'sko, e-mailom odoslanym na adresu [eurcsteam@shein.com], telefonicky
alebo prostrednictvom nasho zakaznickeho servisu). Zakaznik moze pouzit’ vzorovy formular na
odstUpenie od zmluvy uvedenyna konci tejto Gasti, nie je to vSak povinné.

Po prijati ozndmenia o odstipeni od zmluvy niektorym z vyssie uvedenych spdsobov bezodkladne
potvrd Ime prijatie takéoto odstUpenia od zmluvy na trvanlivom meliu (napr. e-mailom)

(4) Vré&enie produktov: ak z&azn k vyuzije toto pravo na odstipenie od zmluvy, produkty musia
byt vratené do Strnastich (14) dni od oznamenia o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy,
riadne zabalené. Upozoriiujeme, ze:

- Zakaznik musi pouzit’ §titok na vratenie tovaru, ktory je k dispozicii v zékaznickom ucte
(prejdite do casti ,,Moje objednavky*, kliknite na ,,Vratit’ tovar* a vyberte produkty, ktorych sa
vrdenie tyka).

- Stitok na vratenie tovaru sa musi vytla¢it a nalepit na vrateny balik.

- Balik s vratenym tovarom musi byt vrateny na najblizsie miesto vratenia podl'a udajov
logistickej spolo¢nosti, ktoré zodpovedaju stitku na vratenie tovaru. Zakaznik odosle vrateny balik
na adresu uvedenu na §titku na vratenie tovaru.

- V pripade, ze sa zdkaznik rozhodne uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy prostredn Etvom
postového oznamenia na vysSie uvedenu adresu (SHEIN- 1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna 1A
55-080 katy wroctawskie, Pol'sko), musi zakaznik vratit’ produkt na ta st adresu na vlastné
n&klady.

- Zakaznik znasa naklady na vratenie produktov.

- Upozoriiujeme , ze balik sa nesmie vratit' na adresu odosielatel’a, ktord nezodpoveda adrese na
vratenie. V opa¢nom pripade sa balik strati.

(5) Vratené produkty sa nesmu nosit’ alebo pouzivat, ani sa s nimi nesmie manipulovat’ inym
sp&obom, ako je zistenie povahy, vlastnosti a spravneho fungovania produktov. Produkty mézu
byt napriklad vyskasané, ako by to bolo povolené v kamennom obchode, ale nesmu byt” dlhSie
nosené alebo pouzivané a nesmie byt’ z nich odstranena visacka. Zakaznik je v tejto suvislosti
informovany, ze bude zodpovedny za akékol'vek znizenie hodnoty produktov vratenych
poskodenych, znecistenych alebo netplnych alebo vseobecne v nepredajnom stave. V takom
pripade mdze byt vratenie penazi znizené o sumu zodpovedajucu znizeniu hodnoty daného
produktu.

(6) Uginky odstupenia od zmluvy: zdkaznikovi budu vratené vietky uskuto¢nené platby vratane
uhradenych Standardnych poplatkov za dorucenie. Ak si zdkaznik vyslovne vybral drahsi sposob
dorucenia ako Standardny sposob dorucenia, ktory ponuka predavajuci, pokial nie je uvedené
inak, vratia sa len Standardné naklady za dopravu. Je potrebné poznamenat’, ze v pripade
odstupenia od Casti objednavky sa refundacia nakladov na doruc¢enie a dodato¢nych nakladov
bude rovnat’ sume nékladov, ktoré by neboli uétované zakazn kovi, ak by uvedenéprodukty
neboli zak(pené
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(7) Peniaze vratime v mene predavajuceho bez zbytoéného odkladu s pouzitim rovnakého
platobného prostriedku, aky zdkaznik pouzil na tthradu objednavky, a to najneskor do Strnastich
(14) dni odo dia, ked’ sme boli informovani o rozhodnuti zdkaznika odstipit’ od zmluvy. Zakaznik
je informovany, ze vratenie penazi bude zadrzané az do prijatia produktov alebo do predlozenia
dokladu o odoslani produktov spét’ zakaznikom, podl'a toho, ¢o nastane skor.

(8) Upozoriujeme, ze zakaznik sa moze tiez rozhodntt, ze dostane refundaciu v kreditoch do
penazenky. Tieto kredity mézu viest’ k vrateniu zostatku prostrednictvom povodného sposobu
platby pouzitého pri zadavani novej objednavky. Kredit v digitalnej penazenke, ktory
prevalzkovatel’ poskytol inymi prostriedkami, ako je opisané v GCU, a ktory nie je spojeny s
vratenym tovarom, v§ak nemoze viest’ k vrateniu hotovosti.

(9) V sdade s GCU mozno kredity v petiazenke uplatnit’ iba na webovej stranke, na ktorej bol
kredit vydany/(napr. ak si z&azn k objednal a potom vréil produkt na webovej strénke
https://eugs.shein.com/ a rozhodol sa ziskat’ kredit, tento kredit mozno uplatnit’ iba na webovej
stranke https://eugs.shein.com/).

Vzorovyformula odstUpenia od zmluvy

Spolo¢nosti Infinite Styles Services Co, Ltd (a v pripade odoslania postou na adresu SHEIN-
1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Pol'sko) v mene [VLOZTE
NAZOV PREDAVAJUCEHO]

Tymto oznamujem/-e, ze odstupujem/-e od mojej/nasej kupnej zmluvy na nasledujice tovary:
Objednané/prijaté dna:

Meno spotrebitela:

Adresa spotrebitel’a:

Podpis spotrebitel’a (spotrebitel'ov) (len ak je tento formular ozndmeny na papieri):

D&um:

10. ZASADY VRATENIA TOVARU SPOLOCNOSTI SHEIN

(1) Po uplynuti $trnast’ (14) ditovej lehoty, pocas ktorej zdkaznik vyuziva pravo na odstipenie od
zmluvy (v stlade s vyssie uvedenou cast'ou 9), ponukaji predavajici zakaznikovi moznost’ vratit’
viacsinu objednanych produktov do tridsiatich (30) dni od prijatia.

(2) V sulade s tym moze zakaznik v obdobi od 15. do 30. diia od prevzatia produktu ziskat’ aj
nébradu za zak(penéprodukty, a to za podmienok uvedenych v Z&ad&h vrdenia tovaru, ktorésut
k dispoz Tii na nasledujlcom odkaze: https://eugs.shein.com/Return-Policy-a-281.html. Produkt
musi byt vrateny v pdvodnom obale, neposkodeny a nepouZity.

(3) Poplatky za dopravu a manipul&iu sa nevracaju

11. ZODPOVEDNOST

11.1 Zakaznik je povinny vziat’ na vedomie vlastnosti produktov, ako su uvedené na Marketplace,
aby sa ubezpecil, Ze je schopny produkty pouzivat alebo nosit’. Predavajici sa bude snazit’
zabezpecit, aby boli informacie na Marketplace aktudlne.

11.2 Predavajiici nenesie zodpovednost’ v pripade nespravneho pouzitia produktov, pouzitia, ktoré
nie je v sUade s kontraindik&iami uvedenymi na strénke produktu, alebo pouzitia zakaznikom,
ktoré predavajici nemohol odévodnene predvidat’.



11.3 Pokial’ nie je dohodnuté inak, zasielka sa odosle na adresu doru¢enia uvedenu zakaznikom.
V pripade zadania nespravnej adresy predavajici nenesie zodpovednost’ za stratené baliky.

11.4 Predavajuci nevylucuje ani ziadnym sposobom neobmedzuje svoju zodpovednost’ voci
zéakaznikovi, ak by to bolo nezdkonné. To zahima zodpovednost’ za smrt’ alebo zranenie sposobené
nedbalostou predavajuceho alebo nedbalostiou jeho zamestnancov, zastupcov alebo
subdodavatel'ov a za podvod alebo podvodnéuvedenie do omylu. Marketplace sa poskytuje iba na
dom&e a sukromné pouzitie. Ak je to zakonne povolené, predavajici podl'a tychto GCS nenesie
ziadnu zodpovednost’ za stratu prijmu, stratu zisku, stratu tdajov, prerusenie podnikania (¢i uz
priame alebo nepriame), ani za aktikol'vek nepriamu alebo naslednu stratu akéhokol'vek druhu
vyplyvajcu z klpy produktu.

11.5 S vynimkou zodpovednosti stvisiacej s predajom produktov alebo v pr pade Umyselného
konania alebo hrubej nedbanlivosti nemédze byt predavajici zodpovedny za ziadne priame alebo
nepriame Skody, bez ohl'adu na ich pri¢inu, povod, povahu alebo nasledky, ktoré vznikli v
dosledku pouzivania Marketplace. Najma v pripade prerusenia alebo nedostupnosti Marketplace,
vyskytu v fusov alebo nepresnost iv inform&i&h obsiahnutych na Marketplace alebo
akychkol'vek skod sposobenych podvodnymi konaniami tretich stran na Marketplace.

11.6 Ak je to zakonne povolené, predavajuci nenesie zodpovednost’ v pripade, Ze nesplnenie jej
povinnosti je sposobené bud’ nepredvidatelnym a neprekonateI'nym konanim tretej strany voci
tejto zmluve, alebo pripadom vyssej moci, ktoré moézu byt definované v platnych pravnych
predpisoch a ktoré¢ zahffiajii okrem iného:

e  Strajky a inéformy demonstracii alebo blokad, ktoré ovplyviiuju vyrobu a dodé&vku produktov;

e  obcianske nepokoje, povstania, invazie, teroristické itoky alebo hrozby, vojnu (vyhlasent alebo nie)
alebo hrozbu ¢i pripravu na vojnu;

e  poziar, vybuch, burku, povodne, zemetrasenie, kolaps, epidémiu alebo akukol'vek int prirodnt
katastrofu;

e nemoznost pouzivat vlaky, lode, lietadla, motorizovanu prepravu alebo ktorékol'vek iné dopravné
prostriedky, verejnéalebo stkromné

e nemoznost’ pouzivat verejné alebo sukromné telekomunikacné systémy;
e  akty, vyhlasky, zakony, nariadenia alebo obmedzenia akejkol'vek vlady alebo verejného organu.

Povinnosti predavajiceho budi podl'a GCS pozastavené na obdobie, pocas ktorého zostava
situdcia vys§ej moci v platnosti. Predavajuci ma narok na prediZenie doby plnenia tychto
povinnosti, ktoré sa rovna trvaniu trvania situacie vyssej moci. Pouziju sa vSak vSetky primerané
prostriedky na ukoncenie situacie vyssej moci alebo na najdenie rieSenia, ktoré predavajucemu
umozni splnit’ jeho zmluvné zavizky.

11.7 V sUade s postupom stanovenym v tejto zmluve a v rozsahu povolenom platnymi pré/nymi
predpismi predavajici odskodni zakaznika v pripade poskodenia alebo straty produktu pri dodani
objednavky dopravcom na dodaciu adresu zakaznika, bud’ doru¢enim novej polozky zakaznikovi,
ktora zodpoveda poskodenej alebo stratenej polozke (v zavislosti od dostupnosti a pouzitim
rovnakého spdsobu dopravy bez dodatoénych prepravnych nakladov, a za rovnakych zmluvnych
podmienok, aképlatia v ¢ase pdvodnej objednavky), alebo vratenim zaplatenej kUpnej ceny

a prepravnych poplatkov zakaznikovi (za predpokladu, ze prepravné naklady nezahrtnali Ziadne iné
polozky, ktoré boli dodané neposkodené), podl'a vlastného uvazenia.

11.8 Akékol'vek podvodné spravanie alebo manévre v stvislosti s n&okmi alebo rezerv&iami
tykajucimi sa prijatych balikov (najmé chybajuce polozky, poskodené produkty) buda predmetom
obcianskopravneho alebo trestného stihania.



11.9 Tieto GCS vyjadruji vsetky zavazky zmluvnych stran. V tomto zmysle sa ma za to, ze ich
z&azn K prij ma bez vyhrad. Neplat 7 ak je to z&onom zak&ané

11.10 Ak sa zisti, Ze niektoré ustanovenie GCS je nevymahateI'né, nebude to mat’ vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni GCS, ktoré zostavaju v plnej platnosti a a¢innosti.

11.11 Neuplatnenie préva alebo ustanovenia podl'a GCS zo strany predavajticeho nepredstavuje
vzdanie sa tohto préva alebo ustanovenia.

12. OSOBNE UDAJE

Zéakaznik potvrdzuje, Ze si precital z&ady ochrany osobnych udajov sluzby Marketplaces , ktoré
vysvetl'uji, ako sa osobné tdaje zakaznika zhromazd'uju a spraclvaj a ze im porozumel.

13. KONTAKTNE UDAJE

13.1 Predajcovia: Meno a podrobnosti kazdého predavajiuceho sa zobrazia v kazdej $pecifikacii
produktu na webovej strénke pred potvrden i objednarky z&azn kom.

13.2 Operator: Infinite Styles Services Co, Ltd so s @lom na adrese 2. poschodie, 1-2 Victoria
Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, ksko.

E-mail: eurcsteam@shein.com
Cislo spolo¢nosti: 732881
13.3 V pripade akychkol'vek problémov so sluzbami sa méze zakaznik kedykol'vek obratit’ na

spolo¢nost” SHEIN poslanim e-mailu centru ochrany osobnych tdajov alebo vyuzitim
nasej platformy zakaznickych sluzieb .

13.4 V pripade akychkol'vek problémov s produktami méze zakaznik kedykol'vek kontaktovat’
pred&vajlceho prostredn Etvom platformy zdkaznickych sluzieb spolo¢nosti SHEIN.

14. RIESENIE SPOROV
14.1 Staznosti

V pripade sporu by sa mal zakaznik najskor obratit’ na zakaznicky servis spolo¢nosti SHEIN
prostredn £tvom webovej stranky kliknutim na ¢ast’ Zakaznicky servis. St'aznost’ bude
analyzovana a bude na nu odpovedané v primeranej lehote odo dia podania staznosti.

15. PLATNE PRAVNE PREDPISY A JURISDIKCIA

15.1 Tieto GCS sa riadia a vykladajav sUade s Tskym pr&vom a uplatiiovanie Dohovoru OSN
0 zmluv&h o medzindrodnej kupe tovaru je vyslovne vyli¢ené. Zakaznik, ktory ma obvykly
pobyt v inej eurdpskej krajine, d’alej vyuziva ochranu, ktortt mu poskytuju vSeobecne zavazné
prévne predpisy v ramci Czemia.

15.2 Akykol'vek spor vyplywaj(ri z vytvorenia, vykladu alebo vykon&vania tychto GCS bude
v sUade s platnymi pravnymi predpismi spadat’ do vylu¢nej jurisdikcie sidov na danom tzemi
alebo stdov v s mle z&azn Ka.
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