Shein noteikumi un nosacijumi — viss, kas jums jazina par piezimém sikaja druka!
Laipni lodzam platforma Shein Marketplace!

Masu uznémeéjdarbibas modelis ir mainijies. Més esam modes entuziasti un cenSamies
veidot labako tirdzniecibas platformu saviem klientiem. Lai paplaSinatu izvéles iespéjas,
turpmak meés lausim treSo pusSu pardevéjiem piedavat jums savas preces mdsu vietné jeb
tirdzniecibas platforma Marketplace.

Protams, japievérsas ne vien masu lieliskajam precém, bet ari juridiskajiem noteikumiem, kas
parvalda masu tirdzniecibas platformas lieto$anu. Sie noteikumi un nosacijumi vienmeér ir gari,
tomér més cenSamies tos padarit tik skaidrus, cik vien iesp&jams. Ja jums ir radusies jautajumi,
sazinieties ar masu klientu apkalpoSanas dienestu.

Visa informacija ir pieejama talak.

Masu noteikumu un nosacijumu sastavdalas:

Visparigi lietoSanas nosacijumi (VLN) — parvalda to, ka lietojat So vietni un kada ir jlsu

saistiba ar mums ka tirdzniecibas platformas Marketplace operatoru.

Visparigi pardoSanas nosacijumi (VPN) — attiecas uz jusu pirkumiem tirdzniecibas platforma

starp jums un treSas puses pardevéju.

Masu tirdzniecibas platformas politikas ir neatnemama $adu noteikumu un nosacijumu dala:

- Kuponu politika

- Bonusa punktu politika

- Piegades politika

- AtpakalsttiSanas politika

- Atsauksmiju politika

- Ranga pieskirsanas politika

ROpigi izskatiet Sos dokumentus, pirms lietojat vietni un veicat pirkumu, jo uz lietoSanu un
pirkumiem attiecas Sie noteikumi un nosacijumi.

leteicams izdrukat kopiju vai saglabat piemérojamos noteikumus un nosacijumus.
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Noteikumu un nosacijumu parskats
- STir tirdzniecibas platforma, més (Infinite Style Services, Ltd) esam tirdzniecibas platformas
operators un darbibas veicinatajs, un mums nepieder platforma Marketplace noraditas preces,

ka art meés tas nepardodam.

- Visas preces ievieto un pardod tieSi atbilstoSais(-ie) pardevéjs(-i), ka noradits kopsavilkuma
lapa, pirms klients apstiprina savu pasdtijumu.

- Uz jasu ligumu ar mums, Shein, ka operatoru attiecas visparigi lietoSanas nosacijumi.

- JOsu ligums par pirkumiem tiek noslégts ar pardevéju(-iem), un uz to attiecas visparigi
pardoSanas nosacijumi.

- Spéka ir josu likuma noteiktas patérétaja tiesibas, jo visi pardevéji platforma Marketplace ir
profesionali tirgotaji; detalizétu informaciju skatiet noteikumos un nosacijumos.

- Visiem pardeveéjiem ir atbildiba pret jums par jlsu veiktajiem pirkumiem, un més esam
atbildigi par Marketplace pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSanu jums.

- Lai skatTtu noteikumu un nosactjumu kopsavilkumu, noklikskiniet Seit.

SHEIN MARKETPLACE: VISPARIGI LIETOSANAS NOSACIIUMI

Versija: 2025. gada 31.jdlijs

Laipni lGdzam platforma Shein EUR Marketplace!

Infinite Styles Services Co., Ltd nodroSina vietnes eur.shein.com un/vai atbilsto$8ds mobilas
lietotnes (turpmak teksta “vietne”) darbibu, kurd tiek nodroSinata tieSsaistes tirdzniecibas
platforma (turpmak teksta “platforma Marketplace”), kas nodroSina klientiem iespéju
iegadaties preces (“preces”) no profesionaliem tirgotadjiem (“pardevéji”). SHEIN nodrosina
platformu Marketplace un atvieglo Sos pardoSanas darfjumus un Marketplace lietoSanu,
gadajot par platformas Marketplace pieejamibu pardevéjiem un klientiem un veicot tehniskas
platformas darbibas vietné (vai attiecigos gadijumos IstenoSanas pakalpojumus)
(“pakalpojumi”), tdpéc uznémums SHEIN nerazo un nemaina vietné paradito precu saturu,
nepiedava preces un nekada cita veida nav iesaistits produktu tirdznieciba.

Sie visparigie lietoSanas nosacijumi (“VLN”) parvalda ligumattiecibas starp (a) Infinite Styles
Services Co, Ltd., juridiska adrese 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin
4, Dublin, D04 XN32, Trija (turpmak teksta “SHEIN” vai “meés”) un (b) jums (turpmak teksta
“jas” vai “klients”) attieciba uz to, ka lietojat platformu Marketplace Horvatija (vietgjais
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nosaukums: Hrvatska), Gibraltara, Bulgarija, Kipra, Danija, Somija, Trija, Lietuva, Latvija, lgaunija,
Malta un Slovénija (turpmak teksta “teritorija”).

Pirms platformas Marketplace lietoSanas rapigi izlasiet Sos VLN un izdrukajiet tos vai
saglabajiet elektronisku kopiju; tikai péc tam akceptéjiet tos. Vietnes lietoSana apliecina, ka
bez jebkadiem iebildumiem piekritat Siem VLN, ja vien tas nav likumigi aizliegts. SHEIN jebkura
laika var mainit Sos VLN, un piemérojamie VLN ir spéka bridi, kad klients lieto platformu
Marketplace. Klients ir atbildigs par So VLN parbaudi katra vietnes lietoSanas reizg, lai
noskaidrotu, vai ir veiktas izmainas.

Klients saprot un piekrit, ka talak minétas politikas ir batiska noteikumu un nosacijumu dala
(ka minéts talak 1.3. apakSpunkta).

- Kuponu politika

- Bonusa punktu politika

- Piegades politika

- AtpakalsOtisanas politika

- Atsauksmiju politika

- Ranga pieskirsanas politika

VIETNES LIETOSANA APLIECINA PIEKRISANU SIEM VISPARIGAJIEM LIETOSANAS
NOSACIUMIEM. JA JUS TIEM NEPIEKRITAT, JUMS IR JAPARTRAUC VIETNES LIETOSANA
ANULESANA AIZLIEGSANAS GADIJUMA

Atbilstosi tiestbu aktos minétajam prasibam, lai lietotu masu pakalpojumus, lietotajam jabat
sasniegu$am 16 gadu vecumu.

Liguma valodas ir anglu un bulgaru valodas.

Satura raditajs

1. PAKALPOJUMU APRAKSTS: PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

2. REGISTRACIJA UN PAKALPOJUMU LIETOSANA

3. PAKALPOJUMU CENA

4. PERSONAS DATI
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e 5. MAKS

e 6. INTELEKTUALAIS IPASUMS

e 7.TEKSTA ZINOJUMAPMAINAS PROGRAMMA

e 8. SAISTIBAS

e 9. ZINOSANA PAR SATURU AR PARKAPUMIEM VAI NELIKUMIGU SATURU

e 10. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

e 11. PLATFORMAS MARKETPLACE OPERATORA INFORMACIJA

1. PAKALPOJUMU APRAKSTS: PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

1.1. Més nodroSinam platformas Marketplace darbibu, kura pardevéji piedava iegadaties
preces. Pardevéji var blt mdsu saistitie uznémumi (kas tirgojas, izmantojot SHEIN uznémuma
zZimolu) vai treSo puSu tirgotaji. Visos gadijumos pardevéji ir profesionali tirgotaji. Pirms
pirkuma iegades més vienmér skaidri noradisim, kur§ (masu saistitais uznémums vai treSas
puses tirgotajs) ir pardeveéjs.

1.2. Kaut gan Infinite Styles Services Co., Ltd ka platformas Marketplace operators atvieglo
jasu iepirkSanos platforma Marketplace un var palidzét risinat klientu vaicajumus, Sis
uznémums nav jasu pirkuma liguma puse un nav precu talakpardevéjs. Pirkumi un pardosana
platforma Marketplace notiek tieSi starp jums un pardevéju.

1.3. Visus klientu pirkumus no pardevéjiem parvalda visparigie péardoSanas
nosacijumi (turpmak teksta “VPN"), kas ir spéka starp atbilstoSo pardevéju un klientu. Klientam
ir bez nosacijumiem japiekrit Siem VPN pirms katra pirkuma pabeigSanas. VPN, Sie VLN un
muUsu politikas parvalda to, ka lietojat platformu Marketplace, un turpmak tas visas kopa tiks
dévétas par noteikumiem un nosacijumiem.

1.4. Uznémums SHEIN sniegto pakalpojumu ietvaros pieskir precém rangu atbilstosi ranga
pieskirSanas politikai, kura minéti galvenie prec¢u ranga noteikSanai izmantotie parametri.
Klientiem japarskata S politika, lai nodroSinatu izpratni par to, ka tiek sniegta informacija.

2. REGISTRACIJA UN PAKALPOJUMU LIETOSANA
2.1. Registracija un identificéSana vietné
(1) Lai veiktu pasatijumu, iegadajoties preces, vai pieklitu noteiktdm vietné pieejamam

funkcijam vai pakalpojumiem, klientam ir jaizveido lietotaja konts, izmantojot sakumlapa
pieejamo registracijas veidlapu; klients var izveidot lietotdja kontu, noradot derigu e-pasta
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adresi, personas datus un pasa noteiktu paroli (“lietotaja konts”). Ja klients uzzina, ka personas
datu ievades laika notikusi klada, klients to jebkura laika var mainit sadala “Mans konts”.

(2) Izmantojot pakalpojumus, klients apnemas noradit derigus un pareizus datus un
nodroSinat atbilstibu spéka esoSajiem tiesibu aktiem. Sanéméju vardam un uzvardam,
adresém un maksasanas Ilidzekla turétaja vardam un uzvardam jabat derigam. Ja informacija
ir nepilniga vai nepareiza un tadél nevar veikt nosOtiSanu, piegadi vai atmuitoSanu,
uznémumu SHEIN nekada veida nevar uzskatit par atbildigu. $ada gadijuma SHEIN nepiedava
nekadu kompensaciju.

2.2. Vietnes lietoSana

(1) SHEIN patur tiesibas uzlabot noteiktu vietnes funkciju droSibu, pieprasot papildu paroli
un/vai konta identifikaciju. SHEIN var ari tikai péc saviem ieskatiem pieprasit klientam mainit
vai atiestatit paroli.

(2) Klients ir pilntba atbildigs par paroles un sev pieskirtas identifikacijas drosibas un
konfidencialitates aizsargasanu. Konkréti klientam tiek ieteikts neizmantot paroli, kas tiek
izmantota arT citas vietnés. SHEIN nekddos apstaklos neuznemas atbildibu lietotaja konta
zuduma, zadzibas vai krapnieciskas lietoSanas gadijuma, ja vien netiek pieradits pretéjais.
Tomér klients apnemas nekavéjoties informét uznémumu SHEIN par savas paroles vai
identifikacijas datu nepilnvarotu lietojumu vai iesp&jamu uzbrukumu savam kontam.

(3) Klients apnemas neizmantot citas personas lietotaja kontu. Lidz ar to tiek uzskatits, ka
kontu katru reizi izmanto ta lietotajs, un uznémumam SHEIN nav pienakuma izmeklét piekluvi
lietotaju kontiem.

(4) Lietotaja konts tiek nodroSinats vietnei, ko izmanto sakotnéjai iestatiSanai (piem.,
eur.shein.com). Teritorija kontu administré uznémums SHEIN. Ja klients dzivo viena valstl, bet
paslta preces cita, iesp&jama klienta paradresacija uz tas valsts vietéjo timekla vietni, uz kuru
tiek nosUtitas preces. Tada gadijuma uz klientu attiecas Sis vietnes noteikumi un nosacijumi,
un to administréSanu var nodroSinat cita juridiska vieniba SHEIN grupa.

(5) Uznémums SHEIN patur tiesibas tehnisku vai citu iemeslu dél ierobeZot piekluvi noteiktam
vietnes funkcijam vai dalam, tostarp iespéjai augsupieladét dokumentus, veikt maksajumus
vai sQtit zinojumus.

(6) SHEIN patur tiesibas uz laiku vai neatgriezeniski liegt piekluvi saviem pakalpojumiem vai
izbeigt lietotdja konta darbibu, ja SHEIN pamatoti un attaisnoti secina, ka klients parkapj
noteikumus un nosacijumus (tostarp Marketplace politikas) vai piemérojamos tiesibu aktus.
Pamatots un attaisnots uzskats tiek uzskatits par derigu iemeslu, ja nav konkrétu norazu, ka
klients nenem véra Sos noteikumus un nosacijumus vai piemérojamos tiesibu aktus. Istenojot
Sis tiesibas, SHEIN nem véra iesaistita klienta likumigas intereses, it Tpasi gadijumos, kad ir
pazimes, ka klients nav atbildigs par Sadiem parkapumiem.



(7) Klients jebkura laika un jebkada iemesla dé] var partraukt sava konta darbibu, rikojoties
saskana ar vietné pieejamiem noradijumiem vai sazinoties ar klientu apkalpoSanas dienestu.

Klients ir informéts, ka darbibas partraukS8anas gadijuma visi klienta dati tiek neatgriezeniski
dzesti saskana ar Marketplace privatuma politiku un tos nevarés atgut.

(8) Partraucot lietotaja konta darbibu, tiek zaudétas ari visas iegttas priekSrocibas, visa klienta
vai pardevéja noradita informacija, kas saistita ar lietotaja kontu vai uzglabata saistiba ar to,
iznemot informaciju par prasibam saskana ar juridisko garantiju vai atteikuma tiesibam. Sis
darbibas izbeigSanas rezultata nav iesp&jams sanemt atlidzibu vai kompensaciju.

(9) Lai klients varétu pareizi izmantot vietni, nepiecieSams stabils interneta savienojums,
atjauninata timekla parlokprogramma un atbilstoSa programma JavaScript vai analogas
tehnologijas. Uznémumu SHEIN nevar uzskatit par atbildigu par klienta nespéju piekldt vietnei
tehnisko prasibu neatbilstibas dél.

3. PAKALPOJUMU CENA

Platformas Marketplace lietoSana ir pieejama bez maksas (iznemot iespéjamo maksu par
savienojumu, un cena par to ir atkariga no jisu datu operatora, turklat nav pienakuma veikt
pirkumu vietné), iznemot precu iegadi no pardevéjiem saskana ar VPN.

4. PERSONAS DATI

4.1. Klients apliecina, ka ir lasijis un izpratis Marketplace privatuma politiku, kura izskaidrota

klienta personas datu vakSana un apstrade, izmantojot pakalpojumus vietné.

4.2. Vietné ieklauti satura ieteikS8anas sistemu parametri, kas izskaidroti Marketplace
privatuma politika un Ranga pieskirSanas politika.

5. MAKS
5.1. SHEIN elektroniskais maks (“maks”).

Izveidojot lietotaja kontu, automatiski tiek izveidots SHEIN elektroniskais maks (“maks”). To
var izmantot, lai savaktu un skatitu kuponus, bonusa punktus, maka kreditus (tiek piedavati
atbilstoSos gadijumos pasUtijuma veikSanas laika) un atbilstoSos gadijumos arf davanu kartes.
Siem dazadajiem kreditiem vai atlaidém var pieklat jebkura laika vietnes sadala Mani lidzekli.

(1) Kuponi: atlaizu kuponus (“kuponi”) no uznémuma SHEIN var sanemt gadijumos, kad tiek
piedavats Sis pakalpojums, vai arf SHEIN var tos pieskirt péc saviem ieskatiem. Kuponus var
uzglabat sadala “Mani lidzekli”. Tiem ir deriguma datums, péc kura tos vairs nevar lietot.
legadatos kuponus var izmantot tikai vietnég, kur tie ir iegadati vai iegati. Papildinformaciju par
kuponiem skatiet Kuponu politikd, kas piemérojama to lietojumam. Neietekméjot ieprieks

minéto, nevienu kuponu, kas Tpasi paredzeéts tikai ekskluzivi pardeveéju izplatito precu iegadei,
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nevar izmantot uznémuma SHEIN pardoto precu iegadei, un otradi.

(2) Bonusa punkti: bonusa punktus (“punkti”) var nopelnit, un tie tiek uzglabati sadala “Mani
ldzekli”. Punktu pelnisana notiek, veicot pasdtijumus vai izmantojot pakalpojumus, kas
piedavati timekla vietné, lietotné vai socialajos tiklos. Reklamas punkti tiek pieskirti tikai péc
SHEIN ieskatiem. Papildinformaciju par bonusa punktiem skatiet Bonusa punktu politika, kas
piemérojama to lietojumam.

(3) Maka krediti: digitalo maku (“maks”) nodroSina uzpémuma SHEIN saistitais uznémums,
un maks ir piesaistits josu klienta kontam; tas tiks izmantots, pieméram, ja nododat preci
atpakal un pienemat [Emumu sanemt atmaksu ka kreditu, nevis atmaksu sakotnéja
izmantotaja maksaSanas veida.

(4) Davanu kartes: uznémuma SHEIN saistita uznémuma pieskirtas davanu kartes var
uzglabat maka, ievadot noradito davanu kartes kodu. Uz davanu karSu iegadi un lietoSanu
attiecas talak minétie noteikumi un nosacijumi. Davanu kartes var izmantot tikai SHEIN precu
iegadei, nevis pardevéju pre€u iegadei.

5.2. Davanu karsu lietoSanas noteikumi

(1) Davanu kartes iegade

Davanu kartes var iegadaties vietné, bet kuponus, bonusa punktus, maka kreditu vai citas
davanu kartes nevar izmantot davanu kartes iegadei.

Péc maksajuma sanemsanas davanu kartes tiek piegadatas uz klienta noradito e-pasta adresi.
Klients ir atbildigs par noraditas informacijas aktualitati un precizitati.

legadata davanu karte tiek nosttita uz pasitiSanas laika noradito e-pasta adresi. Ja klients vai
klienta izvélétais sanéméjs (“sanémeéjs”) nesanem davanu karti, tam ir iesp&jami talak minétie
céloni.

e Davanu kartes iegades bridri ievadita nepareiza vai klidaina e-pasta adrese. Klientam
nekavéjoties jasazinas ar klientu apkalpoSanas dienestu, lai apstiprinatu un mainitu e-
pasta adresi.

o Klienta vai sanéméja iesttne ir pilna. Ja klients ir parliecinajies, ka iesttné pietiek vietas,
un joprojam nesanem davanu karti, nekavéjoties jasazinas ar klientu apkalpoSanas

dienestu, lai sanemtu jaunu piegadi.

e Klienta vai sanémeéja e-pasta nodrosinatajs bloké uznémuma SHEIN sGtitos e-pasta
zinojumus. Klientam vai sanéméjam japarskata meéstulu sadala un japievieno
eur.shein.com apstiprinato satitaju sarakstam, bet péc tam nekavéjoties jasazinas ar
klientu apkalpoSanas dienestu, lai sanemtu jaunu piegadi.


https://eur.shein.com/bonus-point-program-a-371.html
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot

(2) Reklamas davanu kartes

Dazos gadijumos SHEIN var bez maksas piedavat klientam davanu kartes (“reklamas davanu
kartes”) reklamas vai cita noloka. Uz Sadam reklamas davanu kartém var attiekties papildu vai

citi noteikumi, kas tiek noraditi iegiSanas bridi (noteikts deriguma beigu termins u.c.). Pret€ja
gadijuma uz tam attiecas Sie VLN.

(3) Davanu kartes lietoSana

(a) Davanu karsu atlikumus un numurus var uzglabat sadala Mani lidzekli, ar lietotaja konta
starpniecibu ievadot davanu kartes kodu. Eiropas Savieniba davanu karSu derigums beidzas
péc 10 gadiem, ja vien uznémums SHEIN nav noradijis citadi.

(b) Lai izmantotu davanu karti pirkumam, klientam vai sanéméjam ir jaievada davanu kartes
numurs un PIN kods norékinasanas bridi, gadajot par 8is informacijas konfidencialitati.

(c) Pirkuma summa tiek nonemta no davanu kartes atlikuma. Atlikumu var izmantot
turpmakiem atbilstoSiem pirkumiem. Ja apmaksas summa parsniedz davanu kartes atlikumu,
klientam vai sanéméjam jaizvélas cits maksasanas veids, lai samaksatu atlikuSo summu;
janorada, ka davanu kartes nevar apvienot (klients nevar izmantot citu davanu Karti, lai
apmaksatu atlikuSso summu).

(d) Ja pasttijums, par kuru samaksats ar davanu karti, tiek nodots atpakal un par to sanemta
atmaksa, ar davanu karti apmaksata pasttijuma summa tiek atmaksata taja paSa davanu karté.

(e) Uz tadas davanu kartes lietoSanu, ko uznémums SHEIN pieskiris bez maksas, attiecas
ierobezojumi, ko péc saviem ieskatiem pieméro SHEIN, un atbilstoSaja bridi klients tiek par
tiem informéts.

(f) Ja davanu karte ir iegadata pirms 2021. gada 8. marta un ir izmantojama jebkurd SHEIN
vietné, péc davanu kartes dalas izmantoSanas kada noteikta SHEIN vietné tas atlikumu drikst
izmantot tikai Saja vietné.

(g) Ja davanu karte ir iegadata péc 2021. gada 8. marta, to drikst izmantot tikai vietné, kura ta
iegadata (pieméram, ja davanu karte ir iegadata péc 2021. gada 8. marta vietné eur.shein.com,
davanu karti drikst izmantot tikai Saja vietné).

(4) Limiti un lietoSanas ierobeZojumi

a) Vienlaikus nedrikst iegadaties vai saglabat kopéjo davanu karSu atlikumu, kas parsniedz
1000 €.

b) Davanu karti nevar apmainit pret lidzvértigu naudas summu.



c) Més paturam tiesibas, jUs iepriekS neinforméjot, atcelt vai anulét davanu kartes un
nepieskirt atmaksu, ja mums rodas aizdomas, ka davanu karte ir iegQta, lietota vai piemérota
pasUtijumam krapnieciska, nelikumiga vai cita veida, kas parkapj Sos davanu karsu noteikumus.

6. INTELEKTUALAIS TPASUMS

6.1. Vietnes saturs.

(1) Vietne, tostarp visa ar precém nesaistita informacija un saturs, pieméram, teksts,
programmatara, skripti, grafiskie elementi, fotoattéli, skanas, muzika, video un interaktivas

funkcijas (kopa “saturs”), kas nodrosinats vietné vai ar tas starpniecibu, pieder operatoram, ta
saistTtajiem uznémumiem vai treSajam pusém, kas pieskirusas attiecigu licenci operatoram.

(2) Viss saturs, kas atbilst vietné pieejamajam precém vai saistits ar tam, tostarp visa
informacija un saturs, pieméram, teksts, programmatara, skripti, grafiskie elementi, fotoattéli,
skanas, mazika, video un interaktivas funkcijas (kopa “pre€u saturs”), kas nodroSinats
platforma Marketplace vai ar tas starpniecibu, pieder atbilstoSas preces pardevéjam, ta
saistTtajiem uznémumiem vai treSajam pusém, kas pieskirusas tiem attiecigu licenci.

Vietni, saturu un precu saturu aizsarga autortiesibas, prec¢u zimju tiesibas un citas intelektuala
TpaSuma tiesibas. Visas tiesibas ir paturétas, kas nozime, ka visas tiesibas, kas noteikumos un
nosacijumos nav skaidri pieskirtas klientam, ir skaidri izslégtas.

(3) Vietne, saturs un pre€u saturs tiek nodrosinats klientam tikai personiskai un privatai
lietoSanai. Klientam ir stingri aizliegts izmantot vietni, saturu un precu saturu komercialiem
noldkiem. SHEIN un pardevéji (atkarigs no ta, kurs attiecas) drikst brivi ieviest vietnes, satura
un pre€u satura izmainas jebkura laika, neinforméjot klientu un neuznemoties saistibas pret
to.

(4) Vietni, saturu un precu saturu nedrikst lejupieladét, kopét, reproduceét, izplatit, parsutit,
parraidit, paradit, pardot, licencét vai citadi izmantot jebkddiem nolUkiem bez ieprieks
sanemtas rakstiskas piekriSanas no SHEIN, pardevéjiem vai to attiecigajiem licences devéjiem.

(5) Klients piekrit a) neapiet, neatspé&jot un citadi neietekmét vietnes drosibas funkcijas vai
vietnes. satura un precu satura ierobezojumus/limitus; b) neveikt jebkadu datu atgdsanu
vietng; ¢) neietekmét un nebojat vietni, ievieSot launpratigu vai kaitigu materialu.

(6) PieklOstot vietnei vai to lietojot, klients piekrit neiesaistities nekada datizraces, mérkizguves,
datu rasmosanas vai nekada cita veida datu ieguvé, to veicinat, pilnvarot vai atlaut, ja ieprieks
nav sanemta rakstiska atlauja no SHEIN. Tas cita starpa ieklauj automatizétu vai manualu
panémienu izmantosanu, pieméram, robotus, botus, zirneklus, izguvéjus vai jebkadas citas
ierices, programmas, algoritmus vai procesus, ka arf automatizétas analitiskas metodes, kuru
mérkis ir analizét iegltos datus, lai generétu informaciju.



6.2. SHEIN zZimoli

(1) Zime SHEIN un citas ar to saistitas vardu un/vai attélu zZimes, ikonas, grafiskie elementi,
dizaini un logotipi, kas tiek lietoti un raditi vietné vai saistiba ar precém (kopa “SHEIN zimes”),
ir SHEIN un/vai ta saistito uznémumu ekskluzivs TpaSums. Visas pargjas vardu un/vai attélu
zimes, ikonas, grafiskie elementi, dizaini un logotipi, kas nav SHEIN zimes, bet ir pievienotas
precém vai minétas vietng, pieder atbilstoSajam pardevéjam vai pardevéja piegadatajiem.

(2) Klients apstiprina, ka tam nav tiesibu, TpaSumtiesibu vai dalu no §im zZImém vai SHEIN
ZImém.

6.3. Pardeveju zimoli

(1) Pardevéju atbilstosas pre€u zimes un visas paréjas saistitas precu zimes, pakalpojumu
zimes, ikonas, grafiskie elementi, vardu zimes, dizaini un logotipi (kopa “pardevéju zimes”)
pieder atbilstoSajam pardevéjam vai ta saistitajiem uznémumiem. Klientam nav tiesibu,
TpaSuma tiesibu vai dalu saistiba ar jebkadu pardevéju zimi, un tas netiks iegatas. Klients
nedrikst laist tirgQ vai izplatit preces vai piedavat pakalpojumus ar kddu no pardevéju zimém,
atsaucoties uz to vai citddi to lietojot vai reproducéjot, ja iepriekS nav sanemta atbilstosa
pardevéja rakstiska atlauja. Visas paréjas vardu un/vai attélu zimes, ikonas, grafiskie elementi,
dizaini un logotipi, kas nav pardevéju zimes, pieder pardevéja licences devéjiem.

6.4. Atsauksmes, ieguldijumi un lietotaja generéts saturs (LGS)

(1) Papildus muasu Atsauksmju politikai tiek pieméroti arT 6.4. sadala minétie noteikumi. Ja
klients vietné atklaj, publicé vai iesniedz viedoklus un komentarus, tostarp, bet ne tikai, attélus,
video, idejas, zinaSanas, panpémienus, jautdjumus, kritiku, reakcijas un ieteikumus
(“ieguldijums”), klients bez maksas un uz desmit (10) gadu periodu (vai uz neierobezotu laika
periodu, ja tas ir likumigi atlauts) pieskir uznémumam SHEIN un ta saistitajiem uzpémumiem
neekskluzivu licenci ta lietoSanai (un, ja nepiecieSams, tiesibas piesaistit ta klienta vardu, kurs
ir ieguldijuma autors), ka ari tiesibas to licencét, pieskirt apakslicenci, to pardot, izplatit un/vai
jebkada forma, vidé vai tehnologija integrét to visa pasaulé, bez kompensacijas pieskirsanas
klientam un bez iesp&jam klientam pieprasit jebkadas moralas tiesibas ka ieguldijuma
autoram, ja vien tas nav likumigi aizliegts saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

31 licence tiek pieskirta visiem komercidliem noldkiem, tostarp komercialiem, reklamas un
marketinga noltkiem. Tostarp uznémumam SHEIN tiek pieskirtas:

a) reprodukcijas tiesibas, konkréti tiesibas reproducét vai likt reproducét visus devumus vai
dalu no tiem;

b) reprezentésanas tiesibas, konkréti tiesibas demonstrét vai likt demonstrét sabiedribai visus



ieguldijumus vai dalu no tiem;

c) tiestbas maintt, tulkot un pielagot visus ieguldijumus vai dalu no tiem, ja tas ir likumigi
atlauts;

d) tiesibas lietot un izmantot visus ieguldijumus vai to dalu, vai jebkadu ieguldijumu
pielagojumu uzpémuma uznéméjdarbibas noldka vai ta izvélétu treSo pusu laba jebkada
kapacitaté, ja tas ir likumigi atlauts;

e) tiesibas pieskirt vai licencét visas ar 5o dokumentu pieskirtas tiesibas vai to dalu jebkurai
pasa izvéletai personai, uznémumam vai entitijai bez maksas vai par maksu, ja tas ir likumigi

atlauts;

visas tiesibas tiek attiecigi pieskirtas jebkadai videi, jebkada formata un valoda (datora valoda
vai cita), ar jebkada lidz Sim zindma vai nezinama procesa starpniecibu un jebkada noldka.

(2) Klients attieciba uz ieguldijumiem garanté:

a) ka ir sava ieguldijuma autors un/vai visu ar So ieguldijumu saistito tiesibu Tpasnieks un ka
ieguldijuma izmantoSana vietné neparkapj nevienas tresas puses tiesibas;

b) ka ieguldijuma elementi tiek uzskatiti par nepatentétiem un nekonfidencialiem;

c) ka klienta ieguldijums ir iesniegts, izmantojot klienta e-pasta adresi, un ka klients
neuzdodas ne par vienu citu, tikai par sevi, un neka citadi nemaldina par ieguldijuma izcelsmi;

d) ka klienta ieguldijums atbilst patiesibai un godigi atspogulo klienta personisko pieredzi
vietné vai ar precém;

e) ka klients ir sasniedzis 18 gadu vecumu vai ieprieks sanémis vecaka vai likumigéa aizbildna
atlauju, lai publicétu ieguldijumu, ja tas ir likumigi atlauts piemérojamos tiesibu aktos;

f) ka SHEIN un ta saistitie uznémumi, izmantojot ieguldijumu, neparkapj noteikumus un
nosacijumus, piemérojamos tiesibu aktus, treSo pusu tiesibas un nenodara launumu nevienai
personai vai entltijai;

g) ka visi ieguldijumi atbilst mdsu Atsauksmju politikai;

h) ka visi publicétie ieguldijumi ir atbilstoSi gimenu auditorijai.

(3) Klients piekrit, ka klienta Tstenoto vietnes lietoSanu vai klienta ieguldijumus nevar pamatoti

uzskatit par tadiem, kuri ieklauj, ietver, nodrosina vai reklameé kadu no talak minétajiem satura
veidiem:



a. seksuali atklats vai pornografisks saturs;

b. saturs, ko klientam nav atlauts kopigot, publicét vai paradtt vai uz kuru klientam nav tiesibu;
¢. noniecinosi, diskrimingjosi, naidpilni vai musinoSi komentari, kas vérsti pret noteiktiem
individiem vai grupam, pamatojoties uz to rasi vai etnisko piederibu, religiju, dzimumu,
seksualo orientaciju, invaliditati, vecumu, nacionalitati utt.;

d. aicinajums uz vardarbibu vai citam bistamam aktivitatém;

e. terorisms vai citas kriminalas darbibas;

f. neiejltigi vai aizvainojoSo komentari saistiba ar dabas katastrofam, nezéligu ricibu, veselibas
krizi, navi, konfliktu vai citiem tragiskiem notikumiem:;

g. vajasana, iebiedéSana vai draudi;

h. bistamas preces, neatlautas narkotiskds vielas, neatbilstoSs tabakas un/vai alkohola
lietojums vai tirgoSana;

i. kriptovalGtas darfjumi;

J. nepatiesi apgalvojumi vai saturs saistiba ar zalém:;

k. saturs, kas parkapj intelektuala pasuma tiesibas;

|. apganisana;

m. saturs, kuru neesat pilnvarots vai saistiba ar kuru jums nav juridisku tiesibu to kopigot,
publicét vai citadi paradit;

n. jebkads cits saturs, ko var uzskatit par nelikumigu vai aizvainojoSu saskanpa ar
piemérojamiem tiesibu aktiem vai noteikumiem.

(4) Klients atzist un piekrit, ka:

(i) uznémums SHEIN nekontrolé un nav atbildigs par ieguldijumiem 8aja vietng, un tam nav
pienakuma uzraudzit, moderét vai aktivi parskatit ieguldijumus pirms to paradisanas vietng,
bet SHEIN var mazinat riskus saistibd ar maldigu informaciju, manipulaciju, satura
parkapumiem, kibervardarbibu pret sievietém vai nepilngadigam personam, péc saviem
ieskatiem nonemot, blokéjot vai apturot ieguldijumu, kas neatbilst noteikumiem un
nosacijumiem, piemeérojamiem tiesibu aktiem vai treSo pusu tiesitbam;

(ii) péc 8ada parkapuma iespéjama lidzautora klienta konta vai vietnes lietoSanas darbibas



partraukSana.

(iii) ir iespéja apstridét SHEIN Iemumu, sazinoties ar klientu apkalpoSanas dienestu, ja klienta
ieguldijums ir nonemts, blokéts vai apturéts vai arl ja ir apturéta klienta lietotaja konta darbiba;

(iv) ir pilniba atbildigs par saviem ieguldijumiem un uznémums SHEIN skaidri izslédz jebkadu
atbildibu par bojajumiem vai zaud&jumiem, kas izriet no jdsu ieguldijumiem, un jebkadu ricibu,
ko SHEIN var veikt, uz to reagéjot.

(5) Citu lietotaju paustie uzskati mdsu vietné neparstav uznémuma SHEIN uzskatus vai
vértibas.

(6) Ja velaties uzzinat vairak par atsauksmém, skatiet Atsauksmju politiku.

6.5. Spéles

SHEIN var piedavat klientam iespé&ju laimét kuponus vai piedalities reklamas akcijas,
piedaloties dazadas spélés (“tieSsaistes spéles”), kas reizém tiek piedavatas vietné. TieSsaistes
spéles ir piegjamas bez maksas, un uz tam attiecas papildu lietoSanas noteikumi jeb “spélu
noteikumi”, kas katrai spélei ir atskirigi. Pirms tieSsaistes spéles spéléSanas obligati parskatiet
Sos spéles noteikumus un piekritiet tiem.

6.6. Precu un precu satura intelektuala Tpasuma parkapumi

(1) Uzpémums SHEIN nav atbildigs par iesp&jamiem intelektuala Tpasuma parkapumiem
saistiba ar jebkuru preci, ko pardevéji norada ka pardoSanai pieejamu, un uzpémumam SHEIN
nav pienakuma monitorét vai aktivi meklét nelikumigas darbibas vai nelikumigas preces vai
precu saturu, ko pardeveéji augsupieladé vietng; nav ari pienakuma parbaudit preces pirms to
pardoSanas vietné; neietekméjot iepriekS minéto, SHEIN var veikt brivpratigas, péc pasa
iniciativas saktas izmekléSanas, kuru mérkis ir noteikt un identificét nelikumigu/bistamu saturu
un nonemt piekluvi tam, lai nodroSinatu atbilstiobu tiesibu aktiem. Ja més pamanam vai
sanemam informaciju, ka kada vietné pieejama prece vai precu saturs varétu bat nelikumigs
vai bistams, més to nekavéjoties iznemam no vietnes.

(2) Més nodrosinam ieks$éjo stidzibu apstrades sistému, ka noradits 9. sadala, un ta ir pieejama
saistiba ar jebkddu preci vai pre€u saturu, kas, péc klientu uzskata, parkapj tresas puses
intelektuala TpaSuma tiesibas.

7. TEKSTA ZINOJUMAPMAINAS PROGRAMMA

7.1.Ja klients piesakas uzpémuma SHEIN tadlruna zinojumapmainas (Iszinu)
programma (“programma”), klientam tiek l0gts skaidri piekrist — noradot savu mobila
talruna numuru, konkrétu(-us) atslégvardu(-us) vai apstiprinosu atbildi ka Tszinu/MMS vai citu
teksta zinu ka parakstu — tam, lai regulari sanemtu automatizétus talruna marketinga
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zinojumus no uznémuma SHEIN un/vai ta piegadatajiem. ST piekriSana nav vietnes lieto3anas
priekSnoteikums, un to var atsaukt jebkura bridi, izmantojot 7.2. punkta noradito atteik8anas
metodi vai jebkada cita veida sazinoties ar uznémumu SHEIN.

7.2. Klients var izvéléties parstat sanemt iszinas/MMS zinas, atbildot ar STOP uz jebkuru
programmas ietvaros sapemto zinojumu vai vienkarSi nosttot STOP uz numuru, no kura
klients sanem zinojumus. Abos gadijumos klients sanem papildu zinojumu, kas apstiprina, ka
pieprasijums ir apstradats.

7.3. Zinojumiem, ko klients sanem un nos0ta, var tikt piemérota maksa par iszinam un datiem.
Ja klientam ir jautajumi par talruna planu, ieteicams sazinaties ar mobilo pakalpojumu
sniedz€ju.

7.4. Klients apliecina, ka mobila talruna numurs, kas noradits, registréjoties programma,
pieder klientam ka konta turétdjam vai klients ir ta parastais lietotajs. Ja klients maina vai
deaktivizé So numuru, klientam ir pienakums nekavéjoties informét Privatuma centru.

7.5. SHEIN var apturét vai partraukt klienta dalibu programma, ja klients nenodroSina
atbilstiou Siem VLN. So zinojumu sanemsana var tikt partraukta, ja klienta mobila talruna
pakalpojumi tiek izbeigti vai tiem beidzas derigums. SHEIN patur tiesibas Tslaicigi vai
neatgriezeniski modificét vai partraukt programmas vai tas dalas darbibu ar vai bez iepriek3éja
bridinajuma. Ne SHEIN, ne ta piegadataji vai mobilo pakalpojumu nodroSinataji nav atbildigi
par novélotiem vai nepiegadatiem zinojumiem vai programmas darbibas beigam.

8. SAISTIBAS

8.1. Uznémums SHEIN ka platformas Marketplace un tieSsaistes starpnieka pakalpojuma
nodroSinatajs piemérojamo tiesibu aktu nozimé veido informacijas sabiedribas pakalpojumu,
viesojot vai uzglabajot datus, kas lauj pardevéjiem piedavat preces klientiem, lai veicinatu
tieSo darfjumu sakSanu starp pardevéjiem un klientiem neatkarigi no to noslégSanas.

8.2. Pardevéji nedarbojas péc uznpémuma SHEIN ka platformas Marketplace nodroSinataja
noradém, pilnvarojuma vai SHEIN kontrolé. Lidz ar to uzpémums SHEIN nav starp
pardevéjiem un klientiem noslégto ligumattieciou puse un nav atbildigs par lietotadja generétu
saturu vai precu saturu (ja attiecas), ko klienti vai pardevéji par publicét vietné. Uznémums
SHEIN nav atbildigs par pre€u aprakstu, cenam vai citiem $adiem apstakliem, kas attiecas uz
pre€u nodrosinasanu. Ar visam stdzibam par precém ir javérsas klientu apkalpos$anas dienesta.

8.3. Klients ir pilniba atbildigs par to savu platformas Marketplace lietojumu un konkréti par
ieguldijumu, kas veikts vietné.

8.4. Ne uznémums SHEIN, ne pardevéji netiek uzskatiti par atbildigiem, ja preces tiek lietotas
nepareizi, neatbilstosi preces lapa minétajam kontrindikacijam vai ja klients tas lietot tada
veida, kadu atbilstoSais pardevéjs nav varéjis pamatoti paredzét.
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8.5. Ja davanu karte tiek pazaudéta, nozagta vai izmantota krapnieciska noldka un §i riciba
nav attiecinama uz uzpémumu SHEIN, uznémumam SHEIN nav saistibu pret klientu, jo davanu
kartes 1paSuma tiesibas tiek nodotas klientam vai kartes sanémé&jam pardoSanas bridi.
Klientam vai sanémé&jam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodroSinatu davanu kartes
numura un PIN koda konfidencialitati. Ja klients vai sanéméjs uzskata, ka davanu karte ir
kopéta vai nozagta, nekavéjoties jasazinas ar uzmémumu SHEIN, vérSoties klientu
apkalpoSanas dienesta.

8.6. SHEIN nekada veida neizslédz vai neierobezo savas saistibas pret klientu, ja tas neatbilst
tiesibu aktiem. Tas attiecas arl uz atbildibu par navi vai personas traumam, ko izraisa
uznémuma SHEIN nolaidiba vai SHEIN darbinieku, agentu vai apakSuznéméju nolaidiba, ka
art krapnieciba vai negodiga maldinaSana. SHEIN nodroSina platformu Marketplace tikai
lietoSanai majsaimnieciba un privatam vajadzibam. Uznémumam SHEIN nav saistibu attieciba
uz zudusiem iendkumiem vai pelnu, datu zudumu, uznémeéjdarbibas partraukumu (visos
gadijumos tieSu vai netieSu) vai netieSiem vai izrietoSiem jebkada veida zaudé&jumiem, kuru
célonis ir pakalpojumu un/vai vietnes lietoSana.

8.7. Ja tas ir likumigi atlauts, uznémumu SHEIN nevar uzskatit par atbildigu par tieSiem vai
netieSiem zaudéjumiem neatkarigi no to célona, izcelsmes, rakstura vai sekam, kas izriet no
vietnes lietoSanas. Konkréti, ja tiek partraukta vietnes darbiba vai vietne nav pieejama, ja
darbojas virusi vai rodas vietné pieejamas informacijas neprecizitates, vai rodas zaudé&jumi,
kas izriet no treSo puSu veiktam krapnieciskam darbibam vietné.

8.8. Ja tas ir likumigi atlauts, uznémums SHEIN nav atbildigs gadijuma, kad ta pienakumu
neizpilde ir saistita ar So VLN treSas puses neparedzamu un neparvaramu ricibu vai
neparvaramas varas gadijumu, kas var bat definéts piemérojamos tiesibu aktos un starp
kuriem ir, bet ne tikai:

e streiki un citu veidu demonstracijas vai blokades, kas ietekmé pre€u razoSanu un
piegadi;

e civilie nemieri, sacelSanas, iebrukums, teroristu uzbrukums vai draudi, kar§ (pieteikts
vai nepieteikts), kara draudi vai gatavoSanas karam;

e ugunsgréks, spradziens, vétra, plidi, zemestrice, sabrukums, epidémija vai cita dabas
katastrofa;

e nespéja lietot vilcienus, kugus, gaisa kugus, motorizétus transportlidzeklus vai citus
sabiedriskos vai privatos transportlidzeklus;

e nespéja lietot sabiedriskas vai privatas telekomunikacijas sistémas;

e jebkadas valdibas vai valsts iestddes akti, dekréti, tiesibu akti, noteikumi vai
ierobezojumi.
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Uznémuma SHEIN pienakumi saistiba ar VLN tiek apturéti uz laiku, kamér ir spéka
neparvaramas varas apstakli. Uznemumam SHEIN ir tiesibas uz pagarinatu $o saistibu izpildes
periodu, kas [dzvértigs neparvaramas varas situacijas ilgumam. Tomér ir jaizmanto visi
sapratigie lidzekli, lai mazinatu neparvaramas varas situacijas ietekmi vai atrastu risinajumu,
lai vietne varétu darboties.

8.9. SHEIN ievie§ pasakumus, kas paredzéti vietné vakto datu aizsardzibai. Tomér uznémums
SHEIN nevar kontrolét interneta lietoSanai raksturigos riskus un ietekmi uz to datu
konfidencialitati, kas tiek parraiditi Saja tikla.

8.10. Vietné var bt ieklautas saites uz treSo pusu vietném, kas nepieder uznémumam SHEIN
un ko nekontrolé SHEIN. Uznémums SHEIN nekada gadijuma nav atbildigs par Sadu vietnu
vai saiSu saturu, ko tas nekontrol€. levietojot saiti, SHEIN neatbalsta treSas puses saturu.

8.11. Ja tiek konstatéts, ka kadu VLN noteikumu nevar piemérot, tas neietekmé paréjo VLN
noteikumu derigumu, un tie arT turpmak ir spéka pilna apmeéra.

8.12. Ja SHEIN neizmanto savas tiesibas vai noteikumus saskana ar VLN, to nevar uzskatit par
atteikS8anos no Sim tiesibam vai noteikumiem.

8.13. Atbrivojums no stridiem ar pardevéjiem. SHEIN maksimala piemérojamos tiesibu
aktos atlautaja apmeéra skaidri atsakds no visam saistibam, kas var rasties starp jums un
jebkuru pardevéju. Platforma Marketplace tikai nodroSina vietu, kur lietotaji var sazinaties ar
pardevéjiem. Ta ka SHEIN nav starp jums un pardevéja, no kura iegadajaties preci, noslégta
faktiska lilguma puse, gadijuma, ja jums rodas stridas ar pardevéju, jls atbrivojat uznémumu
SHEIN, ta vecakuznémumus, meitasuznémumus, saistitos uznémumus, visas S0 uznémumu
amatpersonas, darbiniekus, iegulditajus, agentus, partnerus un licencétajus, iznemot attieciba
uz uznémuma SHEIN saistito uznémumu, kas darbojas ka piemérojamais pardeveéjs, no visam
visu veidu un rakstura prasibam, prasijumiem vai zaud&jumiem (faktiskiem vai izrietoSiem),
zinamiem un nezinamiem, potenciali aizdomas izraisoSiem un neizraisoSiem, atklatiem un
neatklatiem, kas izriet no vai kada veida ir saistiti ar Siem stridiem.

9. ZINOSANA PAR SATURU AR PARKAPUMIEM VAI NELIKUMIGU SATURU

9.1. Pazinojums par intelektuala 1paSuma parkapumu

(1) Prasibas par pazinoSanu Ta ka SHEIN aicina citus respektét uzpémuma SHEIN
intelektuala Tpasuma tiesibas, uznémums SHEIN ciena arT citu intelektuala Tpasuma tiesibas. Ja
klients uzskata, ka materials, kas atrodas precés un/vai vietné vai uz ko norada precés un/vai
vietné pieejamas saites, parkapj klienta autortiesibas, pre¢u zimes vai citas intelektuala
TpaSuma tiesibas, stdziba ir jaiesniedz Seit: https.//www.shein.com/ip-complaint. SHEIN var
pieprasit talak minéto informaciju.

e Fizisks vai elektronisks paraksts, ko sniedz persona, kas pilnvarota rikoties iesp&jami
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parkapto intelektuala paSuma tiesibu Tpasnieka varda.

Intelektuala TpaSuma parkapuma identifikacija, tostarp atbilstoSais registracijas
numurs, ja tads ir, un atbilstosa registracijas valsts.

Identificéts materials, par kuru tiek apgalvots, ka ir veikts parkapums, un identifikacija
ieklauta informacija par parkapumus ieklaujoSo materialu atraSanas vietu vietné vai
lietotné, noradot pietiekami daudz informacijas, lai SHEIN varétu to atrast.

Ja probléma skar dizaina patentu, jaidentificé dizaina patents, par kura parkapumu
klients iesniedz sidzibu, un janorada registracijas numurs.

Ja probléma skar lietderigo patentu, jaidentificé lietderigais patents, par kura
parkapumu klients iesniedz stdzibu, un tiesas rikojums vai Ilémums, kas atbalsta
prasibu.

Klienta pilns likumigais vards un uzvards, saistiba ar uznémumu (ja tada ir), pasta
adrese, talruna numurs un e-pasta adrese.

Klienta pazinojums, apliecinot labticigu uzskatu, ka iespéjami parkapumu izdarijusa
materiala lietojumu nav pilnvarojis intelektuala 1paSuma TpaSnieks, td agents vai
tiesibu akti.

Klienta pazinojums, kas sniegts, apzinoties sekas par nepatiesas liecibas sniegSanu, un
kura apliecinats, ka pazinojums atbilst patiesibai un jls esat intelektualad TpaSuma
TpaSnieks vai pilnvarots rikoties intelektuala ipasuma Tpasnieka varda.

(2)_SHEIN reakcija

Més centisimies bez kavéSanas izskatit $adus pazinojumus un vajadzibas gadijuma veikt

izmekléSanu. Péc Sadu pazinojumu sanemsanas més paturam tiesibas:

bridinat par parkapumu apstdzéto pusi;

nonemt vai atspéjot piekluvi materialam vai atspéjot visas saites uz materialu;

informét par parkapumu apstdzéto pusi, ka esam nonémusi atbilstoSo materialu vai
atspéjojusi piekluvi tam;

potenciali partraukt piekluvi platformai Marketplace un tas lietoSanu jebkuram
klientam vai pardevéjam, kurs atkartoti vai nopietni parkapj uznémuma SHEIN vai citu
personu intelektuala TpasSuma tiesibas, vai ka citddi noradits noteikumos un
nosacijumos (tostarp platformas Marketplace politikas);



potenciali sakt tiesvedibu pret parkdpuma apsOdzéto pusi par visu izmaksu
atlidzinaSanu uz kompensacijas noteikumu pamata (tostarp, bet ne tikai, pamatotu
administrativo un juridisko izmaksu), kas izriet no parkapuma;

veikt citas tiesiskas darbibas pret parkapuma apsidzéto pusi;

atklat tiesibaizsardzibas iestadém informaciju, ko més pamatoti uzskatam par
nepiecieSamu vai kas tiek pieprasita saskana ar tiesibu aktiem.

Més paturam tiesibas ieviest sapratigus mehanismus, lai novérstu turpmakus lidzigos

parkapumus.

9.2. Pazinojums par bistamu vai nelikumigu saturu

(1) Pazinojums

Ja uzskatat, ka saturs, preces vai pre€u saturs, kas atrodas $aja vietné vai uz kuru vietné

ievietotas saites, ir uzskatams par bistamu vai nelikumigu, iesniedziet pazinojumu klientu

apkalpoSanas dienesta, kur varésiet zinot par pardevéju un/vai ta precém. Més varam

pieprasit talak minéto informaciju.

Ja pazinojuma tiek noradits uz iesp&jami nelikumigu vai bistamu saturu, jabdt iespéjai
noteikt nelikumigumu vai apdraudéjumu bez padzilinatas analizes vai juridiskas
izskatiSanas.

Skaidri identificéti nelikumigi vai bistami materiali.

(2)_SHEIN reakcija

Péc $adu pazinojumu sanemsanas, ja atzimeétais saturs, preces vai precu saturs ir acimredzami

nelikumigs vai bistams, un vienmeér ievérojot pamattiesibas, més paturam tiesibas:

bridinat;

nonemt vai atspéjot piekluvi materialam vai atspéjot visas saites uz materialu;

informét apsddzéto pusi, ka esam nonémusi atbilstoSo materidlu vai atspéjojusi
piekluvi tam;

iespéjami partraukt apstdzetas puses piekluvi platformai Marketplace un iespéju to
lietot;

més paturam tiesibas ieviest sapratigus mehanismus, lai novérstu turpmakus lidzigus
notikumus;
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e potenciali sakt tiesvedibu pret apstddz&to pusi par visu izmaksu atlidzinaSanu uz
kompensacijas noteikumu pamata (tostarp, bet ne tikai, pamatotu administrativo un
juridisko izmaksu), kas izriet no parkapuma;

e veikt citas tiesiskas darbibas pret apstdzéto pusi;

e atklat tiesibaizsardzibas iestadém informaciju, ko més pamatoti uzskatam par
nepiecieSamu vai kas tiek pieprasita saskana ar tiesibu aktiem.

Més paturam tiesibas ieviest sapratigus mehanismus, lai novérstu turpmakus lidzigos
parkapumus.

9.3. Par nonemsanu iesniegto stuidzibu apstrade
Ja més nonems3anas pieprasijuma dél vai péc saviem ieskatiem esam nonémusi, blokéjusi vai

apturéjusi jasu saturu, apturéjusi josu lietotaja konta darbibu vai atspéjojusi piekluvi jasu
materialam, jums ir iespéja apstridét musu [émumu, sazinoties ar klientu apkalpoSanas

dienestu. Més cenSamies nekaveéjoties izskatit Sadas norades.

10. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

10.1. Stridu gadijuma par pakalpojumu lietoSanu klientam vispirms jasazinas ar uznémuma
SHEIN klientu apkalpo$anas dienestu vietné vai sadala Klientu apkalpo3anas dienests. Klienti
var pieklat Eiropas Savienibas stridu iz8kirSanas tieSsaisté platformai, atverot S$o
saiti: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show, kur masu
uznémums ir registréts ar e-pasta adresi dispute@shein.com.

10.2. So VLN darbibu parvalda un tie tiek interpretéti saskan ar Trijas tiesibu aktiem, un ANO
Konvencijas par starptautiskajiem prefu pirkuma-pardevuma ligumiem pieméroSana ir
neparprotami izslégta. Klients, kura pastaviga dzivesvieta ir citd Eiropas valsti, var izmantot ari
aizsardzibu, ko nodrosina obligatie tiesibu aktu noteikumi teritorija.

10.3. Visi stridi, kas izriet no S0 VLN izveides, interpretacijas vai izpildes, tiek risinati tikai
teritorijas tiesas.

11. PLATFORMAS MARKETPLACE OPERATORA INFORMACIJA

11.1. Uzpémuma informacija

Uznémuma nosaukums: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adrese: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Trija

E-pasta adrese: eurcsteam@shein.com
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Uznémuma Nr.: 732881

11.2. Ja ir radu8as jebkadas problémas saistiba ar pakalpojumiem, klients var sazinaties ar
uznémumu SHEIN jebkura laika, nosttot e-pasta zinojumu Privatuma centram vai izmantojot

klientu apkalpo$anas dienesta platformu.

VISPARIGI PARDOSANAS NOSACIJUMI

Versija: 2026. gada 9. janvaris

Laipni IGdzam vietné eur.shein.com un/vai mobilaja lietotné (“Marketplace”), kuras darbibu
nodroSina Infinite Styles Services Co., Ltd (adrese 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, DO4 XN32, Trija, registracijas Nr. 732881) (“Shein” vai
“operators”).

Platformas Marketplace un operatora veicinasanas pakalpojumu (“pakalpojumi”) lietoSanu,
ko veicat jUs, parvalda musu visparigie lietoSanas nosacijumi. Lidzu, parskatiet tos un piekritiet

tiem, pirms lietojat vai turpinat lietot platformu Marketplace.
Shein ka platformas Marketplace operators nodroSina savus pakalpojumus ka starpnieks,
tapéc nav platformad Marketplace veikto darfjumu puse. Visas pardoSanai pieejamas

preces (“preces”) platforma Marketplace pardod atbilstoSas preces lapa noraditais pardeveéjs.

Sie visparigie pardo3anas nosacijumi (“VPN™) parvalda ligumattiecibas un pardo3anas
noteikumus starp:

(A) josu iegadatas preces pardevéju, kas noradits preces informacijas lapa, pirms apstiprinat
pirkumu (“pardevéjs”) un

(B) jums (turpmak teksta “jas” vai “klients”)
platforma Marketplace $adas valstis: Horvatija (vietéjais nosaukums: Hrvatska), Gibraltara,
Bulgarija, Kipra, Danija, Somija, Trija, Lietuva, Latvija, Igaunija, Maltd un Slovénija (turpmak
teksta “teritorija”).
Ladzu, nemiet véra!

o Visi pardevéji platforma Marketplace ir profesionali tirgotaji.

e DaZos gadijumos SHEIN grupas uznémumi var darboties pardevéji, un tad uz tiem

attiecas Sie VPN, bet Infinite Styles Services Co., Ltd ir operators un nepiedalas
[Tlgumsaistibas starp jums un pardevéjiem.
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Ja vélaties veikt pasatijumu no citas valsts arpus teritorijas, notiks parvirziSana uz atbilstoSo
Shein vietni, un uz jasu pirkumiem ar Sis vietéjas vietnes starpniecibu attieksies tas noteikumi
un nosacijumi.

Lai veiktu pasdOtijumu platforma Marketplace, klients apliecina, ka ir sasniedzis 18 gadu
vecumu. Tiek noradits, ka preces ir paredzétas klientam lietoSanai majsaimnieciba un
privatam vajadzibam bez tieSas saistibas ar klienta profesionalo darbibu. Klients apnemas
neiegadaties preces ar mérki pardot tas talak.

Pirms pirkuma veikSanas klients tiek aicinats rapigi izlasit Sos VPN, izdrukat tos vai saglabat
elektroniska formata un piekrist tiem. Klienta veikts pasttijums apliecina, ka klients skaidri un
bez ierobeZojumiem ir pienémis gan Sos visparigos pardoSanas nosacijumus, gan visparigos
lietoSanas nosacijumus, kas piemérojami platformas Marketplace lietoSanai (abi turpmak
kopa “noteikumi un nosacijumi”), ja vien tas nav aizliegts ar likumu. SHEIN drikst jebkura
laikd maintt noteikumus un nosacijumus. Jebkura gadijuma tiek pieméroti noteikumi un
nosacijumi, kas bijusi spéka brid1, kad klients veic pasatijumu. Klients ir atbildigs par noteikumu
un nosacljumu parbaudi katra platformas Marketplace lietoSanas reizé, lai noskaidrotu, vai ir
veiktas izmainas.

Klients saprot un piekrit, ka talak minétas platformas Marketplace politikas ir batiska
noteikumu un nosacljumu dala:

- Kuponu politika

- Bonusa punktu politika

- Piegades politika

- Atpakalstisanas politika

- Atsauksmiju politika

- Ranga pieskirsanas politika

PASUTIJUMA VEIKSANA APLIECINA SKAIDRU PIEKRISANU SIEM VISPARIGAJIEM
PARDOSANAS NOSACIJUMIEM. JA SADA PIEKRISANA NETIEK SNIEGTA, KLIENTS
NEDRIKST VEIKT PASUTIJUMU ANULESANA AIZLIEGSANAS GADIJUMA

SATURA RADITAJS

e 1. PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

e 2. SAISTIBU SADALIJUMS STARP OPERATORU UN PARDEVEJU
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e 3. PRECU TPASIBAS

e 4. CENAS UN MAKSAS

e 5. PASUTIJUMA VEIKSANA

e 6. PIEGADE

e 7.PASUTIJUMA PARBAUDE PEC SANEMSANAS

o 8. LIKUMIGA ATBILSTIBAS GARANTIJA

e 9. ATTEIKUMA TIESIBAS

e 10. ATTEIKUMA PERIODA PAGARINAJUMS

e 11. SAISTIBAS

e 12. PERSONAS DATI

e 13. KONTAKTINFORMACIJA

e 14. STRIDU RISINASANA

e 15. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

1. PLATFORMAS MARKETPLACE DARBIBA

1.1. Operatoram nepieder neviena no precém, kas noradita platforma Marketplace. Visas Sis
preces norada atbilstoSais(-ie) pardevéjs(-i), tas tiek iegadatas no atbilstoSa(-ajiem)
pardevéja(-iem) un tas pardod tieSi pardevéjs (i), kd noteikts preces lapa un kopsavilkuma
lapa, pirms klients apstiprina savu pasatijumu.

1.2. Operators veicina precu pirkumus ar pakalpojumu starpniecibu, veic pardevéju
uzticamibas parbaudes un nekavéjoties nonem nelikumigas preces, sanemot informaciju par
tam saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, tomér operators nekontrolé un negaranté
pardevéju iegadei piedavato precu esamibu, kvalitati, laiku, stavokli, droSumu vai likumigumu;
pardevéju pardoto pre€u informacijas patiesigumu vai precizitati; pardevéju uzticamibu,
atbildigumu vai jebkadu ricibu; pardevéju spéju pardot preces; vai to, ka jebkurs pardevéjs
faktiski izpilda darfjumu. Operators nav izsolitajs, pardevéjs, talakpardevéjs vai glabatajs
attieciba uz precém, ko pardosanai izliek pardevéji.

2. SAISTIBU SADALIJUMS STARP OPERATORU UN PARDEVEJU
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2.1. PardoSanas ligums un atbildiba par preci

(1) Pardevéjs ir preces pardevéjs un pardoSanas ligumslédz€ja puse.

(2) pardoSanas ligums rada saistoSu ligumu starp klientu un pardevéju. Operators nav
pardosanas liguma ligumslédzéja puse. Pardevéjs ir pilniba atbildigs par pardosanas liguma
izpildi.

(3) Pardevéjs ir atbildigs arT par precizu preces aprakstu un preces atbilstibu llgumam.

2.2. Izpilde un piegade

(1) Iznemot gadijumus, kad pardevéjs izvélas pats veikt izpildi (tada gadijuma pardevéjs bls
atbildigs par transportéSanu un piegadi, ieskaitot muUsu noteikto pakalpojumu Ilimena

standartu ievéroSanu), pasttijuma izpildi pardevéjam nodroSina SHEIN grupas uzpémumes.

(2) SHEIN sledz hhgumus ar vietéjiem piegades uznémumiem, kas ir treSas puses un veic
piegades SHEIN varda.

2.3. platformaspakalpojumi. Operators darbojas tieSsaistes tirdzniecibas platforma un sniedz
Sadus pakalpojumus: platformas viesoSana, tostarp tieSsaistes pakalpojumu sniegSana
platforma; jasu SHEIN konta parvaldiba, maksajumu apstrade tieSsaisté (izmantojot
maksajumu pakalpojumu sniedzéju, kas ir treSa puse) pardevéja varda un atlidzinasana, ja
preces tiek atgrieztas; un pécpardoSanas atbalsta nodroSinasana pirma kontaktpunkta statusa,
sniedzot atbildes uz jautdjumiem péc pirkuma veikSanas.

2.4. AtgrieSana un naudas atmaksa. Operators atvieglo atgrieSanas procesu un atmaksa
naudu pardevéja varda, ka sikak noradits talak 9. un 10. sadala.

2.5. Stdzibas un klientu atbalsts

(1) Operators ir atbildigs par stdzibu izskatiSanu, tdpéc patérétajiem sudzibas ir jaiesniedz
tieSi mums, sazinoties ar klientu apkalpoSanas dienestu, kas darbojas pardevéja varda.

(2) Operators atrisina problému tieSi vai palidz sazinaties ar pardevéju.

(3) Ja pardevéjs un klients nevar panakt risindjumu, més varam iesaistities, piedavajot
risinajumu, kas var ietvert papildu kompensacijas.

3. PRECU TPASIBAS

3.1. Likumigi atlautaja apmeéra klients apliecina, ka parzina platforma Marketplace izvietoto
precu batiskas Tpasibas. So Tpasibu vidd ir arf platforma Marketplace sniegta informacija.



3.2. Fotoattéli, kuru nepiecieSamiba nav noteikta liguma, ir paredzéti, lai sniegtu klientam
labako iespéjamo informaciju. Tomér klients atzist, ka fotoattélu krasu kvalitates atskirlbu dél
var bat atSkirtbas starp preces attélojumu platforma Marketplace un piegadato preci, tostarp
arT izmantota monitora kalibracijas dél. Ja klients ir sanémis preci un nav ar to apmierinats,
klients var sakt Sadas preces atpakalsttiSanas procesu atbilstoSi musu AtpakalsdtiSsanas
politikai. Lai novérstu Saubas, preces krasu vai attélojuma neatbilstiba neliecina par defektu
vai neatbilstibu.

3.3. Risks un 1paSuma tiesibas. Saskana ar 7.2. sadalu risku par iegadatajam precém klients
uznemas no piegades briZa. legadato precu TpaSuma tiesibas no atbilsto$a pardevéja pariet
pie klienta par “starptautiskajiem Gdeniem” (t.i, tas nenotiek nevienas valsts jurisdikcija).
Nemiet véra! Veicot pasOtijumu Saja vietné, Kklienti tiek uzskatiti par registrétajiem
importétajiem, un tiem ir japaklaujas visiem tiesibu aktiem un noteikumiem valsti, kura klients
sanem preces.

4. CENAS UN MAKSAS

4.1. Pre€u cenas

(1) Pre€u cena ir platforma Marketplace noradita cena, iznemot piegades maksu un papildu
izmaksas, kas tiek pievienotas kopéjai apmaksas summai (“cena”). Cena ir neto cena, ieskaitot
visus nodoklus, un ta var tikt maintta jebkura laika, pirms klient veic pasatijumu.

(2) Veicot pasOtijumu, klients likumiga atlautaja apmeéra apliecina, ka zina prec¢u cenu
platformad Marketplace, piegades izmaksas un visas papildu izmaksas, kas noraditas
pasUtijuma kopsavilkuma, pirms klients ir apstiprindjis pasttijumu. Jebkura piedavajuma
deriguma periodu un preces cenu nosaka atbilstoSais pardevéjs, kurs drikst jebkura laika Sis
vertibas mainit. Tapéc piemérojama ir tikai ta pre€u cena, kas noradita platforma Marketplace

iegades brid.

(3) Ja preces cena tiek samazinata vai tai reizém tiek piemérota atlaide, tas tiek skaidri noradits
platforma Marketplace.

4.2. Piegades izmaksas

(1) Piegades izmaksu summa atkariga no pasdtijuma summas un piegades opcijas veida, ko
klients atlasa preces atlases bridi. Piegades opcijas: (a) atra piegade Eiropas Savieniba
jeb “atra sttiSana” vai (b) starptautiska piegade.

(2) Tiek noradits, ka dazam precém piegades opcijas izvéle nav pieejama.

4.3. Papildu maksas

Starptautiskajiem piegades pasGtijumiem, kas parsniedz noteiktu summu, tiek piemérota
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apstrades maksa. Precizs Sadas apstrades maksas apjoms ir mainigs atkariba no pasttijuma
kopéjas veértibas. Katram pasUtijumam piemérojama apstrades maksa tiek skaidri paradita
norékinasanas bridl pirms pasdtijuma veikSanas (un ir ieklauta kopsumma, kas paradita
pasUtijuma kopsavilkuma lapa).

4.4. Visparigi

(1) Visos gadijumos piegades maksas un papildu maksu summa tiek paradita klientam pirms
pasUtijuma apstiprinasanas.

(2) Pardevéjs patur tiesibas nepiemérot piegades maksu atbilstoSi pasdtijuma summai.

5. PASUTIJUMA VEIKSANA

5.1. Registracija un identificéSana platforma Marketplace

Lai veiktu pasdtijumu, iegadajoties preces, vai piekldtu noteiktam platforma Marketplace
pieejamam funkcijam vai pakalpojumiem, klientam ir jaizveido lietotdja konts, izmantojot
sakumlapa pieejamo registracijas veidlapu; klients var izveidot lietotaja kontu, noradot derigu
interneta adresi, personas datus un paSa noteiktu paroli (“lietotaja konts™). Lai uzzinatu vairak
par registraciju platforma Marketplace, skatiet VLN.

5.2. Pasutijumu veikSana

(1) Pretu atlase tiek veikta platforma Marketplace, kad klients ir pieteicies sava lietotaja konta.
Atlasitas preces tiek pievienotas iepirkumu grozam (“grozs”), noklikskinot uz Pievienot
grozam. Klients tiek aicinats veikt iegades procesa darbibas, noradot vai apstiprinot katra
darbiba pieprasito informaciju. Jebkura bridi iegaddes procesa laika pirms maksajuma
veikSanas klients var mainit pasdtijuma datus.

(2) Kad preces ir atlasitas, klientam tiek paradits aicinadjums ieskatities groza un to apstiprinat,
noklikskinot uz Pariet uz norékiniem. Klients sanem aicinajumu ievadit piegades adresi,
piegades veidu un maksasanas veidu.

(3) Tiek piedavati dazadi maksasanas veidi, kas var atskirties atkariba no regiona, kas saistits
ar platformu Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna, Afterpay,
Discover, Diners Club, internetbankas parskaitijums u.c.). Var izmantot arl maka kredita
atlikumu, ka noradits VLN.

(4) Klientam tiek paradits aicinajums pabeigt pirkumu:
a) vispirms janorada kreditkartes dati un janospiez poga Validét, lai apstiprinatu pasatijumu.

Noradamas informacijas apjoms vai pieprasitd papildu verifikacija ir atkariga no izvéléta
maksasanas veida;
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b) péc tam klientam japabeidz pasttijums, noklikskinot uz pogas “Pas0tit un maksat”, kas tiek
paradita péc maksajuma informacijas noradisanas.

(5) Klients neatgriezeniski pabeidz pasatijumu, noklikskinot uz Pastit un maksat. Noklikskinot
uz Pasdtit un maksat, klients apstiprina, ka ir vienigais izvéléta maksasanas veida ipaSnieks un
pilnvarotais lietotajs. PEéc maksajuma veikSanas operators nosGta klientam e-pasta zinojuma
pasUtijuma apstiprinajumu un kopsavilkumu uz e-pasta adresi, kas ir piesaistita klienta
lietotdja kontam. Ligums stajas spéka, kad klientam tiek nosutits apstiprindgjuma e-pasta
zinojums, apliecinot, ka pardevéjs pienémis pasdtijumu, vai pasGtijuma piegades bridi, ja
piegade tiek veikta pirms tam, kad klients sanem apstiprindjuma e-pasta zinojumu.

(6) Lai iespéjami samazinatu nepilnvarotas piekluves risku, kreditkartes dati ir Sifréti.

(7) Ja pasttijums aktivizé bridinajumu par krapniecibu operatora droSibas sistéma, uz e-pasta
adresi, kas piesaistita kontam, var tikt nosutits verifikacijas e-pasta zinojums.

(8) Ja nav iespéjams debitét pilnu pasdtijuma cenu, pardoSana saskana ar tiesibu aktiem tiek
nekavéjoties partraukta, un pasttijums tiek atcelts.

(9) Operators patur tiesibas atteikt pasatijumu jebkada cita pamatota iemesla dél, it Tpasi, ja
rodas bazas par krapniecibu vai strids ar klientu par iepriek$gja pasatijuma apmaksu.

(10) No kartes tiek iekaséta maksa pasttijuma bridi, ja vien klients nav atlasijis vélakas
maksaSanas pakalpojumu (kas pieejams tikai noteiktas valstis), un tada gadijuma no kartes
tiek iekaséta maksa izsttiSanas brid.

(11) Jebkura gadijuma pasatijums tiek noteikti apstiprinats tikai tad, kad tas ir apmaksats un
ir nostits apstiprindjums e-pasta zinojuma veida uz e-pasta adresi, kas piesaistita lietotaja
kontam.

(12) Klientam ir janodrosina, lai visa pasdtiSanas procesa gaita noraditd informacija batu
pareiza. Ja klients konstaté kladu pasttijuma péc maksaSanas procesa pabeigsanas,
nekavéjoties jasazinas ar klientu apkalpos$anas dienestu, lai izlabotu kladu.

(13) Liguma valodas ir anglu un bulgaru valodas.

6. PIEGADE

6.1. Piegades noteikumi

(1) Piegades opcijas: atkarilba no pasGtitajam precém un, ja attiecas, arl klienta atlasitas

piegades opcijas piegade var bUt organizéta vietéja (“atra piegade”) vai starptautiska méroga
atkariba no precu atrasanas vietas vai klienta veikta pasttijuma vietas.
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(a) Piegades veids: klients izvélas vienu no platforma Marketplace piedavatajiem piegades
veidiem (skat. Piegades politika) pasutijuma veikS8anas bridi. lekSzemes piegades pakalpojums

ir pieejams teritorija.

(b) Piegades adrese: klients izvélas piegades adresi. Klients uznemas pilnu atbildibu par
nesekmigu piegadi, ja iemesls ir pasttiSsanas bridi klddaini noradita adrese.

6.2. Piegades laiki

(1) Piegades laiki ir noraditi platforma Marketplace un var atskirties atkariba no pasttito precu
pieejamibas. Piegades laiki noraditi darba dienas (iznemot nedélas nogales un svétku dienas)
un atbilst vidéjam laikam, kas nepiecieSams, lai sagatavotu pasdtijumu un nogadatu to uz
piegades adresi.

(2) Piegades periods sakas ar pasttijuma apstiprindjumu e-pasta zinojuma un ta
apmaksu (“piegades datums”).

6.3. Piegades aizkavéSanas

(1) Ja piegade tiek aizkavéta, pasatijums netiek automatiski atcelts, un ir spéka talak minétie
noteikumi.

(2) Pardevéjs ar operatora starpniecibu e-pasta zinojuma informé klientu, ka piegade
aizkavéjas. Klients var atcelt pasttijumu, ja péc bridinajuma pardevéjam, ka ir japiegada prece
vai ta japiegada sapratiga papildu perioda, pardevéjs nav to izdarijis. Pasttijums tiek uzskatits
par atceltu, ja pardevéjs neizpilda So pieprasijumu. Tada gadijuma pardevéjs atmaksa visu
samaksato summu ne vélak ka Cetrpadsmit (14) dienu laika péc liguma darbibas izbeigsanas
datuma.

(3) Ja bridr, kad pardevéjs sanem klienta pazinojumu par atcelSanu, pasttijums vél nav izsatits,
piegade tiek blokéta, un klientam tiek atlidzinata visa debitétd summa Cetrpadsmit (14) dienu
laikad péc pazinojuma par atcelS8anu sanemsanas.

(4) Ja bridi, kad pardeveéjs sanem klienta pazinojumu par atcelS8anu, pasatijums jau ir izsatits,
klients joprojam var atcelt pasatijumu, atsakoties pienemt sttijumu. Tada gadijuma pardevéjs
atlidzina debitéto summu un klienta veikto maksdjumu par atpakalsttisanas izmaksam
Cetrpadsmit (14) dienu laika péc atteikta sttljuma atpakalsitiSsanas (pilna sastava un atbilstosi
sakotnéjam stavoklim). Pardevéjs apstrada atmaksu, izmantojot to paSu maksaSanas veidu, ko
klients izmantoja sakotnéjam darfjumam, ja vien puses nav skaidri vienojusas par citu veidu.

6.4. Muitas atlauja.

Veicot pasttijumu vietng, tiek uzskatits, ka klienti ir “registrétais importétajs” un piekrit, ka
SHEIN darbojas klienta varda tikai muitas deklaraciju apstrades noldka, tostarp, pieméram,
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iecelot muitas brokeri (kur$ darbojas klienta varda), kas var bt nepiecieSams, lai savlaicigi
veiktu atmuitoSanu un precu piegadi.

7. PASUTIJUMA PARBAUDE PEC SANEMSANAS

7.1. Pasutijuma parbaude péc sanemsSanas

Klientam ir pienakums parbaudtt precu stavokli péc pasdtijuma sanemsanas.

7.2. Bojats sutijums sanemsanas brid1

(1) Visi pre€u pazaudéSanas vai bojajumu riski tiek nodoti klientam brid1, kad klients fiziski
parmem preces.

(2) Klienta pienakums ir atteikties no sOtljuma, ja tas ir acimredzami bojats, vai iesniegt
nepiecieSamos iebildumus un prasibas par sdtljuma bojajumiem 24 stundu laikd péc precu
sanemsanas; tas neietekmé jdsu likumiskas tiesibas. Minétie iebildumi un prasibas rakstveida
jaadresé parvadatajam, ko klients atlasijis piegades veida izvéles bridl. Izvélétais parvadatajs
ir noradits ari pasatijuma kopsavilkuma, kas nosutits klientam péc pasGUtijuma veikSanas.
Klientam janostta 8is véstules vai dokumenta kopija klientu apkalpoSanas dienestam (“klientu

apkalposanas dienests”).
7.3. Vienumi neatbilst pasatijumam.
(1) Klientam ir japarliecinas, vai piegadatas preces atbilst veiktajam pasttijumam. Ja ir

sanemtas nepareizas preces (atSkirigas no tam, ko Kklients iegadajies) vai neatbilstosa
daudzuma, klientam ir jainformé klientu apkalpoSanas dienests saskana ar $aja sadala

noradito informaciju.

(2) Klientam ar klientu apkalpoSanas dienesta starpniecibu ir jaiesniedz pardevéjam prasiba
par piegades kladu un/vai klami, un/vai pre€u veida vai kvalitates neatbilstibu pasdtijumam;
tas neietekmé klienta likumiskas tiesibas.

(3) Maksu par pre€u atpakalsttisanu apmaksa pardeveéjs, atlidzinot klientam ¢etrpadsmit (14)
dienu laika péc atpakalnositito pre€u sanemsanas.

7.4. Bojati vienumi

Ja jums ir jautajumi par bojatam precém un precu garantiju, skatiet 8. sadalu.

7.5. Krapnieciska riciba

Ka noradits Sajos VPN, jebkada krapnieciska riciba vai darbibas, kas saistitas ar iesniegtam
prasibam vai iebildumiem par sanemtajiem satijumiem (it TpaSi par iztrikstoSiem vienumiem
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un bojatam precém), klGst par iemeslu kriminalai tiesvedibai vai atbilstoSam tiesiskam
darbibam.

8. LIKUMIGA ATBILSTIBAS GARANTIJA

(1) Saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem pardevéjs ir atbildigs par piegadato precu
atbilstibas defektiem un sléptiem defektiem pardevéja pardotajas precés atbilstosi likuma
minétajiem noteikumiem.

(2) Pardotajam precém ir jaatbilst lgumam un jabat bez defektiem piegades brid.

(3) Piegadatajs ir atbildigs art par atbilstibas trikumu, kas izriet no iepakojuma, montazas
noradijumiem vai uzstadiSanas, ja attiecas un ja saistibas par uzstadiSanu uznémies pardeveéjs
atbilstoSi ligumam vai ja pardevéjs bijis atbildigs par tas veikSanu, vai ja klienta veikta
nepareiza uzstadiSana atbilstoSi llguma minétajam ir pardevéja nodrosinato uzstadiSanas
noradijumu trokumu vai klGdu rezultats.

(4) Saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem prece atbilst ligumam, ja ta attiecigos gadijumos
atbilst talak minétajiem kritérijiem.

1. Ta atbilst lguma noraditajam aprakstam, veidam, daudzumam un kvalitatei, tostarp
attieciba uz pilnigumu, funkcionésanu, saderibu, savstarpgjo lietojamibu vai citam 1pasSibam.

2. Ta ir piemérota konkrétam noldkam, ko klients paudis pardevéjam ne vélak ka liguma
noslégSanas bridi un ko pardevéjs ir pienémis.

3. Piegades komplektacija ieklauti visi piederumi un uzstadisanas noradijumi, kas janodrosina
saskana ar ligumu.

4. Ta ir atjauninata saskana ar ligumu.

(5) Lidz ar kritérijiem attieciba uz atbilstibu llgumam prece ir atbilstoSa, ja ta atbilst talak
minétajiem kritérijiem.

1. Ta atbilst noldkam, kas standarta gadijuma sagaidams no tada paSa veida preces, nemot
VEra (ja attiecas) visus Eiropas Savienibas un valstu tiestbu aktu noteikumus un visus tehniskos
standartus vai, ja tadu nav, konkrétus ricibas kodeksus, kas piemérojami attiecigajam sektoram.

2. Ja attiecas, tai piemit TpaSibas, ko pardevéjs demonstréjis klientam ka paraugu vai modeli
pirms liguma noslégsanas, un ta atbilst $ada parauga vai modela aprakstam.

3. Ja attiecas, precé ieklautie digitalie elementi tiek nodrosinati atbilstosi jaunakajai versijai,
kas pieejama lilguma noslégSanas bridi, ja vien puses nav vienojusas citadi.



4. Ja attiecas, preces piegades komplektacija ieklauti visi piederumi, tostarp iepakojums, un
uzstadiSanas noradijumu, ko klients var pamatoti gaidit.

5. Ja attiecas, precei tiek nodrosinati atjauninajumi, ko klients var pamatoti gaidit.

6. Prece atbilst daudzumam, kvalitatei un citam TpaSibam, tostarp attieciba uz izturibu,
funkcionalitati, saderigumu un droSibu, ko klients var pamatoti gaidit no tada paSa veida
precém, nemot véra preces batibu un publiskos pazinojumus, ko paudis pardevéjs, jebkura
persona augsupejosaja darjumu kédé vai persona, kas darbojas $adu persona, tostarp
reklamas vai uz markéjuma.

(6) Tomér uz pardevéju neattiecas iepriek§ minéto publisko pazinojumu uzliktas saistibas, ja
pardeveéjs var pieradtt, ka:

1. nav par tiem zinajis un pamatoti nav varéjis par tiem zinat;

2.llguma noslégSanas bridi publiskie pazinojumi bijusi laboti veida, kas lidzvertigs
sakotnéjiem pazinojumiem;

3. publiskie pazinojumi nebltu vargjusi ietekmét IEmumu par iegadi.

(7) Klients nevar apstridét atbilstibu, piesaucot vienas vai vairaku preces konkrétu Tpasibu
defektu, ja ir konkréti informéts par to, ka Sis 1paSibas neatbilst Saja rakstd minétajiem
atbilstibas kritérijiem, un ir tam skaidri un atseviski piekritis.

(8) Ja atbilstibas defekti tiek novéroti divdesmit €etru (24) ménesu laikd péc preces piegades
un nepastav pieradijumi par pretéjo, tiek uzskatits, ka tie pastavéjusi piegades bridr.

Klientam ir dots laiks Idz tris (3) gadiem kop$S preces piegades saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem, lai panaktu likumigas atbilstibas garantijas 1stenoSanu
atbilstibas defekta rasanas gadijuma. Saja perioda klienta pienakums ir tikai noteikt
atbilstibas triilkuma esamibu, nevis ta raSanas datumu. Pardeveéjs nevar piesaukt defekta
noteikSanas termina beigSanos, ja defekts bijis ar viltu noslépts precé.

Ja preces pardoSanas liguma ir noradita digitala satura vai digitala pakalpojuma
nodrosSinaSana nepartraukti ilgak neka divus (2) gadus, likumiga garantija tiek piemérota
S§im digitalajam saturam vai digitalajam pakalpojumam visa nodroSinasanas perioda.
Saja perioda klienta pienakums ir tikai noteikt atbilstibas triikuma esamibu, kas ietekmé
digitalo saturu vai pakalpojumu, nevis ta rasanas datumu. Tomér, ja precu ar digitaliem
elementiem pardosanas liguma ir noradita digitala satura vai pakalpojumu nepartraukta
nodrosinaSana mazak neka tris gadus, saistibu periods ir tris gadi no piegades briza.

Likumiga atbilstibas garantija atbilstoSos gadijumos nosaka pienakumu pardevéjam
nodrosinat visus nepiecieSamos atjauninajumus, lai uzturétu preces atbilstibu. Pardeveéjs



nav atbildigs par atbilstibas defektiem, ja klients, kur$ ieprieks ticis informéts par
atjauninaju un ta neinstaléSanas sekam, sapratiga laika posma neinstalé pardevéja
piegadatos atjauninajumus, ja vien instaléSanas neveikSana vai atjauninajuma nepareiza
instaléSana nav notikusi tapéc, ka piegadataja nodroSinatajos instaléSanas noradijumos
bijusas kltdas.

Saskana ar likumigo atbilstibas garantiju klientam ir tiesibas remontét vai homaintt preci
trisdesmit (30) dienu péc pieprasijuma bez maksas un bez ievérojamam neértibam, ja
vien kada no $Sim divam opcijam nav neiespé&jama vai, salidzinot ar citiem korigéjoSiem
pasakumiem, nav saistita ar nesaméerigam izmaksam pardevéejam.

Ja klients pieprasa remontét preci, bet pardevéjs uzstaj uz nomainu, likumiga atbilstibas
garantija tiek atjaunota uz divus gadus ilgu periodu, sakot ar preces nomainas datumu.

Klients var panakt iegades cenas samazinaSanu, paturot preci, vai partraukt liguma
darbibu, sanemot pilnu atmaksu apmaina pret preces atpakalnodosanu, ja:

1. remontu nav iespéjams veikt vai tas ir nesamerigs;

2. ja pardeveéjs atsakas remontét vai nomainit preci vai atsakas to darit sapratiga laika
vai bez bitiskam neértibam klientam;

3. preces remonts vai nomaina tiek veikta péc trisdesmit (30) dienu perioda;

4. preces nomaina vai remonts sagada bitiskas neértibas klientam, it Tpasi, ja klients
pilntba uznemas maksu par neatbilsto$as preces aizve$sanu atpakal vai nonemsanu vai
art uznemas maksu par remontétas vai nomainas preces uzstadisanu;

5. preces neatbilstiba saglabajas arT péc pardevéja nesekmiga méginajuma panakt tas
atbilstibu.

Klientam ir tiesibas ari uz preces cenas samazinajumu vai uz liguma atcelSanu, ja
atbilstibas trikums ir tik nopietns, ka klist par pamatojumu talitéjam cenas
samazinajumam vai liguma atcelSanai. Tados gadijumos klientam nav pienakuma
vispirms pieprasit preces remontu vai nomainu. Ja tas ir pieprasits saskana ar tiesibu
aktiem, pardevéjs apmaksa remonta vai nomainas izmaksas, tostarp pasta izdevumus,
maksu par transportéSanu, darbu un materialiem.

Klientam nav tiesibu atteikties no pirkuma, ja atbilstibas trikums ir nenozimigs, iznemot
gadijumus, kad klients apmaina ir noradijis personas datus.

Ja atbilstibas defekts attiecas tikai uz dazam pasutijuma ieklautajam precém, klients var
atteikties no liguma attieciba uz Sim precém ar atbilstibas defektu un ari citam precém,
ko klients iegadajies kopa ar neatbilstoSajam precém, ja nevar pamatoti gaidit, ka klients



piekritis paturét tikai tas preces, kas atbilst igumam.

Perioda, kura laika prece netiek ekspluatéta remonta vai nomainas dél, atlikusais
garantijas periods tiek apturéts [1dz saremontétas preces piegades bridim.

Pardevéjam, kurs launpratigi liek skéerSlus likumigas atbilstibas garantijas 1stenoSanas
procesa, var tikt piespriests naudas sods saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem, kas
dazos gadijumos var sasniegt 10% no vidéja gada apgrozijuma.

Klients var izmantot ari juridisko garantiju attieciba uz sleptiem defektiem divu (2) gadu
perioda, ka noradits piemérojamos tiesibu aktos, no defekta atklaSanas briza saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem. Si garantija pieskir klientam tiesibas uz cenas
samazinajumu, ja prece tiek paturéta, vai uz pilnu atmaksu péc preces atpakalsitiSanas.

9. ATTEIKUMA TIESIBAS

(1) Visparigi Klientam, kurs ir patérétajs un iegadajas preci no profesionala tirgotaja, ir tiesibas
atteikties no dalas pasGtijuma vai visa pasttijuma, nenoradot iemeslu, (14) dienu laika péc

pasUtijuma sanemsanas (piegades vai pasttijuma panemsSanas datuma atkariba no precém
un klienta izvélétas opcijas). Ja vienam pasttijumam ir dazadi piegades laiki, iepriekS minétais
periods sakas diena, kad klients vai klienta noradita treSa puse, kas nav parvadatajs, fiziski
sanem pédéjo pasOtijuma sGtljumu. Atteikuma tiestbu izpémumi ir noraditi talak

(2) apakSpunkta.

(2) Iznémumi: Uz noteiktdm precém neattiecas atteikuma tiesibas. Tas attiecas uz (i) precém,
kas ir personalizétas klientam vai (ii) kam klients péc piegades ir atvéris iepakojumu (nonémis
aizsarguzlimes) un ko nevar pardot vélreiz higiénas vai veselibas aizsardzibas dél; tas ir,
pieméram, Sadas preces:

- apaksvela un peldkostimi,

- kosmeétiskie lidzekli,

- personiskas higiénas preces (pieméram, skuvekli, sukas (zobu sukas, kermena sukas
utt.),

- pirsings un auskari bez klipSiem.

(3) Tiesibu TstenoSana: Lai Sis atteikuma periods tiktu nemts véra, klientam tikai janosdta zina
par $o tiesibu izmanto3anu, ka izskaidrots talak, pirms beidzies Cetrpadsmit (14) dienu periods
péc pasitito precu sanemsanas. Klients var informét mds par savu Ilémumu izmantot $is
tiesibas dazados veidos:

— Klienta konta, noklikskinot uz Mani pasttijumi un péc tam uz Nosatlt preci atpakal.

— Informéjot mds par savu [Emumu atteikties no ST llguma ar neparprotamu pazinojumu
(pieméram, véstuli, kas pa pastu nosatita uzpémumam SHEIN-1C3TEOUNPE; adrese:
DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polija, e-pasta zinojumu, kas nosutits



uz adresi [eurcsteam@shein.com], pa talruni vai sazinoties ar moasu klientu
apkalpoSanas dienestu). Klients var izmantot atteikS8anas veidlapas paraugu, kas
sniegts STs sadalas beigas, bet tas nav obligati.

Sapemot pazinojumu par atteikumu, izmantojot kddu no iepriekS aprakstitajiem
[ldzekliem, més nekavéjoties apstiprindm, ka $ads atteikums ir sanemts uz pastaviga
informacijas neséja (pieméram, pa e-pastu)

(4) Pre€u atgrieSana: Ja Kklients izmanto S8is atteikuma tiesibas, preces ir jaatgriez
Cetrpadsmit (14) dienu laikd péc pazinojuma par atteikuma tiestou izmantoSanu pareizi
iepakotas un kopa ar visiem piederumiem un lietotaja rokasgramatam. LGdzu, nemiet véra!

— Klientam ir jaizmanto klienta konta pieejama atgrieSanas etikete (sadala “Mani
pasatijumi”, noklikskinot uz “Preces atgrieSana” un atlasot preces, kas tiks sOtTtas
atpakal).

— AtgrieSanas etikete ir jaizdruka un jauzlimé uz atpakalsttisanas iepakojuma.

— Atpakalsatisanas iepakojums ir janodod tuvakaja precu atpakalsttiS8anas punkta
atbilstosi logistikas uznémumam, kas noradits uz atgrieSanas etiketes. Klientam
jashta atpakalsttisanas iepakojums uz atgrieSanas etiketé noradito adresi.

— Gadijuma, ja klients izvélas izmantot atteikuma tiesibas, izmantojot pasta pazinojumu
uz ieprieks noradito adresi (SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy
wroctawskie, Polija), klientam ir janostta prece uz to pasu adresi par saviem lidzekliem.

— Klients sedz precu atpakal nosatisanas izmaksas.

— Nemiet véra! Sutljumu nedrikst nosGtit atpakal uz sOtitdja adresi, kas neatbilst

atpakalsOtisanas adresei. Pretéja gadijuma sattjums tiks pazaudéts.

(5) Atpakalnosttitas preces nedrikst bat nekdda veida valkatas, lietotas vai apstradatas,
iznemot, lai noskaidrotu precu batibu, Tpasibas un pareizu darbiou. Pieméram, preces var
uzlaikot, ka tas bGtu atlauts veikala, bet tas nedrikst valkat ilgaku laiku vai lietot. Nedrikst
nonemt birku. Saja sakara klients tiek informéts, ka ving/vina bus atbildigs/atbildiga par to
atgriezto precu vertibas samazindjumu, kas atgrieztas bojatas, netiras vai nepilnigas, vai
visparigi tada stavokli, ka nav pardodamas. $4da gadijuma kompensaciju var samazinat par
summu, kas atbilst minétas preces vértibas samazinajumam.

(6) Atteikuma sekas: Klients sanem atpakal visus veiktos maksajumus, tostarp samaksatas
standarta piegades maksas. Ja klients ir skaidri izvélgjiet piegades veidu, kura izmaksas
parsniedz pardevéja piedavatas standarta piegades izmaksas, atmaksata tiek tikai standarta
maksa par piegadi, ja nav noradits citadi. Janem véra, ka gadijuma, ja atteikuma tiesibas tiek
izmantotas tikai dalai pasGtijuma, piegades un papildu izmaksu atmaksa ir vienada ar izmaksu
summu, par ko klientam nevajadzétu maksat, ja minétas preces nebdtu iegadatas.

(7) Més bez nepamatotas kavéSanas veicam atmaksu pardevéja varda, izmantojot tos pasus
maksasanas veidus, ko klients izmantoja pasttijuma apmaksai, un vélakais Cetrpadsmit (14)
dienu laika no dienas, kad tikam informéti par klienta lEmumu atteikties no liguma. Klients tiek
informéts, ka atmaksa tiek ieturéta, kamér preces nebls sanemtas, vai lidz bridim, kad klients



bls iesniedzis pieradijumus par to, ka preces ir nostitas atpakal, atkariba no ta, kurs no Siem
datumiem ir agrakais.

(8) Nemiet véra, ka klients var izvéléties sanemt atmaksu ari ka maka kreditus. Sie krediti var
klat par pamatu atlikuma atmaksai, izmantojot sakotnéjo maksasanas veidu jauna pasdtijuma
veikSanas laika. Tomér digitdlda maka krediti, ko operators pieskir ar citiem Iidzekliem, ka
aprakstits VLN, un kas nav saistiti ar atpakalnosatitu preci, nevar klat par pamatu naudas
atmaksai.
(9) Saskana ar VLN maka kredTtus var izmantot tikai vietné, kura pieskirts kredits (t.i., ja klients
ir pasttijis un nosatijis atpakal preci vietné eur.shein.com un izvélgjies sanemt kreditu, $o
kreditu var izmantot tikai vietné eur.shein.com).
Atteikuma veidlapas paraugs
Adresats Infinite Styles Services Co, Ltd, (ya satijums tiek sdtits pa pastu adresats SHEIN -
1C3TEOUNPE, DC-1Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polija) pardevéja
[IERAKSTIT PARDEVEJA NOSAUKUMU] varda

Es/més ar So pazinoju/pazinojam, ka atsakos/atsakamies no mana/musu pardoSanas
llguma par S$adam precém:

PasGtiSanas datums/sanemsanas datums:

Patérétaja vards, uzvards:

Patérétaja adrese:

Patérétaja(-u) paraksts (tikai tad, ja 81 veidlapa ir sagatavota uz papira):

Datums:
10. SHEIN ATGRIESANAS POLITIKA
(1)Péc Cetrpadsmit (14) dienu perioda, kura klients var izmantot atteikuma tiesibas (saskana
ar ieprieks 9. sadala noradito), pardevéji piedava klientam iespéju nosutit atpakal lielako dalu
pastito prec€u trisdesmit (30) dienu laika péc to sanemsanas.
(2) Attiecigi laikposma no 15. Iidz 30.dienai péc preces sanemsanas klients var sanemt ari

naudas atmaksu par iegadatajam precém, ievérojot nosacijumus, kas izklastiti atgrieSanas
politika, kas pieejama Saja saité: https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html. Konkréti

prece ir janostta atpakal originalaja iepakojuma, nebojata un nelietota.

(3) Piegades maksa un apstrades maksa netiek atmaksata.


https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html

11. SAISTIBAS

11.1. Klientam ir pienakums piefiksét precu Tpasibas, kas demonstrétas platforma Marketplace,
lai konkréti parliecinatos par savu spé€ju lietot vai valkat preces. Pardevéjs apnemas nodrosinat,
lai tirdzniecibas platforma bltu pieejama jaunaka informacija.

11.2. Pardevéjs nav atbildigs, ja preces tiek lietotas nepareizi, neatbilstoSi preces lapa
minétajiem aizliegumiem vai tada veida, kadu pardevéjs nav varéjis pamatoti paredzét.

11.3. Ja puses nav vienojusas citadi, piegade tiek veikta uz klienta noradito piegades adresi.
Ja ir noradita nepareiza adrese, pardevéjs nav atbildigs par pazaudétiem satijumiem.

11.4. Pardevéjs nekada veida neizslédz vai neierobeZo savas saistibas pret klientu, ja tas
neatbilst tiesibu aktiem. Tas attiecas ari uz atbildibu par navi vai personas traumam, ko izraisa
pardevéja nolaidiba vai pardevéja darbinieku, agentu vai apakSuznéméju nolaidiba, ka ari
krapnieciba vai negodiga maldinasana. Platforma Marketplace ir paredzéta lietoSanai tikai
majsaimnieciba un privatdm vajadzibam. Ja tas ir atlauts saskana ar tiestbu aktiem,
pardevéjam saskana ar Siem VPN nav saistibu attieciba uz zudusiem ienakumiem vai pelnu,
datu zudumu, uznémeéjdarbibas partraukumu (visos gadijumos tieSu vai netieSu) vai netieSiem
vai izrietoSiem jebkada veida zaud€&jumiem, kuru célonis ir preces iegade.

11.5. Iznemot saistibas attiecibd uz pre€u pardosanu vai ar nodomu veikta parkapuma vai
rupjas nolaidibas gadijuma, pardevéju nevar uzskatit par atbildigu par tieSiem vai netieSiem
zaud&jumiem neatkarigi no célona, izcelsmes, bdtibas vai sekam, kas izriet no platformas
Marketplace lietoSanas. Konkréti, ja tiek partraukta platformas Marketplace darbiba vai
platforma nav pieejama, ja darbojas virusi vai rodas platforma Marketplace piegjamas
informacijas neprecizitates, vai rodas zaudéjumi, kas izriet no treSo pusSu veiktam
krapnieciskam darbibam platforma Marketplace.

11.6. Ja tas ir likumigi atlauts, pardevéjs nav atbildigs gadijuma, kad ta pienakumu neizpilde
ir saistita ar llguma treSas puses neparedzamu un neparvaramu ricibu vai neparvaramas varas
gadijumu, kas definéts piemérojamos tiesibu aktos un starp kuriem ir, bet ne tikai:

e streiki un citu veidu demonstracijas vai blokades, kas ietekmé pre€u razoSanu un
piegadi;

e civilie nemieri, sacelSanas, iebrukums, teroristu uzbrukums vai draudi, kar§ (pieteikts
vai nepieteikts), kara draudi vai gatavoSanas karam;

e ugunsgréks, spradziens, vétra, pladi, zemestrice, sabrukums, epidémija vai cita dabas
katastrofa;

e nespéja lietot vilcienus, kugus, gaisa kugus, motorizétus transportlidzeklus vai citus
sabiedriskos vai privatos transportlidzeklus;



e nespéja lietot sabiedriskas vai privatas telekomunikacijas sistemas;

e jebkadas valdibas vai valsts iestades akti, dekréti, tiesibu akti, noteikumi vai
ierobezojumi.

Pardevéja pienakumi saistiba ar VPN tiek apturéti uz laiku, kamér ir speka neparvaramas varas
apstakli. Pardevéjam ir tiestbas uz pagarinatu So saistibu izpildes periodu, kas [dzvértigs
neparvaramas varas situacijas ilgumam. Tomeér ir jaizmanto visi sapratigie [idzekli, lai izbeigtu
neparvaramas varas situaciju vai atrastu risinajumu, lai pardevéjs varétu izpildit savas
llgumsaistibas.

11.7. NodroSinot  atbilstiou 3ajd dokumentd minétajai proceddrai, ciktdl to pielauj
piemérojamie tiesibu akti, pardevéjs atlidzina klientam preces bojajumus vai zaud&jumu brid,
kad parvadatajs piegada pasatijumu uz klienta piegades adresi; tas tiek paveikts, piegadajot
klientam jaunu vienumu, kas atbilst bojatajam vai pazaudétajam vienumam (atkariba no
pieejamibas un izmantojot tddu pasSu piegades veidu bez papildu piegades izmaksam, un
atbilstoSi tadiem paSiem noteikumiem un nosacijumiem, kadi bija spéka sakotnéja pasutijuma
bridi), vai atlidzinot klientam samaksato pirkuma cenu un piegades izmaksas (ja piegades
izmaksas nav ieklauti citi vienumi, kas piegadati nebojata stavokl) péc saviem ieskatiem.

11.8. Jebkada krapnieciska riciba vai darbibas, kas saistitas ar iesniegtam prasibam vai
iebildumiem par sanemtajiem satijumiem (it 1paSi par iztrakstoSiem vienumiem un bojatam

precém), klast par iemeslu civilai vai kriminalai tiesvedibai.

11.9. Sajos VPN ir pilniba aprakstitas visas pusu saistibas. $ada zina tiek pienemts, ka klients
tos pienem bez iebildumiem. AnuléSana aizliegSanas gadijuma.

11.10. Ja tiek konstatéts, ka kadu VPN noteikumu nevar piemérot, tas neietekmé paréjo VPN
noteikumu derigumu, un tie arT turpmak ir spéka pilna apmeéra.

11.11. Ja pardevéjs neizmanto savas tiesibas vai noteikumus saskana ar VPN, to nevar uzskatit
par atteikS8anos no Sim tiesibam vai noteikumiem.

12. PERSONAS DATI

Klients apliecina, ka ir izlasijis un izpratis tirdzniecibas platformu privatuma politiku, kura
izskaidrota personas datu vakSana un apstrade.

13. KONTAKTINFORMACIJA

13.1. Pardeveéji: katra pardevéja nosaukums un dati tiek paraditi katras preces specifikaciju
sadala vietné, pirms klients apstiprina pasatijumu.

13.2. Operators: Infinite Styles Services Co, Ltd, adrese: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,


https://eur.shein.com/Privacy-Security-Policy-a-282.html

Haddington Road, Dublin 4, Dublin, DO4 XN32, Trija.

E-pasta adrese: eurcsteam@shein.com

Uznémuma Nr.: 732881

13.3. Ja ir radu8as jebkadas problémas saistiba ar pakalpojumiem, klients var sazinaties ar
uznémumu SHEIN jebkura laika, noslttot e-pasta zinojumu uz Privatuma centru vai

izmantojot klientu apkalpoSanas dienesta platformu.

13.4. Ja rodas problémas saistiba ar precém, klients var sazinaties pardevéju ar SHEIN
starpniecibu jebkura laika, izmantojot klientu apkalpoSanas dienesta platformu.

14. STRIDU RISINASANA

14.1. Sadzibas

Stridu gadijuma klientam vispirms bGtu jasazinas ar uznémuma SHEIN klientu apkalpoSanas
dienestu vietné vai sadala Klientu apkalpoSanas dienests.

Sadziba tiek analizéta un uz to tiek sniegta atbilde sapratiga laika posma kop$ stdzibas
iesniegSanas datuma.

15. PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI UN JURISDIKCIJA

15.1. So VPN darbibu parvalda un tie tiek interpretéti saskana ar Trijas tiesibu aktiem, un ANO
Konvencijas par starptautiskajiem pre€u pirkuma-pardevuma ligumiem piemérosSana ir
neparprotami izslégta. Klients, kura pastaviga dzivesvieta ir citd Eiropas valstl, var izmantot arl
aizsardzibu, ko nodrosina obligatie tiesibu aktu noteikumi teritorija.

15.2. Visi stridi, kas izriet no So VPN izveides, interpretacijas vai izpildes, tiek risinati tikai klienta
pastavigas mitnes teritorijas tiesas saskana ar piemérojamiem tiesiou aktiem.


https://eur.shein.com/Privacy-Center-a-1045.html
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot

