»Shein” salygos — viskas, ka reikia zinoti apie spaudinius!
Sveiki atvyke | ,Shein Marketplace"!

Masu verslo modelis pasikeité! Aistringai domimés mada ir siekiame pirkéjams sukurti
geriausig prekyviete. Siekdami suteikti jums daugiau pasirinkimo varianty, dabar leisime
treciyjuy Saliy pardavéjams sidlyti savo prekes misuy Svetainéje — prekyvietéje!

zinoma, be puikiy Prekiy, turime aptarti ir teisines salygas, kuriomis reglamentuojamas musy
prekyvietés naudojimas. Siy salygu tekstas visada ilgokas, bet stengiamés jas kuo aiskiau
pateikti, o jei turite klausimuy, kreipkités j masuy Pirkéjy aptarnavimo skyriy.

Taigi pradékime.

Salygas sudaro:

Bendrosios naudojimo salygos (BNS), kuriomis reglamentuojamas jisy naudojimasis Sia

svetaine ir jOsy santykiai su mumis kaip prekyvietés operatoriumi;

Bendrosios pardavimo salygos (BPS), taikomos jasu pirkiniams prekyvietéje ir jasy santykiams

su tre€iosios Salies pardavéju;

muUsy prekyvietés tvarkos taip pat yra neatsiejama Siy Salygu dalis:

- Kuponu tvarka;

- Premiju tasky tvarka;

- Pristatymo tvarka;

- Grazinimo tvarka;

- Atsiliepimu tvarka;

- Reitingavimo tvarka.

PrieS§ naudodamiesi Svetaine ir pirkdami, atidZiai perskaitykite Sias Salygas, nes jos taikomos
tokiam naudojimui ir pirkimui.

Rekomenduojame atsispausdinti arba jrasyti taikomas Salygas.

Salygy apzvalga
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- Tai prekyvieté, o mes (,Infinite Style Services, Ltd") esame prekyvietés operatoriai ir
tarpininkai, bet Prekyvietéje iSvardytos Prekés mums nepriklauso ir patys ju neparduodame.

- Visas Prekes tiesiogiai parduoda atitinkamas (-i) Pardavéjas (-ai), kaip nurodyta suvestinés
puslapyje pries Pirkéjui patvirtinant uzsakyma.

- Taigi jasy sutartis su mumis, ,Shein® operatoriumi, yra Bendrosios naudojimo salygos.

- O jasy sutartis su Pardaveéju (-ais) dél pirkiniy yra Bendrosios pardavimo salygos.

- Jums taikomos teisinés vartotojy teisés, nes Prekyvietéje visi Pardavéjai yra profesionalds
prekybininkai, iSsamesnés informacijos rasite Salygose.

- Kiekvienas Pardaveéjas atsakingas jums uz jusy pirkinius, 0 mes atsakingi uz tai, kad jums
bty pasiekiamos Prekyvietés paslaugos.

- Spusteléje Cia rasite Salygy santrauka.

~SHEIN MARKETPLACE“ BENDROSIOS NAUDOJIMO SALYGOS
2025 m. liepos 31 d. versija
Sveiki atvyke | ,Shein EUR Marketplace”.

Infinite Styles Services Co., Ltd" valdo svetaine eur.shein.com ir (arba) atitinkama mobiliaja
programéle (toliau — Svetainé), kuri yra internetiné prekyvieté (toliau — Prekyvieté), kurioje
pirkéjai gali pirkti prekes (toliau — Prekés) i§ profesionaliy prekybininky (toliau — Pardavéjai).
SHEIN suteikia Prekyviete, salygas Siems pardavimams ir Prekyvietés naudojimui, suteikdama
Prekyvietés platforma Pardavéjams ir pirkéjams ir uztikrindama technine platformos veikla
Svetainéje (arba, jei taikoma, teikdama uZsakymu vykdymo paslaugas) (toliau — Paslaugos),
todeél SHEIN nerengia ir nekeiCia Svetainéje rodomo Prekiy turinio, nesitlo Prekiy ir niekaip
kitaip nedalyvauja Prekiy pardavime.

Siomis Bendrosiomis naudojimo salygomis (BNS) reglamentuojami Saliy (a) Infinite Styles
Services Co, Ltd., kurios buveiné registruota adresu 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Airija, (toliau — SHEIN arba mes) ir (b) jlsu
(toliau — jas arba Pirkéjas) santykiai jums naudojantis Prekyviete Kroatijoje (vietinis
pavadinimas: Hrvatska), Gibraltare, Bulgarijoje, Kipre, Danijoje, Suomijoje, Airijoje, Lietuvoje,
Latvijoje, Estijoje, Maltoje ir Slovénijoje (toliau — Teritorija).

Prie§ naudodamiesi Prekyviete, atidZiai perskaitykite Sias BNS ir prie$ patvirtindami jas
atsispausdinkite arba iraSykite elektronine forma. Tai, kad naudojatés Svetaine, reiskia, kad be
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iSlygu sutinkate su Siomis BNS, jei tai nedraudZiama pagal taikyting teise. SHEIN gali bet kada
keisti Sias BNS, o taikomos tos BNS, kurios galioja tada, kai Pirkéjas naudojasi Prekyviete.
Naudodamasis Svetaine Pirkéjas turi patikrinti Sias BNS, ar néra pakeitimu.

Pirkéjas supranta ir pripazista, kad toliau nurodytos tvarkos yra neatsiejama Salygu dalis (kaip
apibrézta toliau 1.3 skirsnyje):

- Kupony tvarka;

- Premijy tasky tvarka;

- Pristatymo tvarka;

- Grazinimo tvarka;

- Atsiliepimu tvarka;

- Reitingavimo tvarka.

SVETAINES NAUDOIJIMAS REISKIA AISKY $IY BENDRUJY NAUDOJIMO SALYGU
PATVIRTINIMA. JEI SALYGU PATVIRTINTI NENORITE, TURITE NESINAUDOTI SVETAINE.
NEGALIOJA, KAl DRAUDZIAMA

Kai taikoma pagal taikyting teise, norédami naudotis masu Paslaugomis, turite bati bent 16
mety amZiaus.

Sutarties kalbos yra angly ir bulgaru.

Turinys

1. PASLAUGU APRASAS: PREKYVIETES NAUDOJIMAS

e 2. REGISTRACIJA IR NAUDOJIMASIS PASLAUGOMIS

e 3. PASLAUGU KAINA

e 4. ASMENS DUOMENYS

e 5. PINIGINE

e 6. INTELEKTINE NUOSAVYBE

e 7.TEKSTINIY PRANESIMU PROGRAMA
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e 8. ATSAKOMYBE

e 9. PRANESIMAS APIE REIKALAVIMUS PAZEIDZIANTI AR NETEISETA TURINI

e 10. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

e 11. PREKYVIETES OPERATORIAUS INFORMACIJA

1. PASLAUGU APRASAS: PREKYVIETES NAUDOJIMAS

1.1. Mes valdome Prekyviete, kurioje Pardavéjai sidlo jsigyti Prekes. Pardavéjai gali bati musy
susijusios jmonés (prekiaujanios su SHEIN imonés prekés Zenklu) arba treciyju 3aliy
prekybininkai. Visais atvejais Pardavéjai bus profesionalUs prekybininkai. Prie$ jums uzbaigiant
pirkima, visada aiSkiai nurodysime, kas yra Pardavéjas (vienas iS masy susijusiy jmoniy ar
treciosios Salies pardavéjas).

1.2. Nors Prekyvietés operatorius ,Infinite Styles Services Co., Ltd" uztikrina pirkimus
Prekyvietéje ir gali padéti tvarkyti pirkéju uzklausas, jis néra jlsy pirkimo sutarties Salis ir Prekiu
perpardavéjas. Prekyvietéje pirkimo ir pardavimo sandorius tiesiogiai sudarote JUs su
Pardavéju.

1.3. Visiems Pirkéjy pirkimams i§ Pardavéjy taikomos Bendrosios pardavimo salygos (toliau —

BPS), kurios taikomos atitinkamam Pardavéjui ir Pirkéjui. PrieS kiekviena pirkima Pirkéjas turi
besalygiSkai patvirtinti Sias BPS. JUsy naudojimasis Prekyviete reglamentuojamas BPS kartu su
Siomis BNS ir mUsu tvarkomis, kurios kartu vadinamos ,Salygomis®,

1.4. Teikdama Paslaugas SHEIN reitinguoja Prekes pagal Reitingavimo tvarka, kurioje nustatyti
pagrindiniai Prekiy reitingavimo parametrai. Pirkéjai turéty perziaréti Sig tvarka, kad suprasty,
kaip jiems pateikiama informacija.

2. REGISTRACIJA IR NAUDOJIMASIS PASLAUGOMIS

2.1. Registracija ir identifikavimas Svetainéje

(1) Norédamas pateikti uzsakyma isigyti Prekiy arba naudotis tam tikromis Svetainés
funkcijomis ar paslaugomis, Pirkéjas turi susikurti naudotojo paskyra pateikdamas registracijos
forma, pasiekiama pagrindiniame puslapyje; Pirkéjas galés susikurti naudotojo paskyra
pateikdamas galiojantj Interneto adresa, asmens duomenis ir savo nustatyta slaptaZzodj (toliau
— ,Naudotojo paskyra“). Pirkéjas pastebéjes, kad jvedant asmens duomenis ivyko klaida, gali
juos bet kada pakeisti skiltyje ,Mano paskyra“.

(2) Naudodamasis Paslaugomis, Pirkéjas isipareigoja pateikti galiojancius ir tikslius duomenis
ir laikytis galiojanc€iy teisés aktu. Todél gavéju vardai, pavardeés, adresai ir mokéjimo priemoniy
teikéjy pavadinimai turi bati galiojantys. SHEIN neatsako uz atvejus, kai troksta informacijos
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arba ji neteisinga ir trukdo pristatyti prekes ar atlikti muitinés proceddras. Siuo atveju SHEIN
nemokeés jokios kompensacijos.

2.2. Naudojimasis Svetaine

(1) SHEIN pasilieka teise stiprinti tam tikruy Svetainés funkciju sauguma, reikalaudama
papildomo slaptazodzio ir (arba) paskyros identifikavimo duomenu. SHEIN taip pat gali savo
nuozidra pareikalauti, kad Pirkéjas pakeisty arba atkurty slaptazodi.

(2) Pirkéjas visiSkai atsakingas uz jam priskirto slaptazodzio ir identifikavimo duomenu
sauguma ir konfidencialuma. Pirkéjui ypa€ rekomenduojama nenaudoti to paties slaptazodzio
kaip ir kitose svetainése. Jokiomis aplinkybémis, nebent bty jrodyta prieSingai, SHEIN nebus
atsakinga uz naudotojo paskyros praradima, vagyste ar nesazininga naudojima. Taciau
Pirkéjas jsipareigoja nedelsdamas informuoti SHEIN apie bet koki neteiséta jo slaptazodZio ar
identifikavimo duomeny naudojima arba iSpuolio pries jo paskyra grésme.

(3) Pirkéjas jsipareigoja nenaudoti kito asmens Naudotojo paskyros. Todél kiekvienas paskyros
naudojimas laikomas atliktu jos naudotojo, o SHEIN neprivalo tirti prieigos prie naudotoju

paskyru.

(4) Naudotojo paskyra suteikiama Svetainei, kuri naudojama pradiniam nustatymui (pvz.,
eur.shein.com). Teritorijoje paskyra administruos SHEIN. Jei Pirkéjas gyvena vienoje Salyje, bet
prekes uzsako kitoje Salyje, Pirkéjas gali bGti nukreiptas i Salies, i kuria siun€iamos prekés,
vietine svetaine. Tada Pirkéjui bus taikomos tos svetainés, kurig gali administruoti kitas SHEIN
grupeés juridinis asmuo, salygos.

(5) Dél techniniy ar kity priezasciy SHEIN pasilieka teise riboti prieiga prie tam tikry Svetainés
funkcijy ar daliy, jskaitant galimybe jkelti dokumentus, apmokeéti ar siysti pranesimus.

(6) SHEIN, pagristai ir motyvuotai manydama, kad Pirkéjas paZeidzia Salygas (iskaitant
Prekyvietés tvarka) arba taikomus teisés aktus, pasilieka teise laikinai arba visam laikui neleisti
naudotis Paslaugomis arba uzdaryti Naudotojo paskyra. Pagrista ir motyvuota nuomoné
laikoma svaria priezastimi, kai yra konkreciy poZzymiu, kad Pirkéjas nepaiso Siu Salygy ar
taikomuy teisés akty. Naudodamasi Sia teise, SHEIN atsizvelgs j teisétus atitinkamo Pirkéjo
interesus, ypac j tai, ar yra pozymiy, kad Pirkéjas neatsakingas uz tokius pazeidimus.

(7) Pirkéjas gali bet kada ir dél bet kokios priezasties uzdaryti savo paskyra, vadovaudamasis
Svetainéje pateiktomis instrukcijomis arba kreipdamasis j Pirkéju aptarnavimo skyriy. Pirkéjas
informuojamas, kad uzdarymo atveju visi jo duomenys bus visam laikui iStrinti pagal
Prekyvietés privatumo apsaugos tvarka ir nebus galima ju atkurti.

(8) UZdarius Naudotojo paskyra, taip pat bus prarasta visa gauta nauda, visa Pirkéjo ar
Pardavéjo pateikta informacija, susijusi su Naudotojo paskyra ar saugoma joje, iSskyrus atvejus,
susijusius su reikalavimais pagal teisine garantija ar atsisakymo teise. Dél tokio uZzdarymo
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negalima gauti jokios kompensacijos ar Zalos atlyginimo.

(9) Kad tinkamai naudotuysi Svetaine, Pirkéjas turi turéti stabily interneto rysj, atnaujinta
ziniatinklio narSykle ir naudoti atitinkamas ,JavaScript" arba analogines technologijas. SHEIN
neatsako uz tai, kad Pirkéjas negali pasiekti Svetainés dél techniniy reikalavimu nesilaikymo.
3. PASLAUGU KAINA

Naudojimasis Prekyviete nemokamas (iSskyrus galimas rySio iSlaidas, kuriy kaina priklauso nuo
jasy duomeny operatoriaus, be jokio isipareigojimo pirkti is Svetainés), iSskyrus Prekiy pirkima
i$ Pardavéju pagal BPS.

4. ASMENS DUOMENYS

4.1. Pirkéjas patvirtina, kad perskaité ir suprato Prekyvietés privatumo apsaugos tvarka, kurioje

paaiskinama, kaip Pirkéjo asmens duomenys renkami ir tvarkomi, Svetainéje naudojantis
Paslaugomis.

4.2. Svetainéje idiegti turinio rekomendavimo sistemu parametrai, kurie paaiskinti Prekyvietés
privatumo apsaugos tvarkoje ir Reitingavimo tvarkoje.

5. PINIGINE

5.1. SHEIN elektroniné piniginé (toliau — ,,Piniginé*)

Sukdrus Naudotojo paskyra, automatiSkai sukuriama ir SHEIN elektroniné piniginé (toliau —
Piniginé). Joje galima kaupti ir perziGréti kuponus, premijos taskus, piniginés kreditus
(sitllomus, jei taikoma, pateikiant uzsakymus) ir, jei taikoma, dovany korteles. Siuos jvairius
kreditus ar nuolaidas galite bet kada pasiekti Svetainés skiltyje ,Mano turtas".

(1) Kuponai. Nuolaiduy kuponus (toliau — Kuponai) galite gauti i§ SHEIN, kai 8i paslauga
silloma, arba SHEIN gali juos suteikti savo nuoZidra. Kuponai gali bati saugomi skiltyje ,Mano
turtas”. Jiems taikomas galiojimo terminas, po kurio ju nebegalima naudoti. Pirktus kuponus
galima naudoti tik toje Svetainéje, kurioje jie buvo pirkti ar gauti. Daugiau informacijos apie
kuponus Zr. ju naudojimui taikomoje Kuponu tvarkoje. Neatsizvelgiant j pirmiau pateiktas
nuostatas, jokiu kuponu, skirty tik pardavéjy platinamoms Prekéms jsigyti, negalima naudoti
SHEIN parduodamoms Prekéms jsigyti ir atvirksciai.

(2) Premijos taskai. Premijos taSkus (toliau — TaSkai) galima pelnyti, o tada jie saugomi skiltyje
.Mano turtas®. TaSkai pelnomi pateikiant uzZsakymus arba naudojantis Svetainéje,
Programeéléje ar socialiniuose tinkluose sitilomomis paslaugomis. Reklamos taskai skiriami
SHEIN nuoZidra. Daugiau informacijos apie Premijos taskus rasite ju naudojimui taikomoje
Premijos tasky tvarkoje.
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(3) Piniginés kreditas. Skaitmening pinigine (toliau — Piniginé) suteikia SHEIN susijusi imoneé,
susieta su jasu Pirkéjo paskyra, ir Piniginé bus naudojama, pavyzdZiui, jei grazinsite Preke ir
nuspresite gauti graZzinamaja iSmoka kredito forma, o ne pirminiu mokéjimo bidu
iSmokamomis léSomis.

(4) Dovanu kortelés. ,SHEIN" susijusios jmonés suteiktas dovanu korteles galima jrasyti savo
Piniginéje jvedus pateikta dovany kortelés koda. Dovanu korteliy pirkimui ir naudojimui
taikomos toliau pateiktos konkrecios salygos. Dovanu korteles galima naudoti tik SHEIN
prekéms jsigyti ir negalima naudoti Pardavéju prekéms isigyti.

5.2. Dovanu korteliy haudojimo salygos

(1) Dovanu korteliy pirkimas

Dovany korteles galima jsigyti Svetainéje, bet joms jsigyti negalima naudoti Kupony, Premijos
tasky, Piniginés kredito ar kity Dovany korteliy.

Gavus jmoka, Dovanu kortelés pristatomos Pirkéjo nurodytu el. pasto adresu. Pirkéjas turi
uztikrinti informacijos tiksluma.

Isigyta dovany kortelé bus iSsiusta uzsakyme nurodytu el. pasto adresu. Pirkéjas arba Pirkéjo
pasirinktas gavéjas (toliau — Gavéjas) gali negauti dovany kortelés dél bet kurios i$ toliau
nurodytu prieZasciuy.

e Netinkamas el. pasSto adresas, jvestas perkant Dovanu kortele. Tada Pirkéjas turi
nedelsdamas susisiekti su Pirkéju aptarnavimo skyriumi, kad patvirtinty ir pakeisty el.
pasto adresa.

e Pirkéjo arba Gavéjo gautujuy aplankas pilnas. Jei, isitikines, kad gautuju aplanke
pakankama vietos, Pirkéjas vis tiek negavo Dovanu kortelés, jis turi nedelsdamas
susisiekti su Pirkéjy aptarnavimo skyriumi dél naujo pristatymo.

e SHEIN el. laiSkai uzblokuoti Pirkéjo arba Gavéjo el. paSte. Gavéjas turi patikrinti savo
brukalo aplanka ir jtraukti eur.shein.com | patvirtinty siuntéju sarasa, o tada
nedelsdamas susisiekti su Pirkéjy aptarnavimo skyriumi dél naujo pristatymo.

(2) Reklaminés dovanu kortelés

Kai kuriais atvejais SHEIN gali nemokamai sialyti Pirkéjui Dovany korteles (toliau — Reklaminés
dovanu kortelés) reklamos ar kitais tikslais. Tokioms Reklaminéms dovanu korteléms gali bati
taikomos papildomos arba kitokios salygos, kurios nurodomos jas isigyjant (konkretus

galiojimo terminas ir kt.). Kitu atveju joms taikomos Sios BNS.

(3) Dovanu kortelés naudojimas
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(a) Dovany korteliy likuc€ius ir numerius galima saugoti skiltyje ,Mano turtas®, jvedant dovany
kortelés koda per naudotojo paskyra. Europos Sajungoje dovanuy kortelés galioja 10 metuy,
nebent SHEIN nurodo kitaip.

(b) Norédamas Dovanu kortele naudoti pirkiniui, Pirkéjas arba Gavéjas atsiskaitydamas turi
jvesti Dovany kortelés numerij ir PIN koda, uztikrindamas, kad jie baty laikomi konfidencialiai.

(c) Pirkinio suma bus iSskaiciuota i§ Dovany kortelés liku€io. Likusj likuti galima panaudoti
basimam tinkamam pirkimui. Jei mokeétina suma didesné nei dovany kortelés likutis, Pirkéjas
arba Gavéjas turi pasirinkti kita mokéjimo buda likusiai sumai sumokéti, nurodant, kad Dovany
kortelés néra kaupiamosios (Pirkéjas negali naudoti kitos Dovanu kortelés likusiai mokétinai
sumai padengti).

(d) Jei Dovany kortele apmokeéto uzsakymo prekés grazinamos ir graZzinami uz ji sumokeéti
pinigai, uzsakymo, Dovany kortele apmokéto uZsakymo suma bus grazinta j ta paciag Dovany

kortele.

(e) SHEIN nemokamai suteikiamuy Dovanuy korteliy naudojimui taikomi ribojimai, kurie
nustatomi tik SHEIN nuoZiGra ir apie kuriuos Pirkéjui bus praneSta tinkamu laiku.

(f) Naudojant iki 2021 m. kovo 8 d. pirktas Dovany korteles, tinkamas bet kurioje SHEIN
svetainéje, panaudojus dalj Dovanuy kortelés konkrelioje SHEIN svetainéje, tos Dovany
kortelés likutis gali bdti naudojamas tik toje konkrecioje svetainéje.

(g) Po 2021 m. kovo 8 d. pirktas Dovanuy korteles galima naudoti tik toje svetainéje, kurioje
jos buvo pirktos (pavyzdziui, jei Dovany kortelé buvo pirkta po 2021 m. kovo 8 d. svetainéje
eur.shein.com, ta Dovany kortele galima naudoti tik toje svetainéje).

(4) Naudojimo ribojimai

a) Negalite jsigyti ar turéti dovany korteliy likuciy, virsijanciy 1000 €.

b) Dovany korteliy vertés negalima iskeisti j grynuosius pinigus.

c) Pasiliekame teise be ispéjimo atSaukti arba anuliuoti dovany korteles negrazindami pinigu,
jei jtariame, kad dovany kortelé buvo gauta, naudojama ar pritaikyta uZsakymui sukciaujant,
neteisétai ar kitaip pazeidziant Sias Dovany korteliy salygas.

6. INTELEKTINE NUOSAVYBE

6.1. Svetainés turinys.

(1) Svetainé, jskaitant visa su Prekémis nesusijusia informacija ir turini, pvz., teksta, programine
jranga, scenarijus, grafika, nuotraukas, garsus, muzika, vaizdo iraSus ir interaktyvias funkcijas



(toliau kartu — ,Turinys"), pateikiama Svetainéje arba per ja, priklauso Operatoriui, jo
susijusioms jmonéms arba treciosioms Salims, kurios Operatoriui suteiké atitinkama licencija.

(2) Visas turinys, susijes su Svetainéje pateiktomis Prekémis, jskaitant visa informacija ir turini,
pvz., teksta, programine jranga, scenarijus, grafika, nuotraukas, garsus, muzika, vaizdo jraSus
ir interaktyvias funkcijas (toliau kartu — Prekiuy turinys), pateikiamas Prekyvietéje arba per ja,
priklauso atitinkamam Prekés Pardavéjui, jo susijusioms jmonéms arba treciosioms Salims,
kurios suteiké atitinkama licencija.

Svetainei, Turiniui ir Prekiy turiniui taikoma autoriy teisiuy, prekiu zenkly teisiy ir kity
intelektinés nuosavybés teisiy apsauga. Visos teisés saugomos, o tai reiskia, kad bet kokios
teisés, kurios néra aiskiai suteiktos Pirkéjui Salygose, yra aiSkiai neitraukiamos.

(3) Svetaineé, Turinys ir Prekiy turinys Pirkéjui suteikiami tik asmeniniam ir priva¢iam naudojimui.
Pirkéjui grieztai draudZiama naudoti Svetaine, Turinj ir Prekiy turinj komerciniais tikslais. Jei
taikoma, SHEIN ir Pardavéjai gali bet kada be ispéjimo ir atsakomybeés Pirkéjo atzvilgiu keisti
Svetaine, Turinj ir Prekiy turini.

(4) Svetaineés, Turinio ir Prekiy turinio negalima atsisiuysti, kopijuoti, atgaminti, platinti, perduoti,
transliuoti, rodyti, parduoti, licencijuoti ar kitaip naudoti jokiais tikslais be iSankstinio raSytinio
SHEIN, Pardavéju ar jy atitinkamuy licencijy iSdavéjy sutikimo.

(5) Pirkéjas sutinka (a) neapeiti, neiSjungti ir kitaip netrikdyti Svetainés saugumo funkcijy ar
Svetainés, Turinio ir Prekiy turinio naudojimo ribojimy, (b) neatkurti Svetainés duomenuy, (c)
Svetainés netrikdyti diegiant kenksminga ar Zalinga medziaga.

(6) Prisijungdamas prie Svetainés arba ja naudodamasis, Pirkéjas sutinka nevykdyti ir neleisti
vykdyti jokios formos duomenu gavybos, duomeny perémimo ir bet kokio duomeny rinkimo
iS Svetainés be iSankstinio raSytinio SHEIN sutikimo. Tai apima automatizuoty arba rankiniu
baduy, pvz., roboty, paieskos, aptikimo, rinkimo roboty ir bet kokiy kity jirenginiu, programu,
algoritmuy ar procesy, automatizuoty analitiniu metody, skirty surinktiems duomenims
analizuoti siekiant gauti informacija, ir kity priemoniy naudojima.

6.2. SHEIN prekés Zenklai

(1) SHEIN Zenklas ir kiti su juo susije Zodiniai ir (arba) vaizdiniai prekiy Zenklai, piktogramos,
grafika, dizainas ir logotipai, naudojami ir rodomi Svetainéje ar Prekése (toliau kartu — SHEIN
Zenklai), yra iSimtiné SHEIN ir (arba) jos susijusiu imoniu nuosavybé. Visi kiti zodiniai ir (arba)
vaizdiniai Zenklai, piktogramos, grafika, dizainas ir logotipai, kurie néra SHEIN Zenklai, pridéti
prie Prekiy arba paminéti Svetainéje, yra atitinkamo Pardavéjo arba Pardavéju tiekéju
nuosavybé.



(2) Pirkéjas pripaZista, kad neturi jokiu teisiu, nuosavybés teisiy ar interesy, susijusiuy su Siais
Zenklais ar SHEIN Zenklais.

6.3. Pardavéju prekés zZenklai

(1) Atitinkami Pardavéju prekés Zzenklai ir kiti susije prekés Zzenklai, paslaugu Zzenklai,
piktogramos, grafika, Zodiniai Zenklai, dizainas ir logotipai (toliau kartu — Pardavéjo prekeés
zenklai) priklauso atitinkamam Pardaveéjui arba jo susijusioms jmonéms. Pirkéjas neturi ir
neigis jokiy teisiy, nuosavybes teisiy ar interesy, susijusiy su jokiais Pardavéju prekés zenklais.
Pirkéjas negali parduoti, platinti Prekiy, siGlyti paslaugu su Pardaveéjy prekeés Zenklais arba ju
nuorodomis be atitinkamo Pardaveéjo iSankstinio raSytinio leidimo. Visi kiti zodiniai ir (arba)
vaizdiniai prekiu Zenklai, piktogramos, grafika, dizainas ir logotipai, kurie néra Pardavéju
prekés Zenklai, yra Pardavéju licenciju iSdavéju nuosavybe.

6.4. Atsiliepimai, inaSai ir naudotoju sukurtas turinys (NST)

(1) Be masy Atsiliepimy tvarkos, taikomas Sis 6.4 skirsnis. Svetainéje perduodamas,
skelbdamas ar pateikdamas nuomones, komentarus, jskaitant vaizdus, vaizdo jrasus, idéjas,
praktine informacija, metodus, klausimus, kritika, reakcijas, pasidlymus ir kt. medZziaga (toliau
— InaSas), Pirkéjas nemokamai deSimties (10) metuy laikotarpiui (arba neribotam laikui, kai
galima pagal teisés aktus) suteikia SHEIN ir jos susijusioms jmonéms neiSimtine licencija [nasa
naudoti (ir, jei reikia, teise susieti su Pirkéjo, kuris yra InaSo autorius, vardu), taip pat teise tai
licencijuoti, sublicencijuoti, parduoti, platinti ir (arba) integruoti bet kokia forma, bet kokioje
laikmenoje ar bet kokia technologija visame pasaulyje, be jokio atlygio Pirkéjui ir be Pirkéjo
kaip InaSo autoriaus galimybés pareiksti dél moraliniu teisiu, nebent jei tai draudziama pagal
taikyting teise.

Si licencija suteikiama bet kokiais komerciniais tikslais, jskaitant bet kokius komercinius,
reklaminius ir rinkodaros tikslus. SHEIN atveju tai yra:

a) atgaminimo teisé, ypac teisé atgaminti visus ar dalj Inasy;

b) atstovavimo teisé ir ypac teisé viesai skelbti visus ar dali Inasy;

c) teise modifikuoti, versti ir adaptuoti visus ar dalj Inasy, kai tai teisétai galima;

d) teisé naudoti ir eksploatuoti visus ar dalj InaSu arba adaptuoti naSus Jmonés verslo tikslais
arba pasirinkty trec¢iyju Saliy naudai bet kokiu statusu, kai tai teiséta;

e) teisé perleisti arba licencijuoti visas ar dalj pagal §i dokumenta suteikty teisiu bet kokiam
pasirinktam asmeniui, jmonei ar subjektui nemokamai arba uz mokesti, kai tai teiséta;

kai kiekviena teisé atitinkamai perleidZiama bet kokia laikmena, bet kokiu formatu, bet kokia
kalba (kompiuterine kalba ar kita), bet kokiu iki Siol Zinomu ar neZzinomu procesu ir bet kokiu



tikslu.

(2) Pirkéjas dél Inasy garantuoja:

a) kad pats yra visy su jo InaSu susijusiu teisiy autorius ir (arba) savininkas ir kad InasSo
naudojimas Svetainéje nepaZeidzia jokiy treciuju Saliy teisiu;

b) kad InaSo elementai bus laikomi nepatentuotais ir nekonfidencialiais;

c) kad jo InaSas pateiktas naudojant jo paties el. pasto adresa ir kad jis neapsimeta kitu
asmeniu ir kitaip nepateikia klaidingos informacijos dél Inaso kilmés;

d) kad jo InaSas teisingas ir saziningai atspindi jo asmenine patirtj Svetainéje ar su Prekémis;

e) kad Pirkéjas yra ne jaunesnis kaip 18 mety arba yra gaves iSankstinj tévy ar teiséty globéju
leidima skelbti Inasa, jei tai leidZiama pagal taikyting teise;

f) kad SHEIN ir jos susijusios imonés, naudodamos Inasa nepazeidzia Salygu ir taikytiny teisés
akty, treciyjy 3aliy teisiy ir nekenkia jokiam asmeniui ar subjektui;

g) kad InaSas atitinka musy Atsiliepimy tvarka;

h) kad paskelbtas InaSas yra tinkamas Seimos auditorijai.

(3) Pirkéjas pripaZzista, kad nei dél jo naudojimosi Svetaine, nei jo InaSuose negali bati pagristai
nustatyta, kad yra, reklamuojamas ar platinamas toliau nurodyto pobddZio turinys:

a) atvirai seksualinis ar pornografinis turinys;

b) turinys, kurio Pirkéjas neturi teisés perduoti, skelbti ar rodyti arba i kurj Pirkéjas neturi teisiy;
¢) Zeminantys, diskriminaciniai, neapykanta kurstantys komentarai, nukreipti pries konkrecius
asmenis ar grupes dél ju rasés ar etninés kilmés, religijos, lyties, seksualinés orientacijos,
negalios, amZiaus, tautybés ir kt.;

d) smurto ar kitos pavojingos veikos kurstymas;

e) terorizmas ar kita nusikalstama veika;

f) nejautrds ar uZgaulGs komentarai, susije su stichinémis nelaimémis, Ziaurumu, sveikatos
krizémis, mirtimis, konfliktais ar kitais tragiskais ivykiais;

g) priekabiavimas, bauginimas ar grasinimas;



h) pavojingi produktai, nelegallds narkotikai arba netinkamas tabako ir (arba) alkoholio
vartojimas ar pardavimas;

i) kriptovaliuty operacijos;

) melagingi teiginiai ar turinys, susijes su medicina;

k) turinys, kuriuo pazeidziamos intelektinés nuosavybés teisés;

) iSniekinimas;

m) turinys, kurio perduoti skelbti ar kitaip rodyti neturite leidimo arba teisétos teisés;

n) bet koks kitas turinys, kuris pagal galiojancius jstatymus ar kitus teisés aktus gali bati
laikomas neteisétu ar jZzeidzianciu.

(4) Pirkéjas pripazista ir sutinka:

(i) kad SHEIN nekontroliuoja ir neatsako uz Svetainéje esancius Inasus ir neprivalo ju priziareéti,
moderuoti ar aktyviai vertinti pries$ juos rodant Svetainéje, tac¢iau SHEIN gali sumazinti rizika,
susijusia su dezinformacija, manipuliavimu, neteisétu turiniu, kibernetiniu smurtu prieS moteris
ar nepilnamecius, savo nuozidra pasalindama, blokuodama arba sustabdydama bet kokj Inasa,
kuris neatitinka Salygu, taikomy teisés akty ar treciyjuy 3aliy teisiy;

(ii) kad dél tokio pazeidimo gali biti laikinai uzdaryta InaSo teikéjo Pirkéjo paskyra arba atimta
teisé naudotis Svetaine;

(iii) kad gali gin¢yti SHEIN sprendima susisiekdamas su Pirkéjy aptarnavimo skyriumi, jei jo

InaSas buvo pasalintas, uZblokuotas arba laikinai suvarZytas arba jei jo Naudotojo paskyra
buvo laikinai uzdaryta;

(iv) kad visiskai atsako uz savo InaSus ir SHEIN aiSkiai neprisiima jokios atsakomybés uz jokius
nuostolius ar Zala, patirta dél jasuy [nasy ir bet kokiy priemoniy, kurias reaguodama gali taikyti
SHEIN.

(5) MUsuy svetainéje iSreikstos kity naudotoju nuomonés neatspindi SHEIN poZidrio ar vertybiu.

(6) Daugiau informacijos apie atsiliepimus Zr. Atsiliepimy tvarka.

6.5. Zaidimai

SHEIN kartais gali pasidlyti Pirkéjui Svetainéje laiméti kuponuy arba dalyvauti akcijose,
dalyvaujant jvairiuose Zaidimuose (toliau — Internetiniai Zaidimai). Internetiniai Zaidimai bus
nemokami ir jiems bus taikomos papildomos naudojimo salygos — Zaidimu taisyklés, skirtos
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kiekvienam Zaidimui. Prie§ Zaisdami Internetinj Zaidima, batinai perzitrékite ir patvirtinkite
visas tokias zaidimy taisykles.

6.6. Intelektinés nuosavybés teisiu pazeidimai dél Prekiy ir Prekiy turinio

(1) SHEIN neatsako uz galimus intelektinés nuosavybés teisiu pazeidimus, susijusius su bet
kokia Pardavéju parduodamu Preke, taip pat neprivalo stebéti ar aktyviai ieSkoti neteisétos
veiklos, neteiséty Prekiy ar Prekiy turinio, kurj Pardaveéjai jkélé | Svetaine; taip pat netikrina
Prekiy pries jas parduodant Svetainéje. Neatsizvelgdama j pirmiau iSdéstytas nuostatas, SHEIN
gali savo iniciatyva atlikti savanoriSkus tyrimus, kuriais siekiama aptikti, identifikuoti ir paSalinti
prieiga prie neteiséto / pavojingo turinio, kad baty laikomasi taikytinos teisés. Pastebéje arba
suzinoje, kad bet kokia Svetainéje esanti Preké ar Prekiy turinys gali bati neteisétas arba
pavojingas, nedelsdami tai paSalinsime i$ Svetainés.

(2) Kaip toliau nurodyta 9 skirsnyje, pateikiame vidine skundu tvarkymo sistema, kuria
naudodamiesi Pirkéjai gali pranesti, jei ju nuomone, Preké ar Prekés turinys pazeidzia
treciosios Salies intelektinés nuosavybés teises.

7. TEKSTINIY PRANESIMU PROGRAMA

7.1. Pirkéjas registruojasi SHEIN telefono praneSimuy (SMS) programoje (toliau — Programa),
Pirkéjo bus papraSyta aiSkaus sutikimo, kaip parasa pateikiant savo mobiliojo telefono numeri,
nurodyta raktinj Zodi (Zodzius) arba patvirtinanti atsakyma SMS / MMS arba kitu tekstiniu
praneSimu, kad galéty gauti periodinius automatinius telefono rinkodaros praneSimus is
SHEIN ir (arba) jos tiekéju. Sis sutikimas néra Svetainés naudojimo salyga ir gali biti bet kada
atSauktas pagal 7.2 skirsnyje nurodytg atsisakymo tvarka arba susisiekus su SHEIN bet kokiu
kitu badu.

7.2. Pirkéjas gali pasirinkti nebegauti SMS / MMS tekstiniy praneSimuy, atsakydamas STOP j
bet kurj pagal Programa gauta praneSima arba tiesiog iSsiusdamas STOP numeriu, i$ kurio
Pirkéjas Siuo metu gauna praneSimus. Abiem atvejais Pirkéjas gaus papildoma pranesima,
patvirtinantj, kad jo praSymas buvo gautas.

7.3. Visiems Pirkéjui siun€iamiems ir jo siun€iamiems pranesSimams gali bati taikomi pranesimu
ir duomenu perdavimo tarifai. Jei Pirkéjas turi klausimuy dél savo telefono paslaugu paketo,
geriausia susisiekti su savo mobiliojo rySio operatoriumi.

7.4. Pirkéjas pareiskia, kad jis yra registracijos metu Programoje nurodyto mobiliojo telefono
numerio paskyros turétojas arba jprastas naudotojas. Pakeites arba iSjunges Sj numerj, Pirkéjas
privalo nedelsdamas informuoti Privatumo apsaugos centra.

7.5. SHEIN gali sustabdyti arba nutraukti Pirkéjo teise dalyvauti Programoje, jei Pirkéjas
nesilaiko $iy BNS. Siy pranesimuy gavimas taip pat gali bati nutrauktas, kai nebeteikiama
Pirkéjo mobiliojo rySio paslauga. SHEIN pasilieka teise laikinai arba visam laikui pakeisti arba


https://eur.shein.com/Privacy-Center-a-1045.html

nutraukti visa Programa arba jos dali, apie tai praneSdama arba nepraneSdama. Nei SHEIN,
nei jos tiekéjai, nei joks mobiliojo rySio operatorius neatsako uz jokius pavéluotus ar
nepristatytus praneSimus ar Programos pabaiga.

8. ATSAKOMYBE

8.1. SHEIN, kaip Prekyvietés teikéja ir internetinés tarpininkavimo paslaugos teikéja, kaip
apibrézta taikytinuose teisés aktuose, teikia informacinés visuomenés duomenu prieglobos ar
saugojimo paslauga, leidziancia Pardavéjams sidlyti Prekes Pirkéjams, sudaryti tiesioginius
Pardavéjuy ir Pirkéjuy sandorius, neatsizvelgiant j tai, ar jie sudaromi.

8.2. Pardavéjai neveikia SHEIN, kaip Prekyvietés teikéjos, nurodymu, igaliojimu ar kontrole.
Todél SHEIN néra Pardavéju ir Pirkéju sutartiniy santykiu Salis ir neatsako uz NST ar Prekiy
turinj (jei taikoma), kurj Pirkéjai ar Pardavéjai gali paskelbti Svetainéje. SHEIN neatsako uZ
Prekiy aprasus, kainas ar kitas aplinkybes, susijusias su Prekiy tiekimu. Bet kokie skundai, susije
su Prekémis, turi bati pateikti Pirkéjy aptarnavimo skyriui.

8.3. Pirkéjas visiskai atsako uz Prekyvietés naudojima, ypa¢ uzZ Svetainéje pateikta informacija.

8.4. Nei SHEIN, nei Pardavéjai neatsako uz netinkama Prekiu naudojima, naudojima, kuris
neatitinka Prekés puslapyje nurodytu kontraindikaciju, arba naudojima tokiu bddu, kurio
atitinkamas Pardaveéjas pagristai negaléjo numatyti.

8.5. Dovanu kortelés praradimo, vagystés ar nesaziningo naudojimo atveju, kuris nepriskirtinas
SHEIN, SHEIN neatsako Pirkéjui, nes Dovanu korteliu nuosavybés teisé Pirkéjui arba kortelés
gavéjui perleidZiama pardavimo metu. Pirkéjas arba Gavéjas privalo taikyti visas batinas
priemones, kad uztikrinty Dovany kortelés numerio ir PIN kodo konfidencialuma. Pirkéjas arba
Gavéjas manydamas, kad Dovany kortelé buvo nukopijuota arba pavogta, turi nedelsdamas
susisiekti su SHEIN Pirkéju aptarnavimo skyriumi.

8.6. SHEIN neatsisako ir neriboja savo atsakomybeés Pirkéjo atzvilgiu, kai tai privalu pagal
taikyting teise. Tai apima atsakomybe uz mirti ar kiino trauma, patirta dél SHEIN arba SHEIN
darbuotojy, agenty ar subrangovy aplaidumo, taip pat uZ sukCiavima ar klaidinima. SHEIN
suteikia Prekyviete tik buitiniam ir privatiam naudojimui. SHEIN neprisiima atsakomybés uz
joki pajamy, pelno praradima, duomeny praradima, verslo trikdyma (tiesioginj ar netiesiogini)
ir jokius netiesioginius ar netiesioginius nuostolius, patirtus dél Paslaugu ir (arba) Svetainés
naudojimo.

8.7. Kai teisétai jmanoma, SHEIN neatsako uz jokia tiesiogine ar netiesiogine Zalg, kad ir kokia
baty jos priezastis, kilmé, pobudis ar pasekmé, patirta dél Svetainés naudojimo. Ypac atvejais,
kai Svetainé sutrikdoma ar nepasiekiama, atsiranda virusu ar Svetainéje yra informacijos
netikslumy, taip pat bet kokios zalos, patirtos dél treciyju $aliy nesaZiningu veiksmu Svetainéje,

atveju.
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8.8. Kai teiséta, SHEIN neprisiima atsakomybés tuo atveju, kai jos jsipareigojimu nevykdymas
susijes su treciosios Salies nenumatytu ir nejveikiamu veiksmu, susijusiu su Siomis BNS arba su
nenugalimos jégos aplinkybémis, kaip apibrézta taikytinoje teiséje, ir kurios, be kita ko, yra:

e streikai ir kitokios demonstraciju ar blokady formos, turincios jtakos Prekiy gamybai
ir pristatymui;

e pilietiniai neramumai, maiStas, invazija, teroristinis iSpuolis ar grésme, karas
(paskelbtas ar nepaskelbtas) ar karo grésme, ar pasirengimas karui;

e gaisras, sprogimas, audra, potvynis, Zemés drebéjimas, gridtis, epidemija ar bet kokia
kita stichiné nelaimé;

¢ negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, orlaiviais, motoriniu transportu ar kitomis
vieSojo ar privaciojo transporto priemonémis;

e negaléjimas naudotis vieSosiomis ar privaciomis telekomunikaciju sistemomis;

e vyriausybés ar valdZios institucijy istatymai, nutarimai, reglamentai ar ribojimai.

SHEIN isipareigojimai pagal BNS sustabdomi laikotarpiui, kuriuo galioja nenugalimos jégos
aplinkybés. SHEIN turi teise pratesti Siy jsipareigojimu vykdymo laikotarpij tiek, kiek trunka
nenugalimos jégos aplinkybés. Tac¢iau bus taikomos visos pagristos priemonés nenugalimos
jégos aplinkybiu poveikiui suSvelninti arba sprendimui, kuris leistu Svetainei veikti, rasti.

8.9. SHEIN jgyvendina priemones, skirtas Svetainéje surinkty duomenuy saugumui uZztikrinti.
Taciau SHEIN nekontroliuoja internetui badingos rizikos ir jo poveikio Siuo tinklu perduodamuy
duomeny konfidencialumui.

8.10. Svetainéje gali bati tre€iyju Saliy svetainiy, kurios nepriklauso SHEIN ir néra jos
kontroliuojamos, nuorodu. SHEIN neatsako uZ tokiy svetainiy ar nuorody turinj, kurio ji
nekontroliuoja. Vien pateikdama nuorodas, SHEIN nepatvirtina tre€iuju Saliy turinio.

8.11. Jei kuri nors BNS nuostata pripaZistama nejgyvendinama, nuo to nepriklauso kity BNS
nuostaty galiojimas ir jos lieka visiskai galiojancios.

8.12. SHEIN nepasinaudojimas teise ar nuostata pagal BNS nereiskia, kad ji atsisako tos teisés
ar nuostatos.

8.13. Atsakomybés ribojimas ginc¢u su Pardavéjais atveju. Kai leidZiama pagal taikyting
teise, SHEIN aiskiai atsisako atsakomybés, kuri gali bati taikoma jusy ir bet kokio Pardavéjo
santykiams. Prekyvietéje tik suteikiama vieta naudotojams susisiekti su Pardavéjais. Kadangi
SHEIN néra jasy ir bet kurio Pardavéjo, i$ kurio perkate Preke, faktiniy sutarciy Salis, kilus gincui
su bet kuriuo Pardavéju, jis apsaugote nuo atsakomybés SHEIN, jos patronuojanciasias



jmones, patronuojamasias jmones, susijusias imones, visus ju pareigdnus, darbuotojus,
investuotojus, agentus, partnerius ir licenciju teikéjus, iSskyrus atvejus, kai SHEIN susijusi
imoné veikia kaip atitinkamas Pardavéjas, nuo bet kokio pobtdzio pretenzijy, reikalavimu ar
Zalos (faktinés ar netiesioginés), Zinomos ir nezinomos, itariamos ir nejtariamos, atskleistos ir
neatskleistos, atsiradusios deél tokiy gin¢y arba kaip nors su jais susijusios.

9. PRANESIMAS APIE REIKALAVIMUS PAZEIDZIANTI AR NETEISETA TURINI
9.1. PranesSimas apie intelektinés nuosavybés teisiu pazeidima

(1) PraneSimo reikalavimai. Kadangi SHEIN prasSo gerbti jos intelektinés nuosavybés teises,
SHEIN gerbia ir kity intelektinés nuosavybés teises. Jei Pirkéjas mano, kad su Prekémis susijusi
ir (arba) Svetainéje pateikta medZiaga paZeidZia Pirkéjo autoriy teises, teises j prekés Zenklg
ar kitas intelektinés nuosavybeés teises, pateikite skunda tinklalapyje
https://www.shein.com/ip-complaint. SHEIN gali papradyti toliau nurodytos informacijos.

e Asmens, jgalioto veikti tariamai pazeistos intelektinés nuosavybés teisés savininko
vardu, fizinis arba elektroninis parasas.

e Intelektinés nuosavybés, kurios teisé pazeidzZziama, identifikacija, jskaitant, jei yra,
atitinkamas registracijos numeris ir atitinkama registracijos Salis.

e Medziagos, kuri, kaip teigiama, pazeidzia autoriy teises, identifikavimas, iskaitant
informacija apie pazeidzian¢ios medZiagos vieta Svetainéje ar Programéléje,
pateikiant pakankamai iSsamig informacija, kad SHEIN galéty ja rasti.

e Jei kyla gin€as dél dizaino patento, reikia identifikuoti dizaino patenta, kurio teisés,
pasak Pirkéjo, paZeistos, kartu su registracijos numeriu.

e Jei kyla gincas dél naudingojo patento, reikia nurodyti naudingajj patenta, dél kurio,
pasak Pirkéjo, buvo padarytas paZeidimas, kartu su teismo nutartimi ar sprendimu,
pagrindzianciu reikalavima.

e Pirkéjo visas vardas, pavardé, jmonés pavadinimas (jei yra), pasto adresas, telefono
numeris ir el. paSto adresas.

e Pirkéjo pareiskimas, kuriame saZiningai teigiama, kad tariamai pazeidZiancios
medZiagos naudoti neleidzia intelektinés nuosavybés savininkas, jo atstovas ar teisés
aktai.

o Pirkéjo pareiSskimas, pateiktas prisiimant atsakomybe uz melagingus parodymus, kad
praneSime pateikta informacija yra tiksli ir kad esate intelektinés nuosavybés
savininkas arba jgaliotas veikti intelektinés nuosavybés savininko vardu.
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(2) SHEIN atsakas

Padarysime viska, kad nedelsdami perziGrétume visus tokius praneSimus ir prireikus atliktume
tyrima. Gave tokius pranesimus, pasiliekame teise:

e jspéti pazeidimu kaltinama 3alj;

e pasalinti arba iSjungti prieiga prie medziagos arba iSjungti visas medziagos nuorodas;

e pranesti pazeidimu kaltinamai Saliai, kad paSalinome arba iSjungéme prieiga prie
atitinkamos medZiagos;

e potencialiai paSalinti prieiga prie Prekyvietés ir uzkardyti jos naudojima bet kuriam
Pirkéjui ar Pardavéjui, kuris pakartotinai ar reikSmingai pazeidZia SHEIN ar kity asmenu
intelektinés nuosavybeés teises arba padaro kita pazeidima, kaip nurodyta Salygose
(iskaitant Prekyvietés tvarkos pazeidima);

e potencialiai pradéti teisinj procesa prieS paZeidimu kaltinama Salj dél visy dél
pazeidimo atsiradusiy iSlaidy atlyginimo (iskaitant pagristas administracines, teisines
ir kt. iSlaidas);

e vykdyti tolesnius teisinius veiksmus pries paZeidimu kaltinama Salj ir (arba)

e tokig informacija atskleisti teisésaugos institucijoms, jei pagristai manome, kad tai
batina arba reikalaujama pagal teise.

Pasiliekame teise jdiegti pagristas priemones, kad ateityje bty iSvengta panasiy pazeidimuy.

9.2. PranesSimas dél pavojingo ar neteiséto turinio

(1) PraneSimas

Jei manote, kad bet koks Turinys, Preké ar Prekiy turinys, esantis Sioje Svetainéje arba su ja
susijes, yra laikomas pavojingu ar neteisétu, Pirkéju aptarnavimo skyriui pateikite praneSima

apie Pardavéja ir (arba) jo Prekes. Galime paprasyti Sios informacijos:

e praneSimai dél tariamai neteiséto ar pavojingo turinio, turi padéti nustatyti
neteisétuma ar pavojy be esmineés analizés ar teisinés perzilros;

e aiSkus neteisétos ar pavojingos medZziagos identifikavimas.

(2) SHEIN atsakas

Jei nurodytas Turinys, Preké ar Prekiy turinys yra akivaizdZiai neteisétas ar pavojingas, gave
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tokius praneSimus, visada laikydamiesi pagrindiniy teisiy, pasiliekame teise:

e pateikti jspéjima;

e paSalinti arba iSjungti prieiga prie medziagos arba iSjungti visas medziagos nuorodas;

e pranesti kaltinamajai Saliai, kad paSalinome arba uZblokavome prieiga prie
atitinkamos medZiagos;

e potencialiai pasalinti kaltinamosios Salies prieiga prie Prekyvietés ir jos naudojima;

e pasiliekame teise idiegti pagristas priemones, kad ateityje bty iSvengta panasiuy
atvejy;

e potencialiai pradéti teisinj procesa prieS kaltinama Salj dél visy dél paZeidimo
atsiradusiy iSlaidy atlyginimo (iskaitant pagristas administracines, teisines ir kt.
iSlaidas);

e vykdyti tolesnius teisinius veiksmus pries kaltinama Salj ir (arba)

e tokig informacija atskleisti teisésaugos institucijoms, jei pagristai manome, kad tai
batina arba reikalaujama pagal teise.

Pasiliekame teise jdiegti pagristas priemones, kad ateityje bty iSvengta panasiuy pazeidimuy.
9.3. Skundu dél turinio Salinimo tvarkymas

Jei dél praSymo Salinti turinj arba savo nuoZilra paSalinome, uzblokavome arba laikinai
paSalinome jdsy turinj, laikinai uzdaréme jisy Naudotojo paskyra arba iSjungéme prieiga prie

jusu medziagos, turite galimybe gincyti musu sprendima susisiekdami su Pirkéju aptarnavimo
skyriumi. Stengsimeés nedelsdami iSnagrinéti visus tokius gincus.

10. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

10.1. Kilus gincui dél Paslaugu naudojimo, Pirkéjas pirmiausia turi susisiekti su SHEIN Pirkéju
aptarnavimo skyriumi toliau nurodytais bddais per svetaine, apsilankes Pirkéju aptarnavimo
skyriaus skiltyje. Pirkéjai gali pasiekti Europos Sajungos internetinés gincy sprendimo
platforma per nuoroda:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome2.show , kur esame registruoti
el. pasto adresu dispute@shein.com.

10.2. Sioms BNS taikoma ir jos aiskinamos pagal Airijos teise, o Jungtiniu Tauty konvencija dél
tarptautinio prekiy pirkimo—pardavimo sutar€iy netaikoma. Pirkéjas, kuris iprastai gyvena
kitoje Europos 3alyje, taip pat gali naudotis apsauga, kurig jam suteikia Teritorijos privalomos
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jstatymu nuostatos.

10.3. Bet koks gincas dél Siu BNS sudarymo, aiskinimo ar vykdymo, priklauso iSimtinei
Teritorijos teismu jurisdikcijai.

11. PREKYVIETES OPERATORIAUS INFORMACIJA

11.1. Imonés informacija

Imonés pavadinimas: ,Infinite Styles Services Co., Ltd"

Adresas: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32,
Alirija

El. paStas: eurcsteam@shein.com

Imonés kodas: 732881

11.2. Dél problemy, susijusiu su Paslaugomis, Pirkéjas bet kada gali susisiekti su SHEIN el.
pastu per Privatumo apsaugos centrg arba per masy Pirkéjy aptarnavimo skyriaus platforma.

BENDROSIOS PARDAVIMO SALYGOS

2026 m. sausio 9 d. versija

Sveiki atvyke j eur.shein.com ir (arba) mobiligja programéle (toliau — Prekyvieté) kuria valdo
Infinite Styles Services Co., Ltd" (adresas: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road,
Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Airija, imoneés kodas 732881) (toliau — Shein arba Operatorius).

JGsy naudojimasis Prekyviete ir Operatoriaus teikiamomis tarpininkavimo paslaugomis (toliau
— Paslaugos) reglamentuojamas muasy Bendrosiomis naudojimo salygomis. Pries
naudodamiesi Prekyviete arba toliau ja naudodamiesi, isitikinkite, kad jas perziGréjote ir
patvirtinote.

Prekyvietés operatorius ,Shein” teikia Paslaugas kaip tarpininkas ir todél nedalyvauja
Prekyvietéje atliekamuose sandoriuose. Visas Prekyvietéje parduodamas prekes (toliau —
Prekés) parduoda atitinkamame Prekeés puslapyje nurodytas pardavéjas.

Siomis Bendrosiomis pardavimo salygomis (toliau — BPS) reglamentuojami Saliu:

(A) jasu perkamos Prekés pardavéjo, nurodyto Prekés informacijos puslapyje, prie§ jums
patvirtinant pirkima, (toliau — Pardavéjas) ir
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(B) jasu (toliau — jas arba Pirkéjas), sutartiniai santykiai ir pardavimo salygos

Prekyvietéje Kroatijoje (vietinis pavadinimas: Hrvatska), Gibraltare, Bulgarijoje, Kipre, Danijoje,
Suomijoje, Airijoje, Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje, Maltoje ir Slovénijoje (toliau — Teritorija).

Atminkite, kad:

e visi Sios Prekyvietés Pardavéjai yra profesionalls prekybininkai.

e Kai kuriais atvejais SHEIN grupés imonés gali veikti kaip Pardavéjai ir todél bus
saistomos $iy BPS, taciau ,Infinite Styles Services Co., Ltd" yra Operatorius ir néra jtsu
ir Pardavéjy sutartiniy santykiy Salis.

Jei norite uZsisakyti i$ kitos Salies, esancios ne Teritorijoje, bUsite nukreipti | atitinkama
,Shein" svetaine, o jlsy pirkiniams per ta vietine svetaine bus taikomos jos salygos.

Norédamas pateikti uzsakyma Prekyvietéje, Pirkéjas pareiskia, kad yra ne jaunesnis nei 18
metu. Nurodoma, kad Prekés skirtos Pirkéjo naudojimui namuose ir asmeniniam
naudojimui, be jokio tiesioginio rysio su jo/jos profesine veikla. Pirkéjas sipareigoja nepirkti
Prekiy siekiant jas perparduoti.

PrieS pirkdamas, Pirkéjas bus paragintas atidziai perskaityti Sias BPS, jas atsispausdinti arba
irasyti elektronine forma ir patvirtinti. Pirkéjo uzsakymo pateikimas reiskia, kad jis be iSlygu
patvirtina Sias Bendrasias pardavimo salygas ir Bendrasias naudojimo salygas, taikomas
Prekyvietés naudojimui (toliau kartu — Salygos), jei tai teisiSkai nedraudziama. SHEIN gali bet
kada pakeisti Sias Salygas. Bet kokiu atveju taikomos Salygos, galiojancios Pirkéjo uzsakymo
pateikimo metu. Naudodamasis Prekyviete Pirkéjas turi patikrinti Salygas, ar néra pakeitimu.

Pirkéjas supranta ir pripazista, kad toliau nurodytos Prekyvietés tvarkos yra neatsiejama Salygu
dalis:

- Kuponu tvarka;

- Premiju tasky tvarka;

- Pristatymo tvarka;

- Grazinimo tvarka;

- Atsiliepimu tvarka;

- Reitingavimo tvarka.

UZSAKYMO PATEIKIMAS REISKIA AISKU SIU BENDRUJY PARDAVIMO SALYGU


https://eur.shein.com/Coupon-Policy-a-1302.html
https://eur.shein.com/bonus-point-program-a-371.html
https://eur.shein.com/Shipping-Info-a-280.html
https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html
https://eur.shein.com/Review-Guidance-a-478.html
https://eur.shein.com/ranking-policy-a-1979.html

PATVIRTINIMA. NESANT $I0 PATVIRTINIMO, PIRKEJAS NEGALI PATEIKTI UZSAKYMO
NEGALIOJA, KAl DRAUDZIAMA
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1. PREKYVIETES NAUDOJIMAS

1.1 Operatorius neturi nuosavybeés teisiy j jokias Prekyvietéje iSvardytas Prekes. Visas tokias
Prekes jtraukia, siGlo ir tiesiogiai parduoda atitinkamas (-i) Pardavéjas (-ai), kaip nurodyta
Prekeés puslapyje ir suvestinés puslapyje, pries Pirkéjui patvirtinant uzsakyma.

1.2. Nors Operatorius gali sudaryti salygas Prekiu pirkimui per Paslaugas, atlieka Pardavéjy
derama patikrinima ir nedelsdamas 3Salina neteisétas Prekes, kai tik apie jas suZino pagal
galiojancius teisés aktus, Operatorius netikrina ir negarantuoja Pardaveéjy siGlomuy parduoti
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Prekiy buvimo, kokybés, laiko, baklés, saugumo ar teisétumo, Pardaveéjuy parduodamy Prekiy
sgrasy teisingumo ar tikslumo, Pardavéju sgziningumo, atsakomybés ar bet kokiy veiksmu,
Pardavéju gebéjimo parduoti Prekes, taip pat negarantuoja, kad Pardavéjas i$ tikruju uzbaigs
sandorj. Operatorius néra aukciony organizatorius, pardavéjas, perpardavéjas ar Pardavéjuy
parduodamuy Prekiy vezéjas.

2. ISIPAREIGOJIMU PASIDALIJIMAS TARP OPERATORIAUS IR PARDAVEIO
2.1 Pardavimo sutartis ir atsakomybé uz preke
(1) Pardavejas yra prekés pardavéjas ir yra pardavimo sutarties $alis.

(2) Pardavimo sutartis sudaro jpareigojanti susitarima tarp Pirkéjo ir Pardavéjo. Operatorius
néra pardavimo sutarties Salis. Pardavéjas yra atsakingas uz pardavimo sutarties vykdyma.

(3) Pardavéjas taip pat atsako uz tiksluy prekés aprasyma ir prekés atitiktj sutarciai.

2.2 Vykdymas ir pristatymas

(1) 18skyrus atvejus, kai Pardavéjas atsisako atlikti savo jsipareigojimus (tokiu atveju Pardavéjas
bus atsakingas uZ siuntima ir pristatyma, iskaitant masy nustatyty paslaugu lygio standarty

laikymasi), uzsakymo vykdyma Pardavéjui teikia SHEIN grupés subjektas.

(2) SHEIN sudaro sutartis su vietinémis treciyju Saliy pristatymo imonémis, kurios vykdo
pristatyma SHEIN vardu.

2.3 Platformos paslaugos. Operatorius valdo internetine prekyviete ir teikia Sias paslaugas:
platformos priegloba, iskaitant internetiniy paslaugy teikima platformoje; jGsu SHEIN paskyros
tvarkyma; internetinio mokéjimo apdorojima (per tre¢iosios Salies mokéjimo paslaugu teikéja)
Pardavéjo vardu ir kompensavima prekés grazinimo atveju; ir veikia kaip aptarnavima po
pardavimo pirmasis kontaktinis asmuo, atsakantis j uzklausas po prekeés isigijimo.

2.4 Grazinimas ir kompensavimas. Operatorius palengvina graZzinimo procesg ir graZzina
pinigus pardaveéjo vardu, kaip iSsamiau apraSyta 9 ir 10 skirsniuose.

2.5 Skundai ir Pirkéju palaikymas

(1) Operatorius yra atsakingas uz skundy nagrinéjima, todél skundus vartotojai turéty pateikti
tiesiogiai mums per Pardavéjo vardu veikiancius Pirkéju aptarnavimo skyrius.

(2) Operatorius tiesiogiai iSspres problema arba suderins jos sprendima su pardavéju.

(3) Jei pardavéjas ir Pirkéjas negali pasiekti sprendimo, mes galime jsikisti ir pasiGlyti
sprendima, kurj gali sudaryti geranoriskas graZinimas.



3. PREKIY CHARAKTERISTIKOS

3.1. Pirkéjas pagal taikomus teisés aktus pareiskia, kad zino esmines Prekyvietéje rodomy
Prekiu charakteristikas. Sios charakteristikos apima Prekyvietéje pateikta informacija.

3.2. Nuotraukos, kurios néra sutartinés, skirtos pateikti Pirkéjui geriausia imanoma informacija.
Taciau Pirkéjas pripaZista, kad dél nuotrauky spalvy kokybés gali bati tam tikru skirtumy tarp
Prekés pateikimo Prekyvietéje ir pristatytos Prekés, be kita ko, dél naudojamo monitoriaus
kalibravimo. Nepatenkintas gauta Preke Pirkéjas gali ja grazinti pagal masu Grazinimo tvarka.

AiSkumo tikslais Prekés spalvy ar pateikimo neatitiktys nereiSkia defekto ar kokybés neatitikties.

3.3. Rizika ir nuosavybés perleidimas. AtsiZzvelgiant | toliau pateiktg 7.2 skirsnj, rizika nuo
isigytu Prekiy nuo pristatymo momento prisiima Pirkéjas. Nuosavybés teise i jsigytas Prekes
atitinkamas  Pardavéjas  perleidzia  Pirkéjui  ,tarptautiniuose vandenyse® (t. .
nepriklausanciuose jokios Salies jurisdikcijai). Atkreipkite démesj, kad uzsakydami i$ Sios
Svetainés, Pirkéjai laikomi registruotais importuotojais ir privalo laikytis visu Salies, kurioje
Pirkéjas gauna Prekes, jstatymu ir kity teisés aktu.

4. KAINOS IR MOKESCIAI

4.1. Prekiy kainos

(1) Prekiy kaina yra ta, kuri rodoma Prekyvietéje, nejskaitant pristatymo mokesciy ir papildomuy
iSlaidy, kurios bus pridétos prie bendros mokétinos sumos (toliau — Kaina). Si kaina yra grynoji
kaina, iskaitant visus mokescius, ir gali bati pakeista bet kada prie$ Pirkéjui pateikiant

uzsakyma.

(2) Pateikdamas uzsakyma, Pirkéjas, vadovaudamasis teisés aktais, pareiSkia, kad jis zino Prekiu
kaing Prekyvietéje, taip pat pristatymo iSlaidas ir visas papildomas iSlaidas, nurodytas
uzsakymo suvestinéje prie§ Pirkéjui patvirtinant uzsakyma. PasiGlymo galiojimo laikotarpi ir
Prekés kaing nustato atitinkamas Pardavéjas, kuris gali Sia informacija bet kada keisti. Todél
taikoma tik Prekyvietéje pirkimo metu nurodyta Prekiy kaina.

(3) Jei Prekeés kaina kartais sumazinama arba jai taikomos nuolaidos, tai bus aiSkiai nurodyta
Prekyvietéje.

4.2. Pristatymo sanaudos
(1) Pristatymo sgnaudy suma priklauso nuo uzsakymo sumos ir pristatymo bado, kurj Pirkéjas
pasirinko rinkdamasis Preke. Pristatymo variantai: (a) greitasis pristatymas Europos Sajungoije,

vadinamas ,greituoju pristatymu" arba ,,greituoju siuntimu®, arba (b) tarptautinis pristatymas.

(2) Nurodyta, kad kai kuriy Prekiy pristatymo bldo pasirinkti negalima.
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4.3. Papildomos priemokos

Tarptautinio pristatymo uzsakymams, kuriu suma virSija tam tikrg suma taikoma tvarkymo
priemoka. Tiksli tokios tvarkymo priemokos suma priklausys nuo bendros uzsakymo verteés.
Kiekvienam uzsakymui taikoma tvarkymo priemoka aiSkiai rodoma atsiskaitymo metu pries
pateikiant uzsakyma (ir yra jtraukta i bendra suma, nurodyta uzsakymo suvestinés puslapyje).

4.4. Bendroji informacija

(1) Bet kokiu atveju pristatymo sanauduy ir papildomu sagnaudy suma bus nurodyta Pirkéjui
pries uzsakymo ,patvirtinima".

(2) Pardavéjas pasilieka teise netaikyti pristatymo sanaudu, priklausomai nuo uzsakymo sumaos.

5. KAIP PATEIKTI UZSAKYMA

5.1. Registracija ir identifikavimas Prekyvietéje

Norédamas pateikti uzsakyma isigyti Prekiu arba naudotis tam tikromis Prekyvietés
funkcijomis ar paslaugomis, Pirkéjas turi susikurti naudotojo paskyra pateikdamas registracijos
forma, pasiekiama pagrindiniame puslapyje; Pirkéjas galés susikurti naudotojo paskyra
pateikdamas galiojantj Interneto adresa, asmens duomenis ir savo nustatyta slaptaZzodj (toliau
— Naudotojo paskyra). Daugiau informacijos apie registracija Prekyvietéje Zr. BNS.

5.2. Uzsakymuy pateikimas

(1) Pirkéjas, prisijunges prie savo Naudotojo paskyros, gali Prekyvietéje rinktis Prekes.
Spusteléjus ,Jdéti | krepSeli” pasirinktos Prekés idedamos | pirkiniy krep3elj (toliau — KrepSelis).
Tada Pirkéjas raginamas atlikti pirkimo proceso veiksmus nurodydamas arba patvirtinant
kiekviename etape prasoma informacija. Be to, bet kada pirkimo proceso metu, pries
atlikdamas mokéjima, Pirkéjas gali keisti uZzsakymo duomenis.

(2) Pasirinkes Prekes, Pirkéjas bus paragintas patikrinti ir patvirtinti krepSelj, spusteléjus ,Pereiti
prie apmokéjimo”. Pirkéjas raginamas jvesti pristatymo adresa, pristatymo bdda ir
apmokéjimo priemone.

(3) Sidlomos jvairios apmokéjimo priemonés, kurios gali skirtis priklausomai nuo su Prekyviete
susijusio regiono (,Visa“, ,Mastercard”, ,JCB", ,Diners’ Club®, ,Paypal”, ,Klarna“, ,Afterpay",
.Discover”, ,Diners Club", internetiné bankininkysté ir kt.). Taip pat galima naudoti piniginés
kredito likucius, kaip nurodyta BNS.

(4) Tada Pirkéjas raginamas uZbaigti pirkima taip:

a) pirmiausia pateikti savo kredito kortelés duomenis ir paspausti mygtuka ,Patvirtinti“, kad
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patvirtinty savo uzsakyma. Informacijos, kurig reikia pateikti, kiekis arba papildomi
patvirtinimai priklausys nuo pasirinkto apmokéjimo budo;

b) paskui Pirkéjas bus paragintas uzbaigti uzsakyma spustelédamas mygtuka ,UZsakyti ir
sumoketi®, kuris bus rodomas pateikus apmokeéjimo informacija.

(5) Pirkéjas galutinai uzbaigia uzsakyma spustelédamas ,UzZsakyti ir sumokéti“. Spustelédamas
.Uzsakyti ir sumoketi®, Pirkéjas patvirtina, kad jis yra vienintelis pasirinktos apmokéjimo
priemonés turétojas ir jgaliotas naudotojas. Apmokéjus Operatorius Pirkéjo Naudotojo
paskyroje nurodytu el. paStu iSsiys Pirkéjui uzsakymo patvirtinima ir suvestine. Sutartis
sudaroma, kai Pirkéjui iSsiunc¢iamas patvirtinimo el. laiskas, kuriuo patvirtinama, kad Pardavéjas
priemé uZsakyma, arba uZsakymo pristatymo metu, jei pristatymas atliekamas prie$ Pirkéjui
gaunant patvirtinimo el. laiska.

(6) Siekiant sumazinti neteisétos prieigos rizika, kredito kortelés duomenys uzsifruojami.

(7) Jei Operatoriaus saugumo sistemoje uzsakymas aktyvina ispéjima dél sukciavimo,
patvirtinimo el. laiSkas gali bati iSsiystas su paskyra susietu el. paSto adresu.

(8) Jei negalima nuskaityti visos uzsakymo kainos, pardavimas nedelsiant nutraukiamas teisés
aktuose numatyta tvarka, o uzsakymas atSaukiamas.

(9) Operatorius pasilieka teise atSaukti uzsakyma dél bet kokios kitos teisétos priezasties, ypac
kilus jtarimuy dél sukc¢iavimo arba gin¢o su Pirkéju dél ankstesnio uZzsakymo apmokéjimo atveju.

(10) I8 kortelés bus nuskaitomos |éSos uzsakymo pateikimo metu, nebent Pirkéjas pasirinko
vélesnio apmokeéjimo paslauga (kuri teikiama tik tam tikrose Salyse), tokiu atveju i$ kortelés
bus nuskaiiuotos léSos issiuntimo metu.

(11) Bet kokiu atveju uzsakymas bus galutinai patvirtintas tik tada, kai uzsakymas bus
apmokétas ir patvirtinimas bus iSsiystas su Naudotojo paskyra susietu el. paSto adresu.

(12) Pirkéjas atsako uz tai, kad visa uzsakymo metu pateikta informacija bdty teisinga. Jei
Pirkéjas, atlikes mokéjimo procesa, uzsakyme pastebéjo klaida, jis turi nedelsdamas susisiekti
su Pirkéjy aptarnavimo skyriumi, kad klaida iStaisytu.

(13) Sutarties kalbos yra angly ir bulgary.

6. PRISTATYMAS

6.1. Pristatymo salygos

(1) Pristatymo variantai. Priklausomai nuo uZsakyty Prekiy ir, jei taikoma, Pirkéjo pasirinkto
pristatymo varianto, pristatymas organizuojamas vietiniu (toliau — Greitasis siuntimas) arba
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tarptautiniu pagrindu, priklausomai nuo to, kur yra Prekeés arba Pirkéjo pateiktas uzsakymas.

(a) Pristatymo btdas. Pirkéjas pasirenka vieng iS Prekyvietéje siGlomuy pristatymo bldu
(pateikdami uzsakyma, zr. Pristatymo tvarka). Teritorijoje galima uZsisakyti pristatyma i namus.

(b) Pristatymo adresas. Pirkéjas pasirenka pristatymo adresa. UZ nepavykusi pristatyma del
uzsakymo metu pateikto adreso klaidos atsako tik Pirkéjas.

6.2. Pristatymo laikas

(1) Pristatymo laikas nurodytas Prekyvietéje ir gali skirtis priklausomai nuo uzsakytu Prekiuy
prieinamumo. Pristatymo laikas nurodytas darbo dienomis (todél savaitgaliai ir Svenciy dienos
nejskai¢iuojamos) ir atitinka vidutinj laikotarpi, reikalinga uZsakymui paruosti ir pristatyti
pristatymo adresu.

(2) Pristatymo laikotarpis prasideda nuo uzsakymo patvirtinimo el. pastu ir apmokeéjimo (toliau
— Pirkimo data).

6.3. Pavéluotas pristatymas

(1) Jei pristatymas veéluoja, uZsakymas nebus automatiSkai atSauktas ir bus taikomos toliau
pateiktos nuostatos.

(2) Pardavéjas per Operatoriu el. paStu informuos Pirkéja, kad pristatymas véluos. Pirkéjas gali
atSaukti uzsakyma, jei, jam pateikus praneSima dél Prekés pristatymo arba dél pristatymo per
pagrista papildoma laikotarpj, Pardavéjas to nepadaré. UZzsakymas bus laikomas atSauktu, jei
Pardavéjas nejvykdys Sio praSymo. Tada Pardavéjas grazins visas sumokétas sumas ne véliau
kaip per keturiolika (14) dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

(3) Jei uzsakymas dar nebuvo iSsiystas, kai Pardaveéjas gauna Pirkéjo praneSima apie atSaukima,
pristatymas blokuojamas, o Pirkéjui per keturiolika (14) dienuy nuo atSaukimo praneSimo
gavimo grazinamos visos nuskaifiuotos sumos.

(4) Jei uzsakymas iSsiystas, kai Pardavéjas gauna Pirkéjo praneSima apie atSaukima, Pirkéjas
vis tiek gali atSaukti uzsakyma atsisakydamas siuntos. Tada Pardaveéjas graZins nuskaiciuotas
sumas ir Pirkéjo sumokétas grazinimo iSlaidas per keturiolika (14) dieny nuo atsisakytos
grazintos siuntos (pilnos ir originalios biklés) gavimo. Pardavéjas grazins pinigus naudodamas
ta pacia mokéjimo priemone, kuria Pirkéjas naudojo pradinei operacijai, nebent Salys aiskiai
susitaré dél kitos priemoneés.

6.4. Muitinés leidimas.

UZsakydami i§ Sios svetaineés, Pirkéjai laikomi ,registruotais importuotojais” ir sutinka, kad
SHEIN veikty Pirkéjo vardu vieninteliu ir ribotu tikslu — pateikti muitinés proceduras, iskaitant,
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pavyzdZiui, muitinés tarpininko (veikiancio Pirkéjo vardu) paskyrima, kuris gali bati reikalingas
siekiant laiku atlikti muitinés proceddras ir pristatyti prekes.

7. GAUTO UZSAKYMO PATIKRA

7.1. Gauto uzsakymo patikra.

Pirkéjas, gaves uzsakyma, privalo patikrinti Prekiu bakle.

7.2. Pazeista pristatytos siuntos pakuoté

(1) Visa rizika dél Prekiu praradimo ar sugadinimo perleidZziama Pirkéjui tuo metu, kai Pirkéjas
fiziSkai gauna Prekes.

(2) Pirkéjas turi atsisakyti siuntos, jos pakuoté akivaizdZiai paZeista, arba pareiksti iSlygas ir
reikalavimus dél pakuotés paZeidimo, kuriuos laiko bdtinais, per 24 valandas nuo Prekiu
gavimo. Nuo to nepriklauso jUsu teisinés teisés. Minétos iSlygos ir reikalavimai turi bati rastu
pateikti vezéjui, kurj Pirkéjas pasirinko rinkdamasis pristatymo bdda. Pasirinktas vezéjas taip
pat bus nurodytas uzsakymo suvestineje, kuri bus iSsiysta Pirkéjui, pateikus uzsakyma. Pirkéjas
taip pat privalo nusiysti Sio laiSko ar dokumento kopija pirkéjy aptarnavimo skyriui (toliau —
Pirkéju aptarnavimo skyrius).

7.3. UZsakymo neatitinkancios prekés.

(1) Pirkéjas turi uztikrinti, kad jam pristatytos prekés atitikty pateikta uzsakyma. Gaves
netinkamas prekes (kitas nei tas, kurias Pirkéjas isigijo) arba netikslu kieki, Pirkéjas privalo
informuoti Pirkéjy aptarnavimo skyriy pagal §j skirsni.

(2) Pirkéjas privalo pateikti Pardavéjui per Pirkéjy aptarnavimo skyriy visus reikalavimus dél
pristatymo klaidos ir (arba) Prekiuy neatitikties uzsakymui pagal rGsj ar kokybe. Nuo to
nepriklauso Pirkéjo teisinés teisés.

(3) Prekiy grazinimo islaidas padengia Pardavéjas, kuris grazins Pirkéjui pinigus per keturiolika
(14) dieny nuo grazinty prekiy gavimo.

7.4. PazZeistos prekés

Jei turite klausimuy dél paZeisty Prekiy ir prekiu garantijos, Zr. toliau pateiktg 8 skirsnj.

7.5. Nesaziningas elgesys

Kaip nurodyta Siose BPS, bet kokio nesaziningo elgesio ar manipuliaciju atvejais, susijusiais su

reikalavimais ar iSlygomis dél gautu siunty (ypac trikstamu prekiu, pazeisty prekiu), bus
taikomas baudZiamasis persekiojimas arba atitinkamos teisinés procedaros.
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8. TEISINE ATITIKTIES GARANTIJA

(1) Pagal taikyting teise Pardavéjas atsako uz pristatyty Prekiy atitikties trokumus ir uz
pasléptus jo parduoty Prekiy trikumus pagal taikyting teise.

(2) Parduotos prekeés pristatymo metu turi atitikti sutartj ir bati be defektu.

(3) Pardavéjas taip pat atsako uz bet kokig neatitiktj deél pakuotés, surinkimo instrukciju ar
montavimo, jei taikoma, jei uz jg Pardavéjas atsakingas pagal sutartj arba atsirado Pardavéjo
atsakomybe, arba jei Pirkéjas netinkamai sumontavo gaminj, kaip numatyta sutartyje, del
Pardavéjo pateikty montavimo instrukcijy trikumy ar klaiduy.

(4) Pagal taikyting teise Preké atitinka sutarti, kai ji atitinka toliau nurodytus kriterijus, kai
taikytina:

1. ji atitinka apraSyma, tipa, kieki ir kokybe, jskaitant iSsamuma, funkcionaluma, suderinamuma,
sgveikuma ir visas kitas sutartyje numatytas savybes;

2. ji tinka specialiam Pirkéjo siekiamam tikslui, apie kuri Pardavéjui buvo praneSta ne véliau
kaip sudarant sutartj ir dél kurio Pardavéjas sutiko;

3. ji pristatoma su visais priedais ir montavimo instrukcijomis, kurios turi bGti pateiktos pagal
sutarti;

4. ji atnaujinama pagal sutarti.

(5) Be atitikties sutarc€iai kriteriju, Preké atitinka reikalavimus, kai ji atitinka toliau pateiktus
kriterijus:

1. ji tinka tokiai paskir€iai, kurios paprastai tikimasi i$ tos pacios rusies Prekés, , jei taikoma,
atsiZzvelgiant j Europos Sgjungos ir nacionalinés teisés nuostatas ir techninius standartus arba,
jei tokiy techniniy standarty néra, konkrecius elgesio kodeksus, taikomus atitinkamam
sektoriui;

2. jei taikoma, ji turi savybes, kurias Pardavéjas pateiké Pirkéjui pavyzdzio ar modelio pavidalu
prieS sudarant sutartj, ir atitinka tokio pavyzdZio ar modelio apra3a;

3. jei taikoma, joje esantys skaitmeniniai elementai atitinka naujausia versija, prieinama
sutarties sudarymo metu, nebent Salys susitaré kitaip;

4. jei taikoma, ji pristatoma su visais priedais, jskaitant pakuote, ir montavimo instrukcijomis,
kuriy naudotojas gali teisétai tikétis;

5. jei taikoma, kartu pateikiami naujiniai, kuriy Pirkéjas gali teisétai tikeétis;



6. ji atitinka kieki, kokybe ir kitas savybes, jskaitant patvaruma, funkcionaluma, suderinamuma
ir sauguma, kuriu Naudotojas gali teisétai tikétis iS to paties tipo Prekiu, atsizvelgdamas i
Prekés pob0di, taip pat i pardavéjo, bet kurio asmens, esancio aukstesnéje sandorio grandinés
pakopoje, arba asmens, veikianio jo vardu, vieSus pareiskimus, iskaitant reklamos ar
Zenklinimo teiginius.

(6) Taciau Pardavéjas neprisiima atsakomybés uz minétus vieSuosius teiginius, jei jrodo:

1. kad jis ju nezinojo ir negaléjo teisétai zZinoti;

2. kad sutarties sudarymo metu viesigji teiginiai buvo pakeisti lyginant su pirminiais teiginiais,
arba

3. kad viesieji teiginiai negaléjo turéti jtakos pirkimo sprendimui.

(7) Pirkéjas negali gincyti atitikties, remdamasis vienos ar keliu konkreciu Prekés savybiu
trikumu, apie kuri jis buvo konkreciai informuotas, kuris nukrypsta nuo Siame straipsnyje
nustatyty atitikties kriterijy, ir kuri jis aiSkiai ir atskirai pripazino.

(8) Bet kokie atitikties trikumai, pastebéti per dvideSimt keturis (24) ménesius nuo Prekeés
pristatymo, laikomi esanciais pristatymo metu, jei neirodoma kitaip.

Pagal taikyting teise Pirkéjas iki treju (3) metu nuo Prekés pristatymo laikotarpiu turi
teise | teisinés atitikties garantija, jei yra atitikties trikumu. Per §j laikotarpi Pirkéjas turi
jrodyti tik neatitikties buvima, bet neturi nurodyti jos atsiradimo datos. Pardavéjas
negali remtis ribotu defekto pastebéjimo terminu, jei Prekés defektas buvo apgaulingai
pasléptas.

Kai Prekés pirkimo-pardavimo sutartyje numatytas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés
paslaugos teikimas nepertraukiamai ilgiau nei dvejus (2) metus, teisiné garantija taikoma
tam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai visa tiekimo laikotarpi. Siuo
laikotarpiu Pirkeéjas turi jrodyti tik skaitmeninio turinio ar paslaugos neatitikties buvima,
bet neturi nurodyti jos atsiradimo datos. Taciau jei Prekiu su skaitmeniniais elementais
pirkimo-pardavimo sutartyje numatytas nepertraukiamas skaitmeninio turinio ar
paslaugu teikimas trumpiau nei trejus metus, atsakomybés laikotarpis yra treji metai nuo
pristatymo datos.

Teisiné atitikties garantija jpareigoja Pardavéja, jei taikoma, pateikti visus naujinius,
batinus Prekeés atitikciai islaikyti. Pardavéjas neatsako uz neatitikties defektus, jei Pirkéjas,
kuris buvo i§ anksto informuotas apie naujinius ir ju neidiegimo pasekmes, per pagrista
laikotarpi neidiegé Pardavéjo pateikty naujiniu, nebent naujiniai buvo neidiegti arba
netinkamai idiegti dél klaidy Pardavéjo pateiktose diegimo instrukcijose.

Teisiné atitikties garantija suteikia Pirkéjui teise per trisdeSimt (30) dieny nuo jo praSymo



pateikimo nemokamai ir be dideliy nepatogumu gauti Prekés remonta arba pakeista
Preke, nebent vienas i$ Siu dvieju variantuy batuy neimanomas arba, palyginti su kita
taisomaja priemone, Pardavéjui sukelty neproporcingu islaidu.

Jei Pirkéjas praso suremontuoti Preke, bet Pardavéjas nusprendzZia Preke pakeisti, teisiné
atitikties garantija atnaujinama dvejuy metu laikotarpiui nuo Prekeés pakeitimo datos.

Pirkimo kaina gali buati sumazinama, jei Pirkéjas pasilieka Preke, arba nutraukia sutarti,
atgaudamas visa sumokeéta suma uz Prekés graZzinima, toliau nurodytomis salygomis.

1° Remontas yra neimanomas arba neproporcingas.

2° Pardavéjas atsisaké arba atsisako remontuoti arba pakeisti Preke arba atsisako tai
padaryti per pagrista laikotarpi ar nesukeldamas Pirkéjui dideliy nepatogumu.

3° Prekés remontas arba pakeitimas atliekamas po trisdeSimties (30) dieny laikotarpio.

4° Dél Prekés remonto arba pakeitimo Pirkéjas patirs dideliu nepatogumu, ypac jei
Pirkéjas padengia netinkamos Prekés atsiemimo ar paSalinimo iSlaidas arba jei jis
padengia suremontuotos arba pakeistos Prekés montavimo iSlaidas.

5° Prekés neatitiktis iSlieka po nesékmingu Pardavéjo bandymu uZtikrinti atitikti.

Pirkéjas taip pat turi teise i sumazinta Prekés kaina arba sutarties nutraukima, jei
neatitiktis tokia reikSminga, kad yra pagrista nedelsiant sumazinti kaina arba nutraukti
sutarti. Tokiais atvejais Pirkéjas neturi i§ anksto prasyti remontuoti ar pakeisti Preke. Kai
bitina pagal teisés aktus, remonto ar pakeitimo iSlaidas, iskaitant siuntimo,
transportavimo, darbo ir medziagu iSlaidas, padengia Pardavéjas.

Pirkéjas neturi teisés nutraukti pirkimo sandorio, jei neatitiktis nereikSminga, iSskyrus
atvejus, kai Pirkéjas mainais pateiké asmens duomenis.

Jei neatitiktis susijusi tik su kai kuriomis uzsakymo Prekémis, Pirkéjas gali atsisakyti
sutarties dél tu Prekiu, kurios neatitinka reikalavimu, taip pat dél kitu Pirkéjo isigytu
Prekiu kartu su netinkamomis Prekémis, jei negalima pagristai tikétis, kad Pirkéjas sutiks
pasilikti tik sutartij atitinkancias Prekes.

Laikotarpiu, kai Preké nenaudojama dél remonto ar keitimo, likes garantijos laikotarpis
sustabdomas, kol bus pristatyta suremontuota Preké.

Pardavéjui, kuris nesaziningai trukdo jgyvendinti teisine atitikties garantija, pagal
taikytina teise gali biti skiriama bauda, kuri kai kuriais atvejais gali bati iki 10 % vidutinés
metinés apyvartos.



Pirkéjui pagal taikytina teise taip pat taikoma teisiné garantija dél pasléptu defekty iki
dveju (2) mety nuo defekto aptikimo dienos. Si garantija suteikia Pirkéjui teise i
sumazinta kaina, jei jis Preke pasilieka, arba i visa sumokéty pinigu grazinima, jei Preké
grazinama.

9. ATSISAKYMO TEISE

1. Bendroji informacija Pirkéjas, kuris yra naudotojas, perkantis prekes i$ profesionalaus
prekybininko, turi teise atsisakyti viso savo uzsakymo arba jo dalies, nenurodydamas jokios
prieZasties. Si teisé galioja keturiolika (14) dieny nuo uzsakymo gavimo dienos (uZzsakymo
pristatymo arba atsiemimo data, priklausomai nuo Prekiu ir Pirkéjo pasirinkto varianto). Jei to
paties uzsakymo pristatymo laikas nevienodas, minétas laikotarpis pradedamas skai€iuoti nuo
tos dienos, kai Pirkéjas arba jo nurodyta trec€ioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziskai igyja paskutine
uzsakymo siunta. Atsisakymo teisés iSimtys nurodytos toliau pateiktame (2) poskyryje.

(2) I1Simtys: Atsisakymo teisé kai kurioms Prekéms netaikoma. Tai taikoma Prekéms (i), kurios
buvo pritaikytos Pirkéjui arba (ii) kurias Pirkéjas atidaré (kai buvo paZeistos apsauginés
plombos) po pristatymo ir kuriy negalima perparduoti dél higienos ar sveikatos apsaugos
priezasCiu, pvz., Siu prekiu:

- moteriSki apatiniai drabuZziai ir maudymosi kostiumeéliai,

- kosmetikos gaminiai,

- asmeninés higienos priemonés (pavyzdZziui, skustuvai, Sepetéliai (danty Sepetéliai,
kdno Sepediai ir kt.),

- auskarai ir auskarai be segikliu.

3) Naudojimasis teisémis: Kad laikytusi atsisakymo laikotarpio, Pirkéjas turi iSsiusti praneSima
apie Sios teisés jgyvendinima, (kaip paaiskinta toliau) per keturiolika (14) dieny nuo uZsakyty
prekiy gavimo dienos. Pirkéjas gali mums pranesti apie savo sprendima pasinaudoti Sia teise
jvairiomis priemonémis;

— Per Pirkéjo paskyra, spustelédamas ,Mano uzsakymai*, tada ,Grazinti preke”.

— PraneSdamas mums apie savo sprendima atsisakyti Sios sutarties nedviprasmisku
pareiskimu (pvz., adresatui SHIN-1C3TEOUNPE iSsiystu laiSku; adresas: DC-1,
Logistyczna 1A 55-080 Katy wroclawskie, Lenkija; el. laisku, iSsiustu
[eurcsteam@shein.com], telefonu arba per mdsu Pirkéju aptarnavimo skyriu). Pirkéjas
gali pasinaudoti Sio skyriaus pabaigoje pateikta pavyzdine atsisakymo forma, bet tai
néra privaloma.

Gave praneSima apie atSaukima bet kuria i pirmiau apraSyty priemoniy, mes
nedelsdami patvirtinsime tokio atSaukimo gavima patikimu badu (pvz., el. paStu)

(4) Prekiy grazinimas: jei Pirkéjas pasinaudoja Sia teise atsisakyti sutarties, ji privalo grazinti
Prekes per keturiolika (14) dienu nuo praneSimo apie pasinaudota teise atsisakyti sutarties,
tinkamai supakuotas ir pateikiamas su visais priedais bei naudotojo vadovais. Atminkite, kad:



— Pirkéjas privalo naudoti Pirkéjo paskyroje esancia grazinimo etikete (nuéjes i skyriy
.Mano uZsakymai“ ir spusteléjes ,Grazinti preke" bei pasirinkdamas prekes, kurias
reikia grazinti).

— Grazinimo etikete reikia atspausdinti ir uzklijuoti ant grazinamos siuntos.

— Grazinimo siunta turi bati grazinta | artimiausia grazinimo etiketéje nurodytos siunty
tarnybos grazinimo vieta. Pirkéjas turi grazinimo siuntg issiysti grazinimo etiketéje
nurodytu adresu.

— Jei Pirkéjas pasirenka pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, pateikdamas praneSima
paStu pirmiau nurodytu adresu (SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1, Logistyczna 1A 55-080
Katy wroctawskie, Lenkija), Pirkéjas privalo grazinti Preke tuo paciu adresu
padengdamas iSlaidas pats.

— Pirkéjas pats padengs prekiu grazinimo islaidas.

— Atminkite, kad siuntos negalima grazinti siuntéjo adresu, kuris nesutampa su
grazinimo adresu. Kitaip siunta bus prarasta.

Grazinamos Prekés negali bdti naudotos ar tvarkytos kitaip, nei siekiant nustatyti Prekiu
pobudi, savybes ir tinkama funkcionaluma.  PavyzdZziui, Prekes galima iSbandyti, kaip fizinéje
parduotuvéje, bet nedévétos ir nenaudotos ilga laika ir negali bati pa3alintos etiketés. Siuo
atzvilgiu Pirkéjas yra informuojamas, kad jis atsako uz sumzéjusia grazinty pazeisty, suteptu
arba nepilny ar tiesiog pardavimui nebetinkamu Prekiy verte. Tokiu atveju kompensacija gali
bati sumazinta, atsizvelgiant j Prekés vertés sumazéjima.

(6) AtSaukimo jsigaliojimas: Pirkéjui graZzinamos visos iSlaidos, jskaitant standartinio siuntimo
mokestj. Jei Pirkéjas aiSkiai pasirinko brangesni pristatymo bida nei Pardavéjo sidlomas
standartinis pristatymo bddas, bus graZintas tiks standartinio siuntimo mokestis, nebent
nurodyta kitaip. Atkreipkite démesj, kad atsisakius tik dalies uZsakymo, pristatymo ir
papildomy islaidy graZzinama suma bus lygi iSlaidy sumai, kuri nebity taikoma Pirkéjui, jei
minétos prekés nebdty jsigytos.

(7) Grazinsime pinigus Pardavéjo vardu nedelsdami, naudodami tokj pat mokéjimo buda,
kuriuo Pirkéjas apmokéjo uZsakyma, ir ne véliau kaip per keturiolika (14) dieny nuo musuy
informavimo apie Pirkéjo sprendima atsisakyti sutarties. Pirkéjas informuojamas, kad
kompensacija nebus sumokéta tol, kol nebus gautos grazinamos Prekés arba kol Pirkéjas
nepateiks irodymo, kad iSsiunté Prekes, atsizvelgiant j tai, kas jvyks anksciau.

(8) Atminkite, kad Pirkéjas taip pat gali pasirinkti gauti grazinamaja iSmoka Piniginés kreditais.
Dél Siu kreditu grazinama suma gali bdti graZinta kaip likutis mokéjimo badu, naudotu
pateikiant nauja uzsakyma. Taciau Operatoriaus kitais badais, kaip aprasyta BNS, suteiktas
skaitmeninés piniginés kreditas, kuris néra susietas su grazinama preke, negali bdti grazinamas
grynaisiais pinigais.

(9) Pagal BNS Piniginés kreditus galima naudoti tik toje svetainéje, kurioje kreditas buvo
suteiktas (pvz., jei Pirkéjas uZsisaké ir véliau grazino preke svetainéje eur.shein.com ir pasirinko
gauti kredita, $j kredita galima naudoti tik svetainéje eur.shein.com).



Pavyzdiné atsisakymo forma

JInfinite Styles Services Co, Ltd" (#;, jer siun¢iama pastu, SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1,
Logistyczna 1A 55-080 Katy wroctawskie, Lenkija) [IRASYKITE PARDAVEJO
PAVADINIMA] vardu

AS / mes praneSame, kad a$ / mes atsisakau (-ome) mano / misy pardavimo sutarties,
sudarytos Sioms prekéms:

UZsakyta / gauta:

Vartotojo vardas:

Vartotojo adresas:

Vartotojo (-u) paraSas (-ai) (tik jei pateikiama spausdintiné forma):

Data:
10. SHEIN GRAZINIMO POLITIKA
(1) Po keturiolikos (14) dieny, per kurias Pirkéjas gauna teise atsisakyti sutarties (pagal 9
skirsni), Pardavéjai suteikia Pirkéjui galimybe grazinti dauguma uzsakytu Prekiu per trisdesimt
(30) dieny nuo juy gavimo.
(2) Atitinkamai, nuo 15-o0s iki 30-os Prekés gavimo dienos Pirkéjas taip pat gali gauti
kompensacija uz jsigytas Prekes, laikydamasis grazinimo politikoje nustatytu salygu, kurias

galima rasti Siuo adresu: https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html. Visy pirma, Preke
reikia grazinti originalioje pakuotéje, nepaZeista ir nepanaudotay.

(3) Siuntimo mokestis ir aptarnavimo mokestis negrazinami.

11. ATSAKOMYBE

11.1. Pirkéjas turi atkreipti démesj j Prekyvietéje pateiktas Prekiy savybes, kad isitikinty, jog
galés naudoti ar dévéti Prekes. Pardaveéjas stengiasi uztikrinti, kad Prekyvietéje pateikta
informacija bty atnaujinama.

11.2. Pardavéjas neatsako uz netinkama Prekiu naudojima, naudojima, kuris neatitinka Prekés
puslapyje nurodytu kontraindikacijy, arba naudojima tokiu badu, kurio atitinkamas Pardavéjas
pagristai negaléjo numatyti.

11.3. Jei nesusitarta kitaip, siunta bus pristatyta Pirkéjo nurodytu pristatymo adresu. Jei
nurodytas neteisingas adresas, Pardavéjas neatsako uz prarastas siuntas.


https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html

11.4 Pardavéjas neatsisako ir neriboja savo atsakomybés Pirkéjo atzvilgiu, kai tai privalu pagal
taikyting teise. Tai apima atsakomybe uz mirtj ar kGno trauma, patirta dél Pardavéjo arba
Pardavéjo darbuotoju, agenty ar subrangovy aplaidumo, taip pat uz sukc¢iavima ar klaidinima.
Prekyvieté suteikiama tik buitiniam ir privaciam naudojimui. Kai teiséta, Pardavéjas pagal Sias
BPS neprisima atsakomybés uz pajamu, pelno praradima, duomenu praradima, verslo
trikdyma (tiesioginj ar netiesiogini) ir netiesioginius ar netiesioginius nuostolius, patirtus del
Prekeés pirkimo.

11.5. I18skyrus atsakomybe, susijusia su Prekiy pardavimu, arba tycinio netinkamo elgesio ar
didelio aplaidumo atvejus, Pardavéjas neprisiima atsakomybés uz jokia tiesiogine ar
netiesiogine Zalg, patirta dél Prekyvietés naudojimo, kad ir kokia blty jos priezastis, kilmé,
pobudis ar pasekmé. Ypac atvejais, kai Prekyvieté sutrikdoma ar nepasiekiama, Prekyvietéje
atsiranda virusy ar yra informacijos netikslumu, taip pat bet kokios Zalos, patirtos dél treciyju
Saliu nesaziningu veiksmu Prekyvietéje, atveju.

11.6. Kai teiséta, Pardavéjas neprisima atsakomybés tuo atveju, kai jo isipareigojimy
nevykdymas susijes su sutarties treciosios Salies nenumatytu ir nejveikiamu veiksmu arba su
nenugalimos jégos aplinkybémis, kaip apibrézta taikytinoje teiséje, ir kurios, be kita ko, yra:

streikai ir kitokios demonstraciju ar blokaduy formos, turin€ios jtakos Prekiu gamybai
ir pristatymui;

e pilietiniai neramumai, maiStas, invazija, teroristinis iSpuolis ar grésmé, karas
(paskelbtas ar nepaskelbtas) ar karo grésme, ar pasirengimas karui;

e gaisras, sprogimas, audra, potvynis, Zemés drebéjimas, gridtis, epidemija ar bet kokia
kita stichiné nelaimé,

e negaléjimas naudotis traukiniais, laivais, orlaiviais, motoriniu transportu ar kitomis
vie$ojo ar privaciojo transporto priemonémis;

e negaléjimas naudotis vieSosiomis ar privaciomis telekomunikaciju sistemomis;

e vyriausybés ar valdZios institucijy istatymai, nutarimai, reglamentai ar ribojimai.

Pardavéjo isipareigojimai pagal BPS sustabdomi laikotarpiui, kuriuo galioja nenugalimos jégos
aplinkybés. Pardavéjas turi teise pratesti Siy jsipareigojimu vykdymo laikotarpi tiek, kiek trunka
nenugalimos jégos aplinkybés. Taciau bus taikomos visos pagristos priemonés nenugalimos
jégos aplinkybiu situacijai paSalinti arba sprendimui, kuris leisty Pardaveéjui jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus, rasti.

11.7. Laikydamasis Sioje Sutartyje nustatytos tvarkos ir taikytinos teisés, Pardavéjas atlygina
Pirkéjui nuostolius, patirtus dél prekés sugadinimo ar praradimo vezéjui pristacius uzsakyma
Pirkéjo pristatymo adresu, savo nuozilra pristatydamas Pirkéjui nauja preke, atitinkancia



sugadinta ar prarastg preke (atsizvelgiant i prieinamuma ir naudojant tg patj pristatymo bdda
be papildomy pristatymo islaidy, taip pat laikantis tu paciu salygu, kurios buvo taikomos
pirminio uzsakymo metu), arba grazindamas Pirkéjui sumokétg pirkimo kaina ir pristatymo
iSlaidas (jei pristatymo iSlaidos nebuvo taikomos kitoms nepazeistoms pristatytoms prekéms).

11.8. NesaZiningo elgesio ar manipuliacijuy atvejais, susijusiais su reikalavimais ar islygomis dél
gauty siunty (ypac trokstamu prekiy, pazeisty prekiy atvejais), bus taikomas civilinis ir

baudziamasis persekiojimas.

11.9. Sios BPS i3reikia visus 3aliy isipareigojimus. Sia prasme pripaZistama, kad Pirkéjas jas
priima be iSlygu. Negalioja, kai draudziama.

11.10. Jei kuri nors BPS nuostata pripazjstama nejgyvendinama, nuo to nepriklauso kity BPS
nuostaty galiojimas ir jos lieka visiskai galiojancios.

11.11. Pardavéjo nepasinaudojimas teise ar nuostata pagal BPS nereiskia, kad jis atsisako tos
teisés ar nuostatos.

12. ASMENS DUOMENYS

Pirkéjas patvirtina, kad perskaité ir suprato Prekyvietés privatumo apsaugos tvarka, kurioje

paaiskinama, kaip renkami ir tvarkomi jo asmens duomenys.

13. KONTAKTINE INFORMACIJA

13.1 Pardavéjai. Kiekvieno Pardavéjo pavadinimas ir informacija pateikiama kiekvienos Prekés
specifikacijose Svetainéje pries Pirkéjui patvirtinant uzsakyma.

13.2 Operatorius. ,Infinite Styles Services Co, Ltd", adresas: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Airija.

El. paStas: eurcsteam@shein.com

Imonés kodas: 732881

13.3. Dél problemy, susijusiu su Paslaugomis, Pirkéjas bet kada gali susisiekti su SHEIN el.
pastu per Privatumo apsaugos centrg arba per masy Pirkéjy aptarnavimo skyriaus platforma.

13.4 Dél problemy, susijusiy su Prekémis, Pirkéjas bet kada gali susisiekti su Pardavéju per
SHEIN Pirkéjy aptarnavimo skyriaus platforma.

14. GINCY SPRENDIMAS

14.1 Skundai


https://eur.shein.com/Privacy-Security-Policy-a-282.html
https://eur.shein.com/Privacy-Center-a-1045.html
https://eur.shein.com/robot
https://eur.shein.com/robot

Kilus gincui, Pirkéjas pirmiausia turi susisiekti su SHEIN Pirkéjy aptarnavimo skyriumi svetainéje,
spusteléjes Pirkéjy aptarnavimo skyriaus skilti.

Skundas bus iSnagrinétas ir j ji bus atsakyta per pagrista laikotarpj nuo skundo pateikimo
dienos.

15. TAIKYTINA TEISE IR JURISDIKCIJA

15,1 Sioms BPS taikoma ir jos aiSkinamos pagal Airijos teise, o Jungtiniy Tauty konvencija dél
tarptautinio prekiy pirkimo—pardavimo sutariy netaikoma. Pirkéjas, kuris jprastai gyvena
kitoje Europos 3alyje, taip pat gali naudotis apsauga, kuria jam suteikia Teritorijos privalomos
jstatymu nuostatos.

15.2. Bet koks gintas dél Siy BPS sudarymo, aiskinimo ar vykdymo, priklauso iSimtinei
Teritorijos teismy arba Pirkéjo gyvenamosios vietos teismy jurisdikcijai pagal taikyting teise.


https://eur.shein.com/robot

