Uvjeti i odredbe platforme Shein — Sve §to trebate znati o sitnim slovima!

Dobro dosli na Shein Marketplace!

Promijenili smo poslovni model! Zaljubljeni smo u modu i nastojimo izgraditi najbolje
trziste za naSe kupce. Kako bismo vam pruZili jo§ veéi izbor, sada ¢emo omoguditi
prodavacima tre¢ih strana da vam ponude svoje proizvode putem naSe Stranice —
Marketplace!

Naravno, osim sjajnih proizvoda, moramo vam predstaviti i pravne uvjete koji reguliraju

upotrebu naseg trzista. Ovi uvjeti i odredbe obi¢no su nesto duzi, ali trudimo se udiniti ih Sto
jasnijima za vas. Ako imate bilo kakvih pitanja, slobodno nas kontaktirajte putem Korisnicke

podrske.

Kre¢emo:

U nase Uvjete i odredbe ukljuceni su sljede¢i dokumenti:

Op¢i uvjeti upotrebe (OUU) — koji reguliraju vasu upotrebu ove stranice i vas odnos s nama

kao upraviteliem mjesta prodaje Marketplace.

Opéi uvjeti prodaje (OUP) — koji se primjenjuju na vase kupnje na trzistu izmedu vas i

prodavaca trece strane.

Nasa pravila trzista takoder su sastavni dio ovih uvjeta i odredbi

- Pravila kupona

- Pravila bonus bodova

- Pravila dostave

- Pravila povrata

- Pravila recenzija

- Pravila rangiranja

PaZljivo proditajte ove uvjete prije upotrebe Stranice i izvrSite kupnju jer takva upotreba i
kupnja podlijeZu ovim Uvjetima i odredbama

Preporucujemo da ispiSete verziju ili spremite primjenjive Uvjete i odredbe.
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Pregled uvjeta i odredbi
- Ovo je trzisSte, Mi (Infinite Style Services, Ltd) smo upravitel] i posrednik trzista, a ne
posjedujemo niti prodajemo bilo koji od Proizvoda koji su navedeni na mjestu prodaje

Marketplace.

- Sve proizvode navodi i prodaje izravno relevantni Prodavac (ili Prodavaci) kako je navedeno
na stranici saZzetka prije nego Sto Kupac potvrdi svoju narudzbu.

- Dakle, vas ugovor s nama kao upraviteljem platforme Shein su Opdéi uvjeti upotrebe.

- A vas je ugovor za kupnije sklopljen s Prodavacima i reguliran Opéim uvjetima prodaje.

- Vasa zakonska prava potrosaca vrijede jer su svi Prodavaci na mjestu prodaje Marketplace
profesionalni trgovci. Pojedinosti provjerite u Uvjetima i odredbama.

- Svaki je Prodava¢ odgovoran vama za vase kupnje, dok smo mi odgovorni za omogucavanje
usluge mjesta prodaje Marketplace.

- SaZetu verziju Uvjeta i odredbi potrazite ovdje.

OPCl UVIETI UPOTREBE MJESTA PRODAJE MARKETPLACE NA PLATFORMI SHEIN

Inacica od 31. srpnja 2025.

Dobro dosli na platformu Shein EUR Marketplace.

Infinite Styles Services Co., Ltd upravlija web-mjestom eur.shein.com i/ili relevantnom
mobilnom aplikacijom (u daljnjem tekstu ,Stranica” ) koja pruZa internetsku trZznicu (u
daljnjem tekstu ,Marketplace”) i omoguéuje kupcima kupnju proizvoda (,,Proizvodi”) od
profesionalnih trgovaca (,Prodavaci”). SHEIN pruza Marketplace i omogucuje prodaju i
upotrebu te platforme tako Sto je €ini dostupnom Prodavadima i kupcima te obavlja tehnicke
aktivnosti platforme na Stranici (ili usluge ispunjavanja narudzbi, gdje je primjenjivo)
(,Usluge”). SHEIN ne proizvodi niti mijenja Sadrzaj proizvoda prikazan na Stranici, ne nudi
Proizvode te ni na koji drugi nacin nije uklju¢en u njihovu prodaju.

Ovi Opdi uvjeti upotrebe (,0UU”) ureduju ugovorni odnos izmedu (a) tvrtke Infinite Styles
Services Co, Ltd., Cije je registrirano sjediSte na adresi 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Irska (u daljnjem tekstu ,SHEIN” ili ,mi” ) |
(b) vas (u daljnjem tekstu ,Vi”ili ,Kupac”), u vezi s vaSom upotrebom mjesta prodaje
Marketplace unutar Hrvatske, (Hrvatska), Gibraltara, Bugarske, Cipra, Danske, Finske, Irske,
Litve, Latvije, Estonije, Malte i Slovenije (u daljnjem tekstu ,, Teritorij”).
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Prije upotrebe mjesta prodaje Marketplace, pazljivo procitajte OUU te ih ispisite ili elektronicki
spremite prije nego $to ih prihvatite. Upotrebom Stranice smatrat ¢e se da ste bezuvjetno
prihvatili ove OUU, osim ako to nije zakonski zabranjeno. SHEIN moZe u bilo kojem trenutku
izmijeniti ove OUU, a primjenjivat ¢e se oni OUU-ovi koji su na snazi kad Kupac upotrebljava
mjesto prodaje Marketplace. Kupac je odgovoran za provjeru ovih OUU na bilo kakve
promjene svaki put kad upotrebljava Stranicu.

Kupac razumije i slaZze se da sljedeca pravila ¢ine sastavni dio Uvjeta i odredbi (kako je
definirano u tocki 1.3 u nastavku):

- Pravila kupona

- Pravila bonus bodova

- Pravila dostave

- Pravila povrata

- Pravila recenzija

- Pravila rangiranja

UPOTREBA STRANICE PODRAZUMIJEVA IZRICITO PRIHVACANJE OVIH OPCIH UVJETA
UPOTREBE. U ODSUSTVU TAKVOG PRIHVACANJA, MORATE PRESTATI
UPOTREBLJAVATI STRANICU. NEVAZECE AKO JE ZABRANJENO

U mijeri u kojoj je to zakonski propisano, za upotrebu nasih Usluga morate imati najmanje 16
godina.

Ugovorni jezici su engleski i bugarski.
Kazalo

e 1. OPIS USLUGA: RAD MJESTA PRODAJE MARKETPLACE
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7. PROGRAM TEKSTNIH PORUKA

8. ODGOVORNOST

9. PRIJAVA POVREDE ILI NEZAKONITOG SADRZAJA

10. MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST

11. INFORMACIJE O UPRAVITELJU MJESTA PRODAJE MARKETPLACE

1. OPIS USLUGA: RAD MIJESTA PRODAJE MARKETPLACE

1.1. Upravljamo mjestom prodaje Marketplace na kojem Prodava¢i mogu nuditi Proizvode za
kupnju. Prodavaci mogu biti nasi partneri (koji posluju pod robnom markom SHEIN) ili trgovci
trecih strana. U svim slucajevima, Prodavaci ¢e biti profesionalni trgovci. Uvijek ¢emo jasno
naznaciti tko je Prodavac (bilo da je rije¢ o jednom od nasih partnera ili o prodavacu trec¢e
strane) prije nego sto dovrsite kupnju.

1.2. lako tvrtka Infinite Styles Services Co., Ltd, kao rukovoditelj mjesta prodaje Marketplace,
olak8ava vaSe kupnje na toj platformi i moze pruziti podrsku u vezi s korisnickim upitima, nije
ugovorna strana u vasem kupoprodajnom ugovoru niti preprodaval Proizvoda. Kupnja i
prodaja putem mjesta prodaje Marketplace sklapaju se izravno izmedu vas i Prodavaca.

1.3. Sve kupnje Kupaca od Prodavaca regulirane su Opéim uvjetima prodaje (u daljnjem tekstu

,OUP") koji se primjenjuju izmedu odgovaraju¢eg Prodavaca i Kupca. Ove OUP Kupac mora
bezuvjetno prihvatiti prije nego Sto dovrsi svaku kupnju. OUP, zajedno s ovim OUU i naSim
pravilnicima, ureduju vasu upotrebu mjesta prodaje Marketplace te ¢e se zajedno nazivati
,Uvjeti i odredbe”.

1.4. Kao dio naSih Usluga, SHEIN rangira Proizvode u skladu s Pravilima rangiranja koja
odreduju glavne parametre prema kojima se Proizvodi rangiraju. Kupci bi trebali pregledati
ova pravila kako bi bili sigurni da razumiju nacin na koji im se informacije prikazuju.

2. REGISTRACIJA | UPOTREBA USLUGA

2.1 Registracija i identifikacija na Stranici

(1) Kako bi narucio Proizvode ili pristupio odredenim znacajkama i uslugama dostupnima na
Stranici, Kupac mora izraditi korisnic¢ki ra¢un putem obrasca za registraciju dostupnog na
pocetnoj stranici. Korisnicki racun moze se izraditi unosom valjane adrese e-poste, osobnih
podataka i lozinke koju Kupac sam odredi (,Korisnicki racun”). Ako Kupac utvrdi pogresku pri
unosu svojih osobnih podataka, moze ih u bilo kojem trenutku izmijeniti u odjeljku ,Moj
racun”.
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(2) Kad Kupac upotrebljava Usluge, obvezuje se pruziti valjane i to¢ne podatke te postupati u
skladu s vaze¢im zakonima. Imena primatelja, adrese i imatelja sredstava pla¢anja stoga
moraju biti valjana. Ako bilo koji podatak nedostaje ili je netocan te sprjeCava otpremu,
dostavu ili carinjenje, SHEIN nece snositi nikakvu odgovornost. U tom slucaju, SHEIN nece
pruziti nikakvu kompenzaciju.

2.2. Upotreba Stranice

(1) SHEIN zadrzava pravo poboljSati sigurnost odredenih znacajki Stranice zahtijevanjem
dodatne lozinke i/ili identifikacije racuna. SHEIN takoder moZe, prema vlastitom nahodenju,
zahtijevati od Kupca promjenu lozinke ili nametnuti ponovno postavljanje lozinke.

(2) Kupac je iskljuc¢ivo odgovoran za zastitu sigurnosti i povjerljivosti lozinke i identifikacije
koje su mu dodijeljene. Kupcu se posebno savjetuje da ne upotrebljava istu lozinku kao onu
koja se upotrebljava na drugim stranicama. Ni pod kojim uvjetima, osim ako se ne dokaze
suprotno, platforma SHEIN nede biti odgovorna u slu€aju gubitka, krade ili prijevarne
upotrebe korisnitkog racuna. Medutim, Kupac se obvezuje odmah obavijestiti SHEIN o svakoj
neovlastenoj upotrebi svoje lozinke ili identifikacije, ili o prijetnji napadom na svoj racun.

(3) Kupac se obvezuje da nece upotrebljavati Korisnicki racun druge osobe. Svaka upotreba
racuna stoga se smatra upotrebom od strane njegovog vlasnika te SHEIN nema obvezu
istraZivatipristup korisnickim racunima.

(4) Korisnicki racun dodjeljuje se za Stranicu koja se upotrebljava za poletno postavljanje (npr.
eur.shein.com). Za odjeljak Teritorij, racunom ¢e upravljati tvrtka SHEIN. Ako Kupac stanuje u
jednoj drZavi, a narucuje proizvode u drugoj, moZe biti preusmjeren na lokalno web-mjesto
drzave u koju se proizvodi isporucuju. U tom c¢e slucaju Kupac podlijegati uvjetima i
odredbama te stranice, koje moze administrirati drugi pravni subjekt unutar grupe SHEIN.

(5) Zbog tehnickih ili drugih razloga, SHEIN zadrzava pravo ograniciti pristup odredenim
znacajkama ili dijelovima Stranice uklju€uju¢i mogucnost prijenosa dokumenata, izvrSavanje
placanja ili slanje poruka.

(6) Tvrtka SHEIN zadrzava pravo da privremeno ili trajno uskrati pristup svojim Uslugama ili
ukine Korisni¢ki racun ako, prema svom razumnom i opravdanom misljenju, utvrdi da Kupac
kr§i Uvjete i odredbe (ukljuujuéi pravila mjesta prodaje Marketplace) ili bilo koje vazece
zakone. Razumno i opravdano mislienje smatrat ¢e se valjanim razlogom ako postoje
konkretne naznake da Kupac ne postuje ove Uvjete i odredbe ili vaZzeée zakone. Pri
ostvarivanju tog prava, tvrtka SHEIN ¢e uzeti u obzir legitimne interese doti¢nog Kupca,
posebno ako postoje naznake da Kupac nije odgovoran za takva krSenja ili povrede.

(7) Kupac moZe u bilo kojem trenutku, zbog bilo kojeg razloga, ukinuti svoj racun slijedeci
upute navedene na Stranici ili kontaktiranjem korisni¢ke podrske. Kupac je obavijeSten da ¢e

u slucaju raskida svi njegovi podaci biti trajno izbrisani u skladu s Pravilima privatnosti mjesta
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prodaje Marketplace i da ih ne¢e moci obnoviti.

(8) Raskid Korisnickog racuna takoder ¢e dovesti do gubitka svih stecenih pogodnosti, svih
informacija koje je Kupac ili Prodavac pruZio u vezi s Korisnickim ra¢unom ili pohranio u vezi
njega, osim, naravno, u vezi sa zahtjevima temeljenim na zakonskom jamstvu ili pravu na
raskid ugovora. Kao rezultat ovog raskida ne moze se dobiti nikakva odsteta ili naknada.

(9) Kako bi Kupac na ispravan nacin upotrebljavao Stranicu, potrebna je stabilna internetska
veza, azurirani internetski preglednik i odgovarajuéi JavaScript ili analogne tehnologije. SHEIN
se nefe smatrati odgovornim za nemogucnost Kupca da pristupi Stranici zbog kvara u
tehnic¢kim zahtjevima.

3. CIJENA USLUGA

Upotreba mjesta prodaje Marketplace besplatna je (osim mogucih troskova povezivanja, €ija
cijena ovisi o vaSem davatelju usluge prijenosa podataka, bez obveze kupnje na Stranici), osim
u sluc€aju kupnje Proizvoda od Prodavaca, u skladu s OUP-om.

4. OSOBNI PODACI
4.1. Kupac potvrduje da je procitao i razumio Pravila privatnosti mjesta prodaje

Marketplace koja objasnjavaju kako se njegovi osobni podaci prikupljaju i obraduju prilikom
upotrebe Usluga na Stranici.

4.2. Stranica ukljuCuje parametre sustava za preporuku sadrZaja koji su objasnjeni u Pravilima
privatnosti mjesta prodaje Marketplace i u Pravilima rangiranja.

5. NOVCANIK

5.1 Elektronicki novcanik SHEIN (,Nov€anik”)

Izrada korisnickog rafuna automatski uklju€uje izradu elektronickog novcanika SHEIN
(,Novcanik”). Potonje vam omogucuje prikupljanje i pregled kupona, bonus bodova, kredita
u novcaniku (ako su ponudena prilikom narudzbe, gdje je primjenjivo) i, kad je primjenjivo,
vasih darovnih kartica. Tim raznim sredstvima ili popustima moZete pristupiti u bilo kojem
trenutku putem Stranice, u odjeljku ,Moja imovina”.

(1) Kuponi: Kupone za popust (,,Kuponi”) moZete dobiti od tvrtke SHEIN gdje se ova usluga
nudi ili ih tvrtka SHEIN moze odobriti prema vlastitom nahodenju. Kuponi se mogu pohraniti
u odjeljku ,Moja imovina”. Imaju rok valjanosti, nakon kojeg se vise ne mogu upotrebljavati.
Kuponi koji su kupljeni mogu se iskoristiti samo na Stranici gdje su kupljeni ili dobiveni. Za
viSe informacija o kuponima, pogledajte Pravila o kuponima koja se primjenjuju na njihovu
upotrebu. Neovisno o prethodno navedenom, kuponi koji su posebno namijenjeni iskljucivo
za kupnju proizvoda koje distribuiraju isklju€ivo Prodavaci ne mogu se upotrebljavati za
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kupnju proizvoda koje prodaje tvrtka SHEIN i obrnuto.

(2) Bonus bodovi: Bonus bodovi (,,Bodovi”) mogu se zaraditi i zatim se pohranjuju u odjeljku
.Moja imovina”. Bodovi se stjecu prilikom narucivanja ili upotrebe usluga ponudenih na web-
mjestu, u aplikaciji ili na drustvenim mreZama. Promotivne bodove dodjeljuje tvrtka SHEIN
prema vlastitom nahodenju. Vise informacija o Bonus bodovima potrazite u Pravilima o bonus

bodovima koja se primjenjuju na njihovu upotrebu.

(3) Novcanik za kredite: Digitalni novc€anik (,Nov€anik”) pruza partner tvrtke SHEIN koji je
povezan s vasim Korisni€kim raCunom i upotrebljava se, primjerice, ako vratite Proizvod i
odlucite primiti povrat u obliku kredita umjesto povrata putem izvorne metode placanja.

(4) Darovne kartice: Darovne kartice koje osigurava partner tvrtke SHEIN mogu se pohraniti
u vas Novcanik unosom koda darovne kartice koji ste dobili. Kupnja i upotreba darovne kartice
podlijezu posebnim uvjetima i odredbama navedenima u nastavku. Darovne kartice mogu se
upotrijebiti samo za kupnju proizvoda tvrtke SHEIN i ne mogu se upotrebljavati za kupnju
proizvoda Prodavaca.

5.2 Uvjeti upotrebe darovnih kartica

(1) Kupnja darovne kartice

Darovne kartice mogu se kupiti na stranici, ali kuponi, bonus bodovi, nov€anik za kredite ili
druge darovne kartice ne mogu se upotrebljavati za kupnju darovne kartice.

Darovne kartice se, nakon prihvacanja uplate, isporu¢uju na adresu e-poste koju je naveo
Kupac. Kupac je odgovoran za to€nost i azurnost navedenih podataka.

Kupljiena darovna kartica poslat ¢e se na adresu e-poste navedenu prilikom narudzbe. Ako
Kupac ili korisnik kojeg je odabrao Kupac (,,Korisnik”) ne primi darovnu karticu, to biti moze
uzrokovano bilo kojim od sljedeéih razloga:

e Netocna ili pogresna adresa e-poste unesena prilikom kupnje Darovne kartice. Kupac
se zatim poziva da bez odgadanja kontaktira Korisni¢ku podrsku kako bi potvrdio i
promijenio adresu e-poste.

e Pristigla poSta Kupca ili Korisnika je puna. Ako Kupac, nakon $to se uvjeri da ima
dovoljno mjesta u pristigloj posti, jos uvijek nije primio Darovnu karticu, poziva se da
bez odgadanja kontaktira Korisni¢ku podrsku radi nove dostave.

e Poruke e-poste tvrtke SHEIN blokirao je sanduci¢ e-poste Kupca ili Korisnika. Potonji
se zatim poziva da provjeri svoju neZeljenu postu i doda eur.shein.com na popis
odobrenih posiljatelja, a zatim da bez odgadanja kontaktira Korisni¢cku podrsku radi
novog slanja.
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(2) Promotivne darovne kartice

U nekim sluajevima, tvrtka SHEIN moZe besplatno ponuditi darovne Kkartice Kupcu
(,Promotivne darovne kartice”) u promotivne ili druge svrhe. Takve promotivne darovne
kartice mogu biti podloZne dodatnim ili drugacijim uvjetima koji su navedeni prilikom
njihovog dobivanja (datum isteka itd.). U suprotnom, podlijeZzu ovim OUU-ovima.

(3) Upotreba darovne kartice

(a) Stanje i brojevi darovnih kartica mogu se pohraniti u odjeljak ,Moja imovina” unosom koda
darovne kartice putem korisnickog racuna. Unutar Europske unije, darovne kartice istjecu
nakon 10 godina, osim ako tvrtka SHEIN ne odredi drugacije.

(b) Kako bi se darovna kartica koristila za kupnju, Kupac ili Korisnik mora unijeti broj i PIN kod
darovne kartice prilikom pla¢anja, pazeéi da ti podaci ostanu povjerljivi.

(c) 1znos kupnje bit ¢e odbijen sa stanja darovne kartice. Preostali saldo moZe se iskoristiti za
buduéu kupnju koja ispunjava uvjete. Ako je iznos za plac¢anje veéi od stanja na darovnoj
kartici, Kupac ili Korisnik mora odabrati drugu metodu plac¢anja za pla¢anje preostalog iznosa,
uz napomenu da se Darovne kartice ne zbrajaju (Kupac ne moze koristiti drugu darovnu
karticu za placanje preostalog iznosa).

(d) Ako se narudzba placena darovnom karticom vrati i za nju se izvrsi povrat sredstava, iznos
narudzbe plactene darovnom karticom bit ¢e vra¢en na istu darovnu karticu.

(e) Upotreba darovnih kartica koje tvrtka SHEIN besplatno dodjeljuje podlijeze ograni¢enjima
koja su u iskljucivoj diskreciji tvrtke SHEIN, a o kojima ¢e Kupac biti obavijeSten u primjerenom
trenutku.

(f) Za darovne kartice kupljene prije 8. oZujka 2021., koje se mogu koristiti na bilo kojem web-
mjestu SHEIN, upotreba dijela darovne kartice na jednoj od njih znaci da se preostali saldo
moZe upotrijebiti isklju¢ivo na tom istom web-mjestu.

(g) Darovne kartice kupljene nakon 8. oZujka 2021. mogu se upotrebljavati samo na web-
mjestu na kojem su kupljene (na primjer, ako je darovna kartica kupljena nakon 8. oZujka 2021.
na eur.shein.com, tad se ta darovna kartica moZe upotrebljavati samo na tom web-mjestu).

(4) Ogranicenje i ogranic¢avanje upotrebe

a) Ni u jednom trenutku ne smijete kupiti ili odrZzavati ukupni saldo darovne kartice koji prelazi
vrijednost od 1000 €.

b) Vrijednost darovne kartice ne moZe se zamijeniti za gotovinu.



¢) Zadrzavamo pravo, bez prethodne obavijesti, otkazati ili ponistiti darovne kartice bez
povrata sredstava ako posumnjamo da je darovna kartica dobivena, koriStena ili primijenjena
na narudZbu prijevarno, nezakonito ili na drugi nacin krsec¢i ove Uvjete za darovne kartice.

6. INTELEKTUALNO VLASNISTVO

6.1 Sadrzaj Stranice.

(1) Stranica, ukljucuju¢i sve informacije i sadrZaj koji nisu specificni za Proizvod, kao 5to su
tekst, softver, skripte, grafika, fotografije, zvukovi, glazba, videozapisi i interaktivne znacajke
(zajednickim nazivom ,SadrZaj"), pruzene na Stranici ili putem nje, vlasnistvo je Operatora,
njegovih partnera ili tre¢ih strana koje su je licencirale Operatoru.

(2) Sav sadrzaj relevantan ili povezan s Proizvodima dostupnim na Stranici, uklju€ujuci sve
informacije i sadrzaj, kao Sto su tekst, softver, skripte, grafika, fotografije, zvukovi, glazba,
videozapisi i interaktivne znacajke (zajednickim nazivom ,SadrZaj proizvoda”), pruZen na
mjestu prodaje Marketplace ili putem njega, vlasnistvo je Prodavaca relevantnog Proizvoda,
njegovih partnera ili tre¢ih strana koje su im ga licencirale.

Stranica, Sadrzaj i Sadrzaj proizvoda zastiCeni su autorskim pravima, pravima zastitnih
znakova i drugim pravima intelektualnog vlasnistva. Sva prava su pridrZzana §to znaci da su
sva prava koja Kupcu nisu izri¢ito dodijeljena Uvjetima i odredbama izri€ito iskljucena.

(3) Stranica, Sadrzaj i Sadrzaj proizvoda pruZaju se Kupcu isklju¢ivo za njegovu osobnu i
privatnu upotrebu. Bilo kakva upotreba Stranice, Sadrzaja ili Sadrzaja proizvoda u
komercijalne svrhe od strane Kupca strogo je zabranjena. SHEIN i, prema potrebi, Prodavaci
zadrZavaju pravo izmjene Stranice, SadrZaja i Sadrzaja proizvoda u bilo kojem trenutku, bez
prethodne obavijesti ili odgovornosti prema Kupcu.

(4) Stranica, Sadrzaj i SadrZaj proizvoda ne smiju se preuzimati, kopirati, reproducirati,
distribuirati, prenositi, emitirati, prikazivati, prodavati, licencirati ili na bilo koji drugi nacin
iskoriStavati u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja tvrtke SHEIN, Prodavaca ili
njihovih davatelja licenci.

(5) Kupac se slaze da nece: (a) zaobilaziti, onemogucavati ili na drugi nacin ometati sigurnosne
znacajke Stranice niti ograni€enja u vezi s upotrebom Stranice, Sadrzaja i SadrZaja proizvoda;
(b) provoditi bilo kakav oporavak podataka na Stranici; (c) ometati rad Stranice ili je oStetiti
unoSenjem zlonamjernog ili Stetnog materijala.

(6) Pristupom ili upotrebom Stranice, Kupac se slaze da nece sudjelovati u, olakSavati,
odobravati niti dopustati bilo koji oblik rudarenja podataka, struganja podataka, ekstrakcije
podataka ili bilo kakvog drugog prikupljanja podataka sa Stranice bez prethodnog pisanog
odobrenja tvrtke SHEIN. To ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, upotrebu automatiziranih ili
ruénih metoda, kao $to su roboti, botovi, pauci, strugaéi ili bilo koji drugi uredaji, programi,



algoritmi ili procesi, kao i bilo koje automatizirane analiticke tehnike usmjerene na analizu
prikupljenih podataka u svrhu generiranja informacija.

6.2 Robne marke SHEIN

(1) Znak ,SHEIN" te ostali slovni i/ili slikovni znakovi, ikone, grafike, dizajni i logotipi povezani
s njime, koristeni i prikazani na Stranici ili na Proizvodima (zajednickim nazivom ,Znakovi
SHEIN”) iskljucivo su vlasnistvo tvrtke SHEIN i/ili njezinih partnera. Svi ostali slovni i/ili slikovni
znakovi, ikone, grafike, dizajni i logotipi koji nisu obuhvaceni Znakovima SHEIN, a koji su
priloZeni uz Proizvode ili su spomenuti na Stranici, vlasniStvo su odgovaraju¢eg Prodavaca ili
njegovih dobavljaca.

(2) Kupac potvrduje da nema nikakvo pravo, viasnistvo ili interes u vezi s ovim znakovima ili
znakovima SHEIN.

6.3. Robne marke Prodavaca

(1) Zastitni znakovi Prodavaca te drugi povezani zastitni znakovi, usluzni znakovi, ikone,
grafike, slovni znakovi, dizajni i logotipi (zajedni¢kim nazivom ,Znakovi prodavaca”)
vlasnistvo su odgovaraju¢eg Prodavaca ili njegovih partnera. Kupac nema niti ¢e steci bilo
kakvo pravo, vlasnistvo ili interes u ili na bilo koji Znak Prodavaca. Kupac ne smije promovirati
niti distribuirati proizvode, nuditi usluge pod ili s pozivanjem na bilo koji Znak Prodavaca niti
ih upotrebljavati ili reproducirati na bilo koji nalin bez prethodnog pisanog dopustenja
odgovarajuceg Prodavaca. Svi ostali slovni i/ili slikovni znakovi, ikone, grafike, dizajni i logotipi
koji nisu Znakovi prodavaca vlasnistvo su njihovih davatelja licenci.

6.4 Recenzije, doprinosi i korisni€ki generirani sadrzaj (KGS)

(1) Uz nasa Pravila o recenzijama primjenjuje se sljede¢i odjeljak 6.4. Kad Kupac na Stranici
prenese, objavi ili dostavi misljenja, komentare ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na, slike,
videozapise, ideje, znanja, tehnike, pitanja, kritike, reakcije i prijedloge (,,Doprinos”), Kupac
daje tvrtki SHEIN i njezinim partnerima, besplatno i na razdoblje od deset (10) godina (ili na
neograniceno vrijeme kad je to zakonski dopusteno), neiskljucivu licencu za upotrebu
Doprinosa (ukljucujuéi, ako je potrebno, pravo povezivanja imena Kupca kao autora
Doprinosa), kao i pravo da ga licencira, podlicencira, proda, distribuira i/ili integrira u bilo
kojem obliku, na bilo kojem mediju ili u bilo kojoj tehnologiji diljem svijeta, bez ikakve naknade
Kupcu ili prava Kupca da ostvari bilo kakva moralna prava kao autor Doprinosa, osim ako to
nije zakonski zabranjeno prema vazeéem zakonu.

Ova se licenca izdaje u bilo koju komercijalnu svrhu uklju€ujuéi bilo koju komercijalnu,
promotivnu i marketindku svrhu. Za tvrtku SHEIN to podrazumijeva:



a) pravo na reprodukciju i posebno pravo na reprodukciju ili davanje na reprodukciju
cjelokupnog ili dijela Doprinosa;

b) pravo na zastupanje i posebno pravo na priop¢avanje ili davanje na priopcavanje
cjelokupnog ili dijela Doprinosa javnosti;

c) pravo na izmjenu, prevodenje i prilagodbu cjelokupnog ili dijela Doprinosa, kad je to
zakonski dopusteno;

d) pravo upotrebe i iskoriStavanja cjelokupnog ili dijela Doprinosa ili bilo koje prilagodbe
Doprinosa u svrhu poslovanja Drustva ili u korist trecih strana po vlastitom izboru, u bilo kojem
svojstvu, kad je to zakonski dopusteno.

(e) pravo da ustupi ili licencira sva ili dio prava dodijeljenih ovim uvjetima bilo kojoj osobi,
tvrtki ili pravnom subjektu po vlastitom izboru, bez naknade ili uz naknadu, kad je to zakonski

dopusteno;

svako od tih prava dodjeljuje se za bilo koji medij, bilo koji format, na bilo kojem jeziku
(raCunalnom ili drugom), bilo kojim postupkom poznatim ili jo§ nepoznatim i u bilo koju svrhu.

(2) Kupac jam¢i, u odnosu na Doprinose:

a) da je autor i/ili nositelj svih prava koja se odnose na njegov/njezin Doprinos te da Stranica
upotrebom Doprinosa ne krsi prava tre¢ih osoba;

b) da ¢e se elementi Doprinosa smatrati neautorskim i nepovjerljivim sadrzajem;

c) da je Doprinos podnesen putem vlastite adrese e-poste te da se nije lazno predstavljao
kao druga osoba niti na bilo koji drugi nacin doveo u zabludu u odnosu na izvor Doprinosa;

d) da je njegov ili njezin Doprinos istinit i iskreno odrazava njegovo ili njezino osobno iskustvo
na Stranici ili s Proizvodima;

e) da Kupac ima najmanje 18 godina ili da je, ako je to zakonski dopusteno prema vaZzeéem
zakonu, prethodno pribavio suglasnost roditelja ili zakonskog skrbnika za objavu Doprinosa;

f) da tvrtka SHEIN niti njezini partneri ne upotrebljavaju Doprinose na nacin koji krsi Uvjete i
odredbe, vazece zakone, prava tre¢ih osoba niti nanosi Stetu bilo kojoj osobi ili pravnom
subjektu;

g) da je svaki Doprinos u skladu s nasim Pravilima o recenzijama; i

h) da je svaki objavljeni Doprinos prikladan za obiteljsku publiku.



(3) Kupac se slaze da se ni njegova upotreba Stranice ni njegovi Doprinosi ne smiju razumno
smatrati da uklju€uju, sadrZze, omogucuju ili promoviraju bilo sto od sljedeceqg:

a. seksualno eksplicitan ili pornografski sadrzaj;

b. sadrzaj koji Kupac nije ovlasten dijeliti, objavljivati ili prikazivati, odnosno za koji nema
odgovarajuca prava;

c. pogrdne, diskriminatorne komentare, govor mrznje ili poticajne komentare protiv
odredenih pojedinaca ili skupina na temelju njihove rase, etnickog podrijetla, vjere, spola,
seksualne orijentacije, invaliditeta, dobi, nacionalnosti i sli¢no;

d. poticanje na nasilje ili druge opasne aktivnosti;

e. terorizam ili druge kaznene aktivnosti;

f. neprimjerene ili uvredljive komentare povezane s prirodnim katastrofama, zlo€inima,
zdravstvenim krizama, smrtnim slu€ajevima, sukobima ili drugim tragi¢nim dogadajima;

g. uznemiravanje, zastraSivanje ili prijetnje;

h. opasne proizvode, nezakonite droge ili neprimjerenu upotrebu ili prodaju duhana i/ili
alkohola;

i. transakcije povezane s kriptovalutama;

J. lazne tvrdnje ili sadrZaj povezan s medicinom;

k. sadrzaj koji krsi prava intelektualnog vlasnistva;

|. oskvrnuce;

m. sadrzaj koji Kupac nije ovlasten ili nema zakonsko pravo dijeliti, objavljivati ili prikazivati;

n. bilo koji drugi sadrzaj koji se moze smatrati nezakonitim ili uvredljivim prema vazeéim
zakonima ili propisima.

(4) Kupac potvrduje i slaze se da:

(i) tvrtka SHEIN ne nadzire i nije odgovorna za Doprinose na Stranici te nije obvezna nadzirati,
moderirati ili unaprijed pregledavati Doprinose prije njihovog prikaza na Stranici; medutim,
tvrtka SHEIN moze, prema vlastitom nahodenju, ublaziti rizike od dezinformacija, manipulacije,
povrede sadrzaja, kibernetickog nasilia nad Zenama ili maloljetnicima uklanjanjem,
blokiranjem ili obustavom bilo kojeg Doprinosa koji nije u skladu s Uvjetima i odredbama,



vaze¢im zakonima ili pravima tre¢ih osoba;

(i) takvo krSenje moZe rezultirati obustavom korisnickog racuna Doprinositelja ili
onemogucavanjem upotrebe Stranice;

(iii) Kupac ima moguénost osporiti odluku tvrtke SHEIN kontaktiranjem Korisnicke
podrske ako je njegov Doprinos uklonjen, blokiran ili obustavljen, ili ako je njegov Korisnicki
racun obustavljen;

(iv) Kupac je isklju¢ivo odgovoran za svoje Doprinose, a tvrtka SHEIN izri€ito iskljucuje svaku
odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu koja proizlazi iz tih Doprinosa ili iz bilo koje radnje

koju tvrtka SHEIN moZze poduzeti kao odgovor na njih.

(5) Stavovi koje su izrazili drugi korisnici na naSoj stranici ne predstavljaju stavove niti
vrijednosti tvrtke SHEIN.

(6) Ako zelite saznati viSe o recenzijama, pogledajte Pravila o recenzijama

6.5 Igre

Tvrtka SHEIN moze Kupcu ponuditi moguénost osvajanja vaucera, kupona ili sudjelovanja u
promocijama sudjelovanjem u razli€itim igrama (,,lgre na mrezi”) koje se s vremena na
vrijeme mogu nuditi na Stranici. Igre na mreZi bit ¢e besplatne i podloZne dodatnim uvjetima
upotrebe ,Pravila igre” specificnim za svaku igru. Pregledajte i prihvatite sva takva Pravila
igre prije nego $to polnete igrati igru na mrezi.

6.6. KrSenja prava intelektualnog vlasniStva nad Proizvodima i Sadrzajem Proizvoda

1) Tvrtka SHEIN ne snosi odgovornost za moguca krsenja prava intelektualnog viasnistva koja
se odnose na bilo koji Proizvod koji Prodavaci nude na prodaju niti je obvezna nadzirati ili
aktivno otkrivati nezakonite aktivnosti, nezakonite Proizvode ili Sadrzaj Proizvoda koje su na
Stranicu prenijeli Prodavacdi, niti je obvezna pregledavati Proizvode prije njihove prodaje na
Stranici. Neovisno o prethodno navedenom, tvrtka SHEIN moZe dobrovoljno, na vlastitu
inicijativu, provoditi istrage radi otkrivanja, identificiranja i uklanjanja pristupa nezakonitom ili
opasnom sadrZaju, radi uskladivanja sa zakonom. Ako primijetimo ili dobijemo obavijest da
je neki Proizvod ili Sadrzaj Proizvoda dostupan na Stranici potencijalno nezakonit ili opasan,
odmah ¢emo ga ukloniti sa Stranice.

(2) Pruzamo interni sustav za rjeSavanje prituZzbi, kako je navedeno u odjeliku 9 u nastavku,
za svaki Proizvod ili Sadrzaj Proizvoda za koji Kupci smatraju da predstavlja povredu prava

intelektualnog vlasnistva trece strane.

7. PROGRAM TEKSTNIH PORUKA
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7.1 Ako se Kupac prijavi na program slanja telefonskih poruka (SMS) tvrtke SHEIN (,,Program”),
od Kupca ¢€e se traziti izricit pristanak — davanjem svojeg broja mobilnog telefona, unoSenjem
odredene kljucne rijedi ili potvrdnim odgovorom putem SMS-a/MMS-a ili druge tekstualne
poruke, Sto ¢e se smatrati potpisom — za primanje ponovljenih automatiziranih marketinskin
poruka putem telefona od strane tvrtke SHEIN i/ili njenih dobavljaca. Taj pristanak nije uvjet
za upotrebu Stranice i moZe se povuci u bilo kojem trenutku upotrebom mehanizma za
isklju€ivanje navedenog u stavku 7.2 u nastavku ili kontaktiranjem tvrtke SHEIN na neki drugi
nacin.

7.2 Kupac moZe odluciti prestati primati SMS/MMS poruke odgovaranjem porukom ,STOP”
na bilo koju poruku primljenu u okviru Programa ili jednostavnim slanjem poruke ,STOP” na
broj s kojeg trenutacno prima poruke. U oba slucaja, Kupac ¢e primiti dodatnu poruku kojom
se potvrduje da je njegov zahtjev obraden.

7.3 Cijene poruka i podataka mogu se primjenjivatina sve poruke poslane Kupcu i koje Kupac
Salje. Ako Kupac ima bilo kakvih pitanja o svojem paketu usluge za mobilne usluge, najbolje
je da se obrati svojem mobilnom operateru.

7.4 Kupac izjavljuje da je vlasnik racuna ili uobicajeni korisnik broja mobilnog telefona koji je
naveo prilikom registracije za Program. Ako Kupac promijeni ili deaktivira ovaj broj, Kupac je
duzan odmah obavijestiti Centar za privatnost.

7.5 Tvrtka SHEIN moZe obustaviti ili prekinuti sudjelovanje Kupca u Programu ukoliko Kupac
ne postupi u skladu s ovim OUU-om. Primanje poruka moze biti prekinuto i u slucaju
prestanka ili isteka mobilne telefonske usluge Kupca. Tvrtka SHEIN zadrzava pravo priviemene
ili trajne izmjene ili ukidanja cijelog Programa ili njegovog dijela, s prethodnom obavijesti ili
bez nje. Ni tvrtka SHEIN ni njezini dobavlja¢i ni bilo koji mobilni operater neée biti odgovorni
za bilo kakva kasnjenja, neisporucene poruke ni za zavrSetak Programa.

8. ODGOVORNOST

8.1 Tvrtka SHEIN, kao pruzatel] mjesta prodaje Marketplace i usluge internetskog
posredovanja u smislu vaZzeteg zakonodavstva, pruza uslugu informacijskog drustva u obliku
hostiranja ili pohrane podataka, koja Prodavacima omogucuje da Kupcima ponude Proizvode,
s ciliem olakSavanja pokretanja izravnih transakcija izmedu Prodavaca i Kupaca, neovisno o
tome jesu li one u konacnici zaklju€ene.

8.2 Prodavadi ne djeluju po nalogu, pod nadzorom ni pod kontrolom tvrtke SHEIN kao
pruZatelja mjesta prodaje Marketplace. Slijedom toga, tvrtka SHEIN nije ugovorna strana u
odnosima koji se uspostavljaju izmedu Prodavaca i Kupaca niti je odgovorna za korisnicki
generiran sadrzaj (KGS) ili Sadrzaj Proizvoda (ovisno o primjenjivom), a koji Kupci ili Prodavaci
mogu objaviti na Stranici. Tvrtka SHEIN ne snosi odgovornost za opise Proizvoda, cijene ni
bilo koje druge okolnosti povezane s isporukom Proizvoda. Svaka prituzba u vezi s
Proizvodima mora se uputiti odgovarajuc¢oj Korisni¢koj podrsci.
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8.3 Kupac je iskljuCivo odgovoran za upotrebu mjesta prodaje Marketplace, osobito za
Doprinose koje ostavlja na Stranici.

8.4 Ni tvrtka SHEIN ni Prodavaci nece biti odgovorni u slu€aju zlouporabe Proizvoda, upotrebe
koja nije u skladu s bilo kojim navedenim kontraindikacijama na stranici Proizvoda ili upotrebe
od strane Kupca koju doti¢ni Prodavac nije mogao razumno predvidjeti.

8.5. U slucaju gubitka, krade ili prijevarne upotrebe darovne kartice, koja se ne moZe pripisati
tvrtki SHEIN, tvrtka SHEIN nece biti odgovorna Kupcu jer se vlasnistvo nad darovnim karticama
prenosi na Kupca ili Korisnika kartice u trenutku prodaje. Kupac ili Korisnik duzZan je poduzeti
sve potrebne mjere kako bi osigurao povjerljivost broja Darovne kartice i PIN-a. Ako Kupac
ili Korisnik smatra da je darovna kartica kopirana ili ukradena, poziva se da bez odgode
kontaktira Korisnicku podrsku.

8.6. Tvrtka SHEIN ne iskljucuje ili ograniava ni na koji nacin svoju odgovornost prema Kupcu
kad je to protuzakonito. To uklju¢uje odgovornost za smrt ili osobnu ozljedu koja je
uzrokovana nemarom tvrtke SHEIN ili nemarom njenih zaposlenika, agenata ili podizvodaca i
za prijevaru ili prijevarno laZzno predstavljanje. Tvrtka SHEIN pruza mjesto prodaje Marketplace
za domacu i privatnu upotrebu. Tvrtka SHEIN ne snosi nikakvu odgovornost za bilo koji
gubitak prihoda, profita, podataka, prekid poslovanja (bez obzira bili oni izravni ili neizravni)
niti za bilo koji neizravni ili posljedi¢ni gubitak bilo kakve vrste koji proizlazi iz upotrebe Usluga
i/ili Stranice.

8.7 Kad je to zakonski dopusteno, tvrtka SHEIN ne snosi odgovornost za bilo kakvu izravnu ili
neizravnu Stetu, neovisno o uzroku, podrijetlu, naravi ili posljedicama, koja proizlazi iz
upotrebe Stranice. Posebice, u sluaju prekida ili nepristupacnosti Stranice, pojave virusa ili
netocnosti u podacima koji se nalaze na Stranici ili bilo koje Stete koja proizlazi iz prijevarnih
radnji tre€e strane na Stranici.

8.8. Kad je dopusteno zakonom, tvrtka SHEIN neée biti odgovorna u slucaju da se
neizvrSavanje njegovih obveza moZe pripisati nepredvidljivom i nepremostivom djelovanju
trece strane na ove OUU-ove ili u slucaju vise sile kako je odredeno primjenjivim zakonom i
koji uklju€uje, ali nije ogranicen na:

e Strajkove i ostale oblike demonstracija ili blokada koje utje¢u na proizvodnju i dostavu
Proizvoda;

e gradanske nemire, pobune, invaziju, teroristicki napad ili prijetnju, rat (objavljen ili
neobjavljen) ili prijetnju ili pripremu za rat;

e pozar, eksploziju, oluju, poplavu, potres, kolaps, epidemiju ili bilo koju drugu prirodnu
nepogodu.

e nemogucnost upotrebe vlakova, brodova, zrakoplova, motoriziranog prijevoza ili bilo
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kojeg drugog nacin prijevoza, javnog ili privatnog.

e nemogucnost upotrebe javnih ili privatnih telekomunikacijskih sustava.

e aktova, dekreta, zakona, uredbi ili zabrani bilo koje vlade ili javne vlasti.

Obveze tvrtke SHEIN prema OUU-u suspendirat ¢e se na razdoblje tijekom koje je situacija
vise sile na snazi. Tvrtka SHEIN ¢e imati pravo na produljenje razdoblja izvedbe ovih obaveza
koje ¢e biti jednako trajanju situacije vise sile. Medutim, svi razumni nacini bit ¢e upotrijebljeni
da bi se ublazio utjecaj vise sile ili pronaslo rjeSenje koje omogucava Stanici da radi.

8.9. Tvrtka SHEIN primjenjuje mjere namijenjene zastiti sigurnosti podataka prikupljenih na
Stranici. Medutim, tvrtka SHEIN nema kontrolu nad rizicima koji su svojstveni funkcioniranju
interneta niti nad njihovim utjecajem na povijerljivost podataka koji se prenose tim mrezama.

8.10 Stranica moZe sadrzavati poveznice na web-mjesta treéih strana koja nisu u vlasnistvu
niti pod kontrolom tvrtke SHEIN. Tvrtka SHEIN ni u kojem slu€aju ne snosi odgovornost za
sadrzaj tih web-mijesta ili poveznica koje ne kontrolira. Sama prisutnost poveznice ne znaci
da tvrtka SHEIN podrZava sadrzaj trece strane.

8.11 Ako se otkrije da je bilo koja uredba OUU-a neprovediva, to neée utjecati na valjanost
preostalih uredbi OUU-a koji ¢e ostati na snazi.

8.12 Ako tvrtka SHEIN ne utvrdi prava ili uredbe prema OUU-u, to se ne¢e smatrati odricanjem
tog prava ili uredbe.

8.13 Oslobadanje od odgovornosti u sporovima s Prodava¢ima.U najvetoj mieri
dopustenoj vazec¢im zakonom, tvrtka SHEIN izriito odbacuje svaku odgovornost koja bi
mogla nastati izmedu vas i bilo kojeg Prodavaca. Marketplace isklju¢ivo sluZi kao platforma
za povezivanje korisnika s Prodavacima. S obzirom na to da tvrtka SHEIN nije ugovorna strana
u stvarnim ugovorima sklopljenima izmedu vas i bilo kojeg Prodavaca od kojeg kupujete
Proizvod, u slucaju spora s bilo kojim Prodavatem oslobadate tvrtku SHEIN, njezine mati¢ne
tvrtke, podruZnice, partnere te sve njihove sluzbenike, zaposlenike, investitore, zastupnike,
partnere i davatelje licenci — osim ako se radi o partneru tvrtke SHEIN koji djeluje kao konkretni
Prodava¢ — od svih potraZivanja, zahtjeva i Steta (stvarnih ili posljedi¢nih) bilo koje vrste i
prirode, poznatih i nepoznatih, na koje se sumnja i neoc¢ekivanih, otkrivenih i neotkrivenih,
koji proizlaze iz takvih sporova ili su s njima na bilo koji nacin povezani.

9. PRIJAVA POVREDE ILI NEZAKONITOG SADRZAJA

9.1 Obavijest o povredi Intelektualnog vlasnistva

(1) Zahtjevi za obavijest Kao Sto tvrtka SHEIN trazi od drugih da poStuju njezina prava
intelektualnog vlasnistva, tvrtka SHEIN posStuje prava intelektualnog vlasnistva drugih. Ako



Kupac smatra da materijal koji se nalazi na Proizvodima i/ili Stranici ili na koji su povezani

putem Proizvoda i/ili Stranice krSi njegova/njezina autorska prava, prava na zastitni znak ili

druga

prava intelektualnog vlasnistva, potrebno je podnijeti Zalbu

putem https://www.shein.com/ip-complaint. SHEIN moZe zahtijevati sljedece informacije:

Fizicki ili elektroni¢ki potpis ovlastene osobe koja djeluje u ime vlasnika prava
intelektualnog vlasnistva koje je navodno povrijedeno.

|dentifikacija intelektualnog vlasnistva koje je povrijedeno ukljucujuci, ako postoji,
odgovarajudi registracijski broj i odgovarajucu zemlju registracije.

|dentifikacija materijala za koji se tvrdi da krsi navedeno pravo ukljucujuéi informacije
0 njegovoj lokaciji na Stranici ili u Aplikaciji, s dovoljno pojedinosti da ga tvrtka SHEIN
moze pronadi.

Ako se radi o sporu u vezi s patentom za dizajn, potrebno je navesti dizajnerski patent
za koji Kupac tvrdi da je povrijeden, zajedno s brojem registracije.

Ako je sporan uporabni patent, potrebno je navesti patent za koji Kupac tvrdi da je
povrijeden, zajedno sa sudskim nalogom ili presudom kojom se podupire zahtjev.

Puno ime i prezime Kupca, pripadnost tvrtki (ako postoji), adresa, telefonski broj i
adresa e-poste.

Izjava Kupca kojom u dobroj vjeri tvrdi da upotreba materijala za koji se navodi da
krsi prava intelektualnog vlasniStva nije ovlaStena od strane vlasnika tih prava, njegova
agenta ili prema zakonu.

Izjava Kupca, dana pod materijalnom i kaznenom odgovornoséu, da su podaci
navedeni u obavijesti to¢ni te da je Kupac vlasnik prava intelektualnog vlasnistva ili
ovlasten postupati u ime vlasnika.

(2)_Odgovor tvrtke SHEIN

Ucinit ¢éemo sve 5to je u nasoj moc¢i da odmah pregledamo sve takve obavijesti i istrazimo ih
prema potrebi. Nakon primitka takve obavijesti, zadrZzavamo pravo da:

Izdamo upozorenje strani optuzenoj za povredu;

Uklonimo ili onemoguc¢imo pristup materijalima ili onemogué¢imo poveznice na
materijal;

Obavijestimo stranu optuzenu za povredu da smo uklonili ili onemogudili pristup
primjenjivom materijalu;
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e Potencijalno prekinemo pristup i upotrebu mjesta prodaje Marketplace za bilo kojeg
Kupca ili Prodavaca koji opetovano ili ozbiljno krsi prava intelektualnog vlasnistva
tvrtke SHEIN ili drugih ili kako je drugacije navedeno u Uvjetima i odredbama
(uklju€ujuci pravila mjesta prodaje Marketplace);

e Potencijalno pokrenemo pravni postupak protiv strane optuzene za krSenje radi
naknade svih troskova na temelju odstete (ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci se na,
razumne administrativne i pravne troSkove) koji proizlaze iz krsenja;

e Poduzmemo daljnje pravne mjere protiv strane optuzene za krsenje; i/ili

e Otkrijemo takve informacije tijelima za provedbu zakona ako razumno smatramo da
je to potrebno ili kako to zahtijeva zakon.

Zadrzavamo pravo uvesti razumne mehanizme kako bismo sprijecili slicna krsenja u
buduénosti.

9.2 Obavijest o opasnom ili ilegalnom sadrzaju
(1) Obavijest
Ako smatrate da se bilo koji Sadrzaj, Proizvodi ili Sadrzaj Proizvoda koji se nalazi na ovoj

Stranici ili je povezan s njom smatra opasnim ili nezakonitim, svoju obavijest poSaljite
putem Korisni¢ke podrske gdje ¢ete mocdi prijaviti Prodavaca i/ili njegove Proizvode. MoZemo

zahtijevati sljedece informacije:

e Obavijesti kojima se oznatava navodno nezakonit ili opasan sadrzaj moraju modi
utvrditi nezakonitost ili opasnost bez potrebe za sustinskom analizom ili pravnim
pregledom.

e Jasna identifikacija ilegalnog ili opasnog materijala.

(2)_Odgovor tvrtke SHEIN

Po primitku takvih obavijesti, ako je oznaceni Sadrzaj, Proizvodi ili SadrZaj Proizvoda ocito
nezakonit ili opasan, a uvijek uz postivanje temeljnih prava, zadrzavamo pravo da:

e |zdamo upozorenije;

e Uklonimo ili onemogu¢imo pristup materijalima ili onemoguéimo poveznice na
materijal;

e Obavijestimo optuzenu stranu da smo uklonili ili onemogudili pristup primjenjivom
materijalu;
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e Potencijalno prekinemo pristup i upotrebu mjesta prodaje Marketplace optuzene
strane;

e ZadrZzavamo pravo uvesti razumne mehanizme kako bismo sprijecili slicna dogadanja
u buduénosti;

e Potencijalno pokrenemo pravni postupak protiv optuzene strane za krSenje radi
naknade svih troskova na temelju odstete (ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na,
razumne administrativne i pravne troSkove) koji proizlaze iz krsenja;

e Poduzmemo daljnje pravne mjere protiv optuzene strane; i/ili

e Otkrijemo takve informacije tijelima za provedbu zakona ako razumno smatramo da
je to potrebno ili kako to zahtijeva zakon.

Zadrzavamo pravo uvesti razumne mehanizme kako bismo sprijecili slicna krsenja u
buduénosti.

9.3. Rjesavanje Zalbi na uklanjanje sadrzaja
Ako smo, zbog zahtjeva za uklanjanje ili po nasoj diskreciji, uklonili, blokirali ili obustavili vas

sadrzaj, obustavili va$ Korisni¢ki racun ili onemogudili pristup vasem materijalu, imate
mogucénost osporiti nasu odluku kontaktiranjem Korisnicke podrSke. Nastojat ¢emo

pravovremeno pregledati sve takve izazove.

10. PRIMJENJIVI ZAKON | NADLEZNOST

10.1 U slucaju spora u vezi s upotrebom Usluga, Kupac se prvo mora obratiti odjelu korisni¢ke
podrske tvrtke SHEIN sliede¢im nacinom putem web-mjesta tako da ode na odjeljak
Korisni¢ka podrska. Kupci mogu pristupiti platformi Europske unije za rjeSavanje sporova na
mrezi putem ove
poveznice: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.nome2.show, gdje smo
registrirani s adresom e-poSte dispute@shein.com.

10.2. Ovim OUU-om upravlja irski zakon te ¢e se on tumaciti u skladu s njim te primjena
Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovora za medunarodnu prodaju robe izri€ito je isklju¢ena.
Kupac, koji je stanovnik druge europske drzave, nadalje ¢e imati korist od zastite koja mu je
dodijeljena obveznim odredbama zakona unutar teritorija.

10.3 Bilo koji spor koji proizlazi iz sastavljanja, tumacenja ili provedbe ovih OUU-ova bit ée
pod ekskluzivnom nadleznosti sudova unutar Teritorija.

11. INFORMACIJE O UPRAVITELJU MJESTA PRODAJE MARKETPLACE
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11.1 Podaci o tvrtki

Naziv tvrtke: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adresa: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Irska

e-posta: eurcsteam@shein.com

Broj tvrtke: 732881

11.2 Za bilo kakve probleme s Uslugom Kupac se moZe obratiti tvrtki SHEIN u bilo kojem
trenutku putem e-poste na Centar za privatnost ili putem nase platforme korisnicke podrske.

OPCI UVIETI PRODAJE

Inacica od 9. sije¢nja 2026.

Dobro dosli na eur.shein.com i/ili u mobilnu aplikaciju (,Marketplace”) kojima upravlja tvrtka
Infinite Styles Services Co., Ltd (na adresi 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road,
Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Irska i pod registracijskim brojem 732881) (,,Shein” ili
»,Operater”).

VaSom upotrebom mjesta podaje Marketplace i usluga olakS8avanja Operatera (,Usluge™)
upravljaju nasi Opéi uvjeti upotrebe. Pregledajte ih i prihvatite prije nego 3$to pocnete

upotrebljavati ili nastavite upotrebljavati mjesto prodaje Marketplace.

Tvrtka Shein, kao Operater mjesta prodaje Marketplace, pruZza svoje Usluge u svojstvu
posrednika te stoga nije strana u transakcijama sklopljenima na mjestu prodaje Marketplace.
Sve proizvode dostupne za prodaju (,,Proizvodi”) na mjestu prodaje Marketplace prodaje
prodavac naveden na odgovarajucoj stranici Proizvoda.

Ovi Opéi uvjeti prodaje (,,OUP™) ureduju ugovorni odnos i uvjete prodaje izmedu:

(A) prodavaca Proizvoda koji kupujete, kako je navedeno na stranici s informacijama o
proizvodu prije nego $to potvrdite kupnju (,,Prodavac”) i

(B) vas (u daljnjem tekstu ,,Vi” ili ,Kupac”)

putem mjesta prodaje Marketplace unutar Hrvatske, (Hrvatska), Gibraltara, Bugarske, Cipra,
Danske, Finske, Irske, Litve, Latvije, Estonije, Malte i Slovenije (u daljnjem tekstu , Teritorij”).

Imajte na umu sljedece:
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e Svi prodavaci na ovom mjestu prodaje Marketplace su profesionalni trgovci.

e U nekim slucajevima, tvrtke unutar grupe SHEIN mogu nastupati kao Prodavaci — i
kao takve bit ¢e obvezane ovim OUP-om — medutim, tvrtka Infinite Styles Services
Co., Ltd djeluje kao Operater i nije dio ugovornog odnosa izmedu vas i Prodavaca.

Ako zelite izvrsiti narudzbu iz druge drZave izvan Teritorija, bit ¢ete preusmjereni na
odgovarajucu stranicu Shein, a vasa kupnja putem te lokalne stranice podlijegat ¢e njezinim
uvjetima i odredbama.

Kako bi izvrSio narudzbu na mjestu prodaje Marketplace, Kupac izjavljuje da ima najmanje 18
godina. Navodi se da su Proizvodi namijenjeni za osobnu i kuénu upotrebu Kupca, bez
ikakve izravne povezanosti s njegovom ili njezinom profesionalnom djelatnos¢u. Kupac se
obvezuje da nece kupovati Proizvode s namjerom njihove preprodaje.

Prije kupnje, Kupca se poziva da paZljivo procita ovaj OUP, ispiSe ih ili ih elektronicki pohrani
te da ih prihvati. Sama narudZba Kupca podrazumijeva njegovo ili njezino izri€ito i bezuvjetno
prihvacanje ovih Op¢ih uvjeta prodaje te Opéih uvjeta upotrebe koji se primjenjuju na
upotrebu mjesta prodaje Marketplace (u daljnjem tekstu zajednicki ,,Uvjeti i odredbe”), osim
ako je to zakonom izricito zabranjeno. Tvrtka SHEIN moZe promijeniti Uvjete i odredbe u bilo
kojem trenutku. U svakom slucaju, primjenjivi Uvjeti i odredbe bit ¢e oni koji su na snazi u
trenutku narudzbe Kupca. Kupac je odgovoran za provjeru ovih Uvjeta i odredbi na bilo kakve
promjene svaki put kad upotrebljava prodajno mjesto Marketplace.

Kupac razumije i slaze se da prodajno mjesto Marketplace sljede¢a pravila €ine sastavni dio
Uvjeta i odredbi:

- Pravila kupona

- Pravila bonus bodova

- Pravila dostave

- Pravila povrata

- Pravila recenzija

- Pravila rangiranja

IZVRSENJE NARUDZBE PODRAZUMIJEVA IZRICITO PRIHVACANIE OVIH OPCIH UVIETA
PRODAJE. AKO KUPAC NE PRIHVACA OVE UVIETE, NE SMIJE IZVRSITI NARUDZBU.
NEVAZECE AKO JE ZABRANJENO

KAZALO
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1. RAD MJESTA PRODAJE MARKETPLACE

1.1 Operater ne posjeduje nijedan od Proizvoda navedenih na mjestu prodaje Marketplace.
Sve takve Proizvode navodi, izravno prodaje i isporucuje odgovarajuci Prodavac (ili Prodavaci),
kako je naznaceno na stranici Proizvoda i na stranici saZetka prije nego $to Kupac potvrdi
svoju narudzbu.

1.2 lako Operater moze olakSati kupnju Proizvoda putem Usluga, provodi dubinske provjere
Prodavaca i uklonit ée nezakonite Proizvode odmah nakon saznanja o njima, u skladu s
vaze¢im zakonodavstvom, Operater nema kontrolu nad i ne jam¢€i postojanje, kvalitetu,
isporuku na vrijeme, stanje, sigurnost ili zakonitost Proizvoda koje Prodavac¢i nude na prodaju;
istinitost ili to¢nost opisa Proizvoda koje nude Prodavadi; integritet, odgovornost ili bilo kakve
radnje bilo kojeg Prodavaca; sposobnost bilo kojeg Prodavaca da prodaje Proizvode; niti da
¢e bilo koji Prodava¢ doista dovrsiti transakciju. Operater nije aukcionar, prodavac,
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preprodavac niti prijevoznik nijednog od Proizvoda koje su Prodavaci ponudili na prodaju.

2. PODJELA OBVEZA IZMEPU OPERATERA | PRODAVACA

2.1 Kupoprodajni ugovor i odgovornost za proizvode

(1) Prodavac je prodavac Proizvoda te je stranka kupoprodajnog ugovora.

(2) Kupoprodajni ugovor. Operater nije stranka kupoprodajnog ugovor. Prodava¢ snosi
krajnju odgovornost za izvrSavanje kupoprodajnog ugovora.

(3) Prodavac je takoder odgovoran za to€an opis Proizvoda i uskladenost Proizvoda s
ugovorom.

2.2 Izvrsavanje narudzbe i dostava

(1) Osim ako se Prodavac odluti za vlastito izvrSavanje narudzbe (u tom slucaju Prodavac ¢e
biti odgovoran za otpremu i dostavu, ukljucujuci ispunjavanje standarda razine usluge koje
smo mi nametnuli), izvrSavanje narudZbe Prodavacu pruza pravni subjekt grupe SHEIN.

(2) SHEIN sklapa ugovore s lokalnim tvrtkama za dostavu trece strane koje obavljaju isporuke
u ime tvrtke SHEIN.

2.3 Usluge platforme. Operater upravlja internetskim trzistem i pruza sljedece usluge:
hostiranje platforme, uklju€ujuéi pruZanje internetskih usluga na platformi; upravljanje vasim
SHEIN ra¢unom; obrada internetskog placanja (putem pruZatelja usluga placanja trece strane)
u ime Prodavaca i nadoknada u slu¢aju povrata proizvoda; i pruzanje podrske nakon prodaje
kao prva tocka kontakta za upite nakon kupovine.

2.4 Povrati proizvoda i sredstava. Operater olakSava postupak povrata proizvoda i izdaje
povrate sredstava u ime Prodavaca, kao $to je detaljnije opisano u odjeljcima 9. i 10. u
nastavku.

2.5 Prituzbe i korisnitka podrska

(1) Operater je odgovoran za rjeSavanje prituzbi, tako da bi nam kupci trebali podnijeti
prituzbe izravno putem Korisni¢ke podrske koja djeluje u ime Prodavaca.

(2) Operater Ce rijesiti problem izravno ili ¢e koordinirati rijeSavanje problema s Prodavacem.

(3) Ako Prodavac i Kupac ne mogu pronaéi rjeSenje, mozda éemo morati intervenirati i
ponuditi rjeSenje, koje moZe ukljucivati povrate sredstava kao znak dobre volje.

3. ZNACAJKE PROIZVODA



3.1 U mjeri u kojoj je to zakonom dopusteno, Kupac izjavljuje da je upoznat s osnovnim
obiljezjima Proizvoda koji su prikazani na mjestu prodaje Marketplace. Ove znacajke ukljucuju
informacije predstavljene na mjestu prodaje Marketplace.

3.2 Fotografije, koje nisu ugovorne, namijenjene su pruzanju najboljih moguc¢ih informacija
Kupcu. Medutim, Kupac priznaje da zbog kvalitete prikaza boja na fotografijama mogu
postojati odredene razlike izmedu prikaza Proizvoda na mijestu prodaje Marketplace i
isporucenog Proizvoda, izmedu ostalog, i zbog kalibracije upotrijebljenog monitora. Ako
Kupac nakon primitka Proizvoda nije zadovoljan istim, moze izvrSiti povrat tog Proizvoda u
skladu s naSim Pravilima povrata. Radi izbjegavanja sumnje, razlike u bojama ili izgledu

Proizvoda ne podrazumijevaju nedostatak ili neuskladenost.

3.3 Rizik i vlasnistvo. U skladu s odjeljkom 7.2 u nastavku, rizik za kupljene Proizvode prelazi
na Kupca od trenutka isporuke. Vlasnistvo nad svim kupljenim Proizvodima prenosi se s
odgovaraju¢eg Prodavaca na Kupca u ,medunarodnim vodama” (tj. izvan nadleznosti bilo
koje drzave). Napominjemo da se prilikom narucivanja s ove Stranice Kupac smatra sluzbenim
uvoznikom te je duzan pridrzavati se svih zakona i propisa drzave u koju prima Proizvode.

4. CIJENE | NAKNADE

4.1 Cijene proizvoda

(1) Cijena Proizvoda je ona prikazana na mjestu prodaje Marketplace ne ukljucujuéi troskove
dostave i dodatne troSkove koji ¢e biti dodani ukupnom iznosu za placanje (,,Cijena”). Ova
Cijena predstavlja neto iznos koji ukljucuje sve poreze i moze se izmijeniti u bilo kojem
trenutku prije nego Sto Kupac izvrsi narudzbu.

(2) NarudZbom, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, Kupac izjavljuje da je upoznat s
Cijenom Proizvoda na mjestu prodaje Marketplace kao i s troSkovima dostave i svim dodatnim
troSkovima navedenima u saZetku narudzbe prije nego $to potvrdi svoju narudzbu. Razdoblje
valjanosti bilo koje ponude i Cijenu Proizvoda odreduje odgovarajuc¢i Prodavac, koji ih moze
izmijeniti u bilo kojem trenutku. Stoga se primjenjuje iskljucivo cijena Proizvoda navedena u
trenutku kupnje na mjestu prodaje Marketplace.

(3) Ako je Cijena Proizvoda snizena ili povremeno podloZna popustima, to ¢e biti jasno
naznafeno na mjestu prodaje Marketplace.

4.2 Troskovi dostave

(1) Iznos troSkova dostave ovisi o vrijednosti narudzbe i vrsti dostave koju Kupac odabere
prilikom odabira Proizvoda. Moguénosti dostave su sljedeée: (a) ekspresna dostava unutar
Europske unije, poznata kao ,ekspresna dostava” ili ,brza dostava” ili (b) medunarodna
dostava.
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(2) Napominje se da za odredene Proizvode odabir Moguénosti dostave nije mogué.

4.3 Dodatne naknade

Za medunarodne narudzbe cija ukupna vrijednost prelazi odredeni iznos, primjenjivat ¢e se
naknada za obradu. Tocan iznos te naknade ovisit ¢e o ukupnoj vrijednosti narudzbe.
Naknada za obradu primjenjiva na svaku narudZbu bit ¢e jasno prikazana tijekom procesa
pla¢anja, prije potvrde narudzbe te ¢e biti ukljuena u ,Ukupni iznos” prikazan na stranici
sazetka narudzbe.

4.4 Opce informacije

(1) U svakom slucaju, iznos troskova dostave i eventualnih dodatnih troSkova bit ¢e naznacen
Kupcu prije ,Potvrde” narudZbe.

(2) Prodavac zadrzava pravo da ne naplati troSkove dostave, ovisno o ukupnom iznosu
narudzbe.

5. KAKO NARUCITI

5.1 Registracija i identifikacija na prodajnom mjestu Marketplace

Kako bi narucio Proizvode ili pristupio odredenim znacajkama i uslugama dostupnima na
mjestu prodaje Marketplace, Kupac mora izraditi korisni¢ki ratun putem obrasca za
registraciju dostupnog na pocetnoj prodajno mjesto Korisnicki ra¢un moze se izraditi unosom
valjane adrese e-poste, osobnih podataka i lozinke koju Kupac sam odredi (,Korisnicki
racun”). Kako biste saznali viSe o registraciji na mjestu prodaje Marketplace idite na OUU.

5.2. Narucivanje

(1) Odabir Proizvoda na putem mijesta prodaje Marketplace kad se Kupac prijavi na svoj
korisnicki racun. Odabrani Proizvodi dodaju se koSarici za kupovinu (,KoSarica”) klikom na
,Dodaj u koSaricu”. Od kupca se tad zatrazi da slijedi korake za postupak kupovine tako da
naznadi ili potvrdi trazene informacije pri svakom koraku. Dodatno, u bilo kojem trenutku
tijekom postupka kupovine, prije nego S$to se provede plaéanje, Kupac moze izmijeniti
pojedinosti svoje narudzbe.

(2) Kad se Proizvodi odaberu, od Kupca ¢e se zatraziti da provjeri svoju koSaricu i potvrdi je
klikom na ,Nastavi na pla¢anje”. Od Kupca se trazi da unese adresu za dostavu, metodu
dostave te metodu placanja.

(3) Nude se razlicite metode placanja koje se mogu razlikovati ovisno o odabranoj regiji uz
Marketplace (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal, Klarna, Afterpay, Discover, Diners
Club, mrezno bankarstvo itd.). Saldo kredita u nov€aniku, kako se navodi u OUU-u, takoder
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se moZze upotrijebiti.

(4) Od kupca se zatim trazi da dovrsi kupovinu tako da:

a) Prvo, navede svoje pojedinosti kreditne kartice i pritisne gumb ,Potvrdi” kako bi potvrdio
svoju narudZbu. Koli¢ina informacija koje se trebaju ispuniti ili zatraZzene dodatne provjere
ovisit ¢e o0 odabranoj metodi pla¢anja.

b) Zatim se od Kupca trazi da dovrsi narudZbu tako da klikne na gumb ,Narudi i plati” koji ¢e
se pojaviti nakon §to se ispune podaci o placanju.

(5) Kupac konacno dovrSava svoju narudzbu klikom na ,Naruci i plati”. Klikom na ,Narugi i
plati” Kupac potvrduje da je jedini vlasnik i odobreni korisnik odabrane metode plac¢anja. Kad
se provede placanje, Operater ¢e poslati potvrdu i saZetak narudzbe Kupcu putem e-poste
na adresu e-poste povezane s Korisnickim ra¢unom Kupca. Izraduje se ugovor kad se posalje
e-posta s potvrdom Kupcu kao dokaz da je Prodavac prihvatio narudzbu ili u trenutku dostave
narudzbe ako je dostava provedena prije e-poste potvrde koju je primio Kupac.

(6) Kako bi se smanijio rizik od ovlaStenog pristupa, Sifrirani su podaci kreditne kartice.

(7) Ako narudzba aktivira upozorenje na prijevaru u sigurnosnom sustavu Operatera, moze
se poslati potvrda e-poste na adresu e-poste povezane s racunom.

(8) U slucaju da se cjelokupna cijena narudzbe ne moze naplatiti, prodaja ¢e se odmah
otkazati prema zakonu i narudzba je otkazana.

(9) Operater zadrzava pravo odbiti narudzbu zbog bilo kojeg drugog legitimnog razloga i,
posebice, kad postoje sumnje na prijevaru ili je doSlo do spora s Kupcem koji se odnosi na
plac¢anje prethodne narudzbe.

(10) Kartica €e se teretiti u trenutku narudzbe, osim ako je Kupac odabrao naknadnu uslugu
plac¢anja (koja je dostupna samo u odredenim drzavama), u tom slucaju kartica Ce se teretiti
u trenutku otpreme.

(11) U bilo kojem slu€aju narudzba ¢e se jedino kona¢no odobriti kad je platena i poslana je
potvrda putem e-poste na Korisnicki racun koji je povezan s adresom e-poste.

(12) Kupac je odgovoran za osiguravanje da su sve navedene informacije tijekom postupka
narudzbe ispravne. Ako Kupac prepozna pogreSku u narudZbi nakon dovrSetka postupka
placanja, trebao bi se odmah obratiti Korisni¢koj podrsci kako bi ispravio pogresku.

(13) Ugovorni su jezici engleski i bugarski.

6. DOSTAVA
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6.1 Uvjeti dostave

(1) Mogu¢nosti dostave: Ovisno o naru¢enim Proizvodima i, kad je primjenjivo, Moguénostima
dostave koje je odabrao Kupac, dostavu ¢e se organizirati na lokalnoj (,,Brza dostava”) ili
medunarodnoj osnovi ovisno o tome gdje se nalaze Proizvodi ili narudzba koju je narucio
Kupac.

(a) Metoda dostave: Kupac odabire jednu od ponudenih metoda dostave na mjestu prodaje
Marketplace (pogledajte Pravila dostave pri naru€ivanju. Usluga ku¢ne dostave dostupna je

samo u Teritoriju.

(b) Adresa dostave: Kupac odabire adresu dostave. Kupac je isklju¢ivo odgovoran za bilo koju
neuspjesnu dostavu zbog unosa pogresne adrese prilikom narucivanja.

6.2 Vrijeme dostave

(1) Vrijeme je dostave navedeno na mjestu prodaje Marketplace i moZe se razlikovati ovisno
o dostupnosti narucenih Proizvoda. Vremena dostave su tijekom radnih dana (bez vikenda i
drZavnih praznika) i odgovaraju prosje¢nom vremenu koje je potrebno za pripremu i dostavu
narudzbe na adresu dostave.

(2) Razdoblje dostave zapocinje kad se primi e-posta potvrde narudzbe i njezino pla¢anje
(,Datum kupovine”).

6.3 KasSnjenje dostave

(1) U slucaju kasnjenja dostave, narudzba se nee automatski otkazati i primijenit ¢e se
sliedeée odredbe.

(2) Prodavac, putem Operatera, ¢e obavijestiti Kupca putem e-poste da dostava kasni. Kupac
moze otkazati narudzbu ako, nakon $to je obavijestio Kupca da dostavi Proizvod ili da ga
dostavi u razumnom dodatnom razdoblju, Prodava¢ to ne ucini. Narudzba ¢e se smatrati
otkazanom ako se Prodavac nije pridrZavao tog zahtjeva. Prodavac¢ Ce vratiti sredstva za
cjelokupni plaéeni iznos najkasnije u roku od Cetrnaest (14) dana od datum kad je ugovor
raskinut.

(3) Ako narudzba jo$ nije otpremljena kad Prodavac primi obavijest o otkazivanju od Kupca,
dostava ¢e se blokirati i Kupcu ¢e se nadoknaditi bilo koji naplac¢eni iznos u roku od €etrnaest
(14) dana od primitka obavijesti o otkazivanju.

(4) Ako je narudzba veé otpremljena kad je Prodavac primio obavijest o otkazivanju od Kupca,
Kupac ¢e i dalje mo¢i otkazati narudZbu tako da odbije paket. Prodavac ¢e zatim nadoknaditi
naplaéeni iznos i troSkove povrata koje je platio Kupac u roku Cetrnaest (14) dana nakon
primitka vraéenog paketa (potpunog i u originalnom stanju) koji je odbijen. Prodavac ¢e zatim
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vratiti sredstva s pomocu istog nacina placanja koji je Kupac upotrijebio za prvotnu transakciju
osim ako se strane izri¢ito sloZe oko drugog nacina.

6.4. Odobrenje carinske sluzbe.

Prilikom narucivanja na Stranici, Kupci se smatraju ,uvoznicima” i pristaju da tvrtka SHEIN
djeluje u ime Kupca u isklju¢ivu i ograni¢enu svrhu provodenja carinske deklaracije ukljucujuci,
primjerice, imenovanje carinskog brokera (koji djeluje u ime Kupca), a Sto je mozda potrebno
kako bi se osiguralo pravovremeno carinjenje i dostava proizvoda.

7. PROVIERA NARUDZBE PRI PRISPIJECU

7.1 Provjera narudzbe pri prispijecu.

Kupac je obvezan provjeriti stanje Proizvoda prilikom primitka narudzbe.

7.2 Osteceni paket prilikom primitka dostave

(1) Bilo koji gubitak ili otecenje Proizvoda prelazi na Kupca u bilo kojem trenutku kad Kupac
fizicki preuzme Proizvode.

(2) Odgovornost je Kupca da odbije paket ako je ocito oStecen ili da izrazi bilo kakve
negodovanije ili zahtjeve o tome §to je paket osteéen te to treba ucCiniti u roku od 24 sata od
primitka Proizvoda, a to ne utjeCe na vasa statutarna prava. Navedeno negodovanije i zahtjevi
moraju se prijaviti pisanim putem odabranom dostavljacu od strane Kupca prilikom odabira
metode dostave. Odabranom kuriru ¢e se takoder poslati saZetak narudzbe koji je poslao
Kupac kad se narudzba provede. Kupac takoder moze poslati kopiju ovog pisma ili
dokumenta korisni¢koj podrsci  (,Korisni¢ka podrska”).

7.3 Artikli koji ne odgovaraju narudzbi.

(1) Kupac mora osigurati da dostavljeni Proizvodi odgovaraju narudzbi. U slu€aju da se prime
pogresni proizvodi (razliciti od onih koje je kupio Kupac) ili postoji pogreska u koli¢inama,
Kupac mora obavijestiti Korisni¢ku podrsku u skladu s ovim odjeljkom.

(2) Kupac mora poslati Prodavacu, putem Korisnicke podrske—troku-od-48-sati-odprimitka

paketa; bilo kakav zahtjev o pogresci dostave i/ili pogresci i/ili nesukladnosti Proizvoda u
smislu vrste ili kvalitete u odnosu na narudZbu, a to ne utje€e na statutarna prava Kupca.

(3) Troskove povrata Proizvoda snosi Prodavac koji ¢e vratiti sredstva Kupcu u roku od
Cetrnaest (14) dana nakon primitka vracene robe.

7.4 Osteceni artikli
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Za bilo kakve upite koji se odnose na Proizvode koji su osteceni ili jamstva proizvoda
pogledajte Odjeljak 8 u nastavku.

7.5. Prijevarno ponasanje

Kako je navedeno u OUP-u bilo kakvo prijevarno ponaSanje ili manevri povezani sa
zahtjevima ili negodovanjima koji se odnose na primljeni paket (artikli koji nedostaju, osteceni
proizvodi) bit ¢e podloZzno kaznenom progonu ili prikladnoj zakonskoj radnji.

8. PRAVNO JAMSTVO SUKLADNOSTI

(1) Prema primjenjivom zakonu Prodavac je odgovoran za nedostatke u odnosu na sukladnost
dostavljenih Proizvoda i za skrivene nedostatke Proizvoda koje prodaje u skladu sa
statutarnim odredbama.

(2) Proizvodi koji se prodaju moraju biti sukladni ugovoru i bez nedostataka u trenutku
dostave.

(3) Prodavac ¢e takoder biti odgovoran za bilo koji nedostatak sukladnosti koji proizlazi iz
pakiranja, uputa za sastavljanje ili montazu, ako je primjenjivo, ako je potonja bila obveza
prodavaca prema ugovoru ili je izvrSena pod odgovornoséu prodavaca, ili ako je neispravna
montaza koju je izvrSio kupac kako je predvideno ugovorom uzrokovana nedostacima ili
pogreskama u uputama za instalaciju koje je dostavio Prodavac.

(4) U skladu s primjenjivim zakonom Proizvod je sukladan ugovoru ako ispunjava sljedece
kriterije kad je primjenjivo:

1. Odgovara opisu, wvrsti, koli¢ini i kvaliteti ukljuujuéi potpunost, funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost ili bilo koje druge znactajke koje su navedene u ugovoru;

2. Prikladan je za bilo koju posebnu svrhu koju potraZzuje Kupac, a koja je bila poznata
Prodavacu najkasnije u trenutku sklapanja ugovora i kojeg je potoniji prihvatio;

3. Dostavljen je sa svim dodacima i uputama za montazu, a koji se navode u skladu s
ugovorom;

4. Azuriran je u skladu s ugovorom.

(5) Uz kriterije sukladnosti s ugovorom, Proizvod je sukladan ako ispunjava sljedece kriterije:
1. Prikladan je za svrhu koja se uobicajeno otekuje od Proizvoda iste vrste uzimajuci u obzir,
kad je primjenjivo, bilo koje uredbe Europske unije i drZavnog zakona te bilo kojih tehnickih

normi ili u nedostatku takvih tehnic¢kih normi, odredenih kodeksa ponasanja primjenjivih na
odredeni sektor;



2. Ako je primjenjivo, posjeduje kvalitete koje je Prodavac predstavio Kupcu u obliku uzorka
ili modela prije sklapanja ugovora i odgovaraju opisu takvog uzorka ili modela.

3. Kad je primjenjivo, digitalni elementi koji se ovdje nalaze bit ¢e isporuceni u skladu s
najnovijom dostupnom verzijom u trenutku sklapanja ugovora osim ako se strane drukcije
dogovore;

4. Kad je primjenjivo, dostavit ¢e se sa svom dodatnom opremom ukljucujuéi pakiranje i upute
za postavljanje koje kupac moZe legitimno ocekivati;

5. Kad je primjenjivo, pruza se s azuriranjima koje Kupac legitimno ocekuije;

6. Odgovara koli€ini, kvaliteti i ostalim znacajkama ukljucujuc¢i izdrZljivost, funkcionalnost,
kompatibilnost i sigurnost koje kupac moZe legitimno ocekivati za Proizvod iste vrste
uzimajudi u obzir prirodu Proizvoda kao i javne izjave koje je izjavio prodavac, bilo koja osoba
na gornjoj poziciji lanca transakcije ili osoba koja djeluje u njihovo ime uklju€ujuci oglasavanje
ili rukovanje naljepnicama.

(6) Medutim, Prodavac¢ nece biti vezan gore navedenim javnim izjavama ako predstavljaju:

1. Da nije znao za njih i nije bio u legitimnom polozaju znati ih;

2. Da su u trenutku sklapanja ugovora javne izjave ispravljene tako da sliéne izvornoj izjavi; ili

3. Da javne izjave nisu mogle utjecati na odluku o kupovini.

(7) Kupac ne smije osporavati sukladnost pozivajuci se na nedostatak jedne ili vise odredenih
znacajki Proizvoda o kojima je bio posebice obavijesten da odstupaju od kriterija sukladnosti
navedenih u ovom ¢lanku i na koje je izri¢ito i zasebno pristao.

(8) Bilo koji nedostatak sukladnosti koji se pojavi u roku od dvadeset i Cetiri (24) mjeseca od
dostave Proizvoda, u nedostatku dokaza suprotnog, smatra se da je postojao u trenutku
dostave.

Kupac ima razdoblje od najvise tri (3) godine od dostave Proizvoda, u skladu s
primjenjivim zakonom, da dobavi provedbu zakonskih jamstva sukladnosti u slucaju
pojavljivanja nedostatka sukladnosti. Tijekom ovog razdoblja od Kupca se jedino trazi
da dokaZe postojanje nedostatka sukladnosti, ali ne i datuma pojave. Prodava¢ se ne
moze pozivati na protek roka za uspostavljanje nedostatka ako je nedostatak prijevarno
skriven u Proizvod.

Kad ugovor prodaje Proizvoda pruza dostavu digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na
neprekidnoj osnovi tijekom vremenskog razdoblja od najviSe dvije (2) godine, zakonsko
jamstvo ¢e se primijeniti na digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu tijekom razdoblja



opskrbe. Tijekom tog razdoblja od Kupca se jedino traZzi da dokaZe postojanje
nedostatka sukladnosti koji utje€e na digitalni sadrzZaj ili uslugu, ali ne i datum pojave.
Medutim, ugovor o prodaji proizvoda s digitalnim elementima omogucava neprekidnu
opskrbu digitalnog sadrzaja ili usluga tijekom vremenskog razdoblja kra¢eg od tri
godine, razdoblje odgovornosti bit ¢e tri godine od trenutka dostave.

Zakonsko jamstvo sukladnosti stvara obvezu za Prodavaca, kad je primjenjivo, da pruzi
sva azuriranja potrebna za odrzavanje sukladnosti Proizvoda. Prodava¢ nije odgovoran
za nedostatke sukladnosti ako Kupac, kojeg se prethodno obavijesti o azuriranju i
posljedicama neprovedbe azuriranja, ne instalira, u razumnom vremenskom roku,
azuriranja koje je dostavio Prodavac, osim ako je nemogucnost instalacije ili neispravna
instalacija aZuriranja proizasla iz pogreSaka u uputama za instalaciju koje je dostavio
Prodavac.

Zakonsko jamstvo sukladnosti daje pravo Kupcu da popravi ili zamijeni Proizvod u roku
od trideset (30) dana od njegovog zahtjeva, besplatno i bez ikakvih ve¢ih neugodnosti,
osim ako se dokaze da ove dvije opcije nisu moguce ili, u usporedbi s ostalim mjerama
pravnih lijekova, podrazumijevaju neproporcionalne troskove Prodavaca.

Ako Kupac zatrazi popravak Proizvoda, ali Prodava¢ namec¢e zamjenu, zakonsko jamstvo
sukladnosti se obnavlja na razdoblje od dvije godine od datuma zamjene Proizvoda.

Kupac moZe dobaviti smanjenje kupovne cijene tako da zadrZi Proizvod ili raskine
ugovor tako da dobije potpuni povrat sredstava za Proizvod, ako:

1° Popravak nije mogué¢ ili je neproporcionalan.

2° Prodavac je izjavio ili odbija popravak ili zamjenu Proizvoda ili odbija to uciniti u
razumnom vremenskom roku ili bez ve¢ih neugodnosti za Kupca.

3° Popravak ili zamjena Proizvoda provodi se nakon razdoblja od trideset (30) dana;

4° Popravak ili zamjena Proizvoda uzrokuje veéu neugodnost za Kupca, posebice ako
Kupac snosi kona¢ne troSkove povrata ili uklanjanja Proizvoda koji nije sukladan ili snosi
trosSkove instalacije popravljenog ili zamijenjenog Proizvoda;

5° Nesukladnost Proizvoda nastavlja se unato¢ neuspjesnom pokusaju Prodavaca da ga
uskladi.

Kupac takoder ima pravo na smanjenje cijene Proizvoda ili ponistenje ugovora ako je
nedostatak sukladnosti ozbiljan tako da opravdava neposredno smanjenje cijene ili
ponistenje ugovora. U takvim slucajevima Kupac nije obvezan unaprijed zatraZiti
popravak ili zamjenu Proizvoda. Kad je to zahtijeva zakon, troSkove popravka ili zamjene
uklju€ujuéi troskove postarine, prijevoza, rada i materijala snosi Prodavac.



Kupac nema pravo na ponistenje prodaje ako je nedostatak sukladnosti minoran, osim
u slucajevima kad je Kupac zauzvrat naveo osobne podatke.

Kad se nedostatak sukladnosti odnosi samo na neke Proizvode iz narudzbe, Kupac moze
raskinuti ugovor samo u odnosu na te Proizvode koji imaju nedostatak sukladnosti i
takoder u odnosu na ostale Proizvode koje je kupio Kupac zajedno s onima koji nisu
sukladni, ako se ne moZe razumno ocekivati da Kupac pristane zadrZati samo one
Proizvode koji su sukladni ugovoru.

Bilo koje razdoblje tijekom kojeg se Proizvod ne moze rabiti zbog popravka ili zamjene
¢e suspendirati preostalo razdoblje jamstva sve do dostave popravljenog Proizvoda.

Prodava¢ koji u zloj vjeri ometa implementaciju zakonskog jamstva sukladnosti moze
biti podloZan kazni u skladu s primjenjivim zakonom koji, u nekim slucajevima, moZe biti
do 10 % prosje¢nog godiSnjeg prometa.

Kupac takoder ima koristi od zakonskog jamstva za skrivene nedostatke tijekom
razdoblja od najvise dvije (2) godine, kako je odredeno primjenjivim zakonom, za
otkrivanje nedostatka u skladu s primjenjivim zakonom. Ovo jamstvo daje pravo Kupcu
na smanjenje cijene ako se Proizvod zadrzi ili na potpuni povrat sredstava za povrat
Proizvoda.

9. PRAVO NA RASKID UGOVORA

(1) Opcenito: Kupac, koji je kupac koji kupuje od profesionalnog trgovca, ima pravo odustati
od cijele ili dijela narudZbe bez davanja bilo kakvog razloga, u roku od (14) dana nakon
primitka narudZbe (datum dostave ili preuzimanja narudZbe ovisno o Proizvodima i
mogucnostima koje je odabrao Kupac). U slucaju razli¢itih datuma dostave iste narudzbe,
gornje razdoblja zapocinje od dana kad je Kupac ili tre¢a strana koju je odredio kupac, osim
kurira, stekao fizicki posjed zadnjeg paketa narudzbe. Iznimke prava raskida navedene su u
pododijeljku (2) u nastavku.

(2) Iznimke: Odredeni proizvodi nisu podloZni pravu na raskid. To je slucaj za proizvode (i)
koji su personalizirani za Kupca ili (ii) koje je Kupac otpecatio (slu€ajevi u kojima su zastitne
plombe uklonjene) nakon isporuke i koji se ne mogu preprodati zbog higijene ili zastite
zdravlja, 5to je slucaj za sljedece proizvode, na primjer:

- donje rublje i kupa¢i kostimi,

- kozmeticki proizvodi,

- intimni proizvodi (na primjer britvice, Cetke (Cetkice za zube, Cetke za tijelo itd.)),
- proizvodi za piercing i nausnice bez klipsa.

(3) Ostvarivanje prava: Kako bi se razdoblje raskida poStovalo, dovoljno je da Kupac posalje
komunikaciju koja se odnosi na iskoriStavanje ovog prava, kako je objasnjeno u nastavku, prije



isteka razdoblja od ¢etrnaest (14) dana nakon primitka narucenih Proizvoda. Kupac nas moze
obavijestiti o svojoj odluci o ostvarivanju ovog prava razli¢itim nacinima:

— Putem racuna Kupca tako da klikne na ,Moje narudzbe” zatim ,Vrati artikl”.

— Slanjem obavijesti o svojoj odluci da raskine ovaj ugovor nedvosmislenom izjavom
(npr. pismom poslanim poStom na SHEIN-1C3TEOUNPE; Adresa: DC-1,Logistyczna
1A 55-080 katy wroctawskie, Poland, slanjem e-poste na [eurcsteam@shein.com],
telefonom ili putem nase Korisni¢ke podrske). Kupac moZe koristiti obrazac za raskid
ugovora koji se nalazi na kraju ovog odjeljka, ali to nije obavezno.

Nakon primitka obavijesti o raskidu ugovora bilo kojim od gore opisanih sredstava,
bez odgode ¢emo potvrditi primitak takvog raskida na trajnpom mediju (npr. e-
posStom).

(4) Povrat proizvoda: Ako Kupac iskoristi ovo pravo na raskid, Proizvodi se moraju vratiti u
roku od Cetrnaest (14) dana od obavijesti o ostvarivanju prava na odustajanje, pravilno
zapakirani i popraceni svim priborom i korisni¢kim priru¢nicima. Imajte na umu sljedece:

— Kupac mora koristiti naljepnicu za povrat dostupnu na korisni¢kom racunu (odlaskom
na odjeljak ,Moje narudzbe" i klikom na ,Povrat artikla“ i odabirom proizvoda na koje
se povrat odnosi).

— Povratna etiketa mora biti otisnuta i zalijepljena na povratnom paketu.

— Povratni paket mora se vratiti na najblizu tocku povratka prema logisti¢koj tvrtki koja
odgovara naljepnici za povrat. Kupac ¢e poslati povratni paket na adresu koja je
naznacena na povratnoj naljepnici.

— U slucaju da Kupac odluci ostvariti pravo na odustajanje putem postanske obavijesti
na gore navedenu adresu (SHEIN-1C3TEOUNPE, DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy
wroctawskie, Poland), Kupac mora vratiti Proizvod na tu istu adresu o vlastiti troSak
Kupca._

— Kupac je obvezan snositi troSkove povrata Proizvoda.

— Imajte na umu da se paket ne smije vratiti na adresu posiljatelja koja ne odgovara

adresi za povrat. U suprotnom paket ¢e se izgubiti.

(5) Vraceni proizvodi ne smiju biti noSeni niti upotrebljavani ni na koji nacin ili rukovani ni na
koji nacin osim kako bi se uspostavila priroda, zna€ajke i ispravni rad Proizvoda. Na primjer,
Proizvodi se mogu isprobati, kao $to bi bilo dopusteno u fizickoj trgovini, ali se ne smiju nositi
dulje vrijeme ili koristiti, a oznaka se ne smije uklanjati. Kupac je u tom smislu obavijeSten da
¢e biti odgovoran za bilo kakvu umanjenu vrijednost Proizvoda vraéenih ostecenih, zaprljanih
ili nepotpunih, ili opéenito u stanju u kojem ih se ne moZe prodati. U tom se slucaju povrat
moZe smanjiti za iznos koji odgovara gubitku vrijednosti tog Proizvoda.

(6) Ucinci raskida: Kupcu ¢e se vratiti sva izvrSena placanja, ukljucuju¢i pla¢ene standardne
troskove isporuke. Ako Kupac izri¢ito odabere skuplju metodu dostave u odnosu na onu
standardnu koju nudi Prodavag, vratit ¢e se troSkovi samo standardne dostave, osim ako nije
drugacije navedeno. Trebalo bi se imati na umu da u slu¢aju ponistenja dijela narudzbe,



povrat sredstava troskova dostave i dodatnih troskova bit ¢e jednak troskovima koji se ne bi
naplatili Kupcu da navedeni proizvodi nisu kupljeni.

(7) Mi ¢emo izvrsiti povrat u ime Prodavala, bez nepotrebnog odgadanja, koriste¢i ista
sredstva placanja koja je Kupac koristio za pla¢anje narudzbe, a najkasnije u roku od Cetrnaest
(14) dana od dana kada smo obavijeSteni o odluci Kupca da raskine ugovor. Kupac je
obavijeSten da ¢e povrat biti zadrzan sve dok Proizvodi ne budu primljeni ili dok Kupac ne
dostavi dokaz da je vratio Proizvode, ovisno o tome §to nastupi ranije.

(8) Imajte na umu da Kupac takoder moZe odabrati da primi povrat sredstava kao Kredit u
novcaniku. Ti krediti mogu dovesti do povrata salda putem izvorne metode placanja
upotrijebljene prilikom naru¢ivanja nove narudZbe. Kredit za digitalni novcanik koji je
Operater odobrio na druge nacine, kao 5to je opisano u OUU-u, a koji nije povezan s vra¢enim
artiklom, medutim, ne moZe dovesti do povrata gotovine.

(9) U skladu s OUU-om Krediti u nov€aniku mogu se samo iskoristiti na web-mjestu na koje
je kredit dodijeljen (odnosno ako je Kupac narucio i zatim vratio proizvod na web-mjestu
eur.shein.com i odabrao primiti kredit, ovaj kredit se moze samo iskoristiti na web-mjestu
eur.shein.com).
Obrazac za raskid ugovora
Prima Infinite Styles Services Co, Ltd, (/, ako se salje postom, na SHEIN-1C3TEOUNPE,
DC-1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Poland) u ime [UNIJETI IME
PRODAVACA]

Ja/mi ovime pruzamo obavijest da raskidam/o svoj/nas Ugovor o kupoprodaiji sliedece
robe:

Naruéeno/primljeno dana:
Ime kupca:
Adresa kupca:
Potpis kup(a)ca (samo ako se ovaj obrazac dostavlja na papiru):
Datum:
10. PRAVILA POVRATA TVRTKE SHEIN
(1) Nakon razdoblja od cetrnaest (14) dana tijekom kojeg Kupac ostvaruje pravo na raskid

ugovora (u skladu s gornjim odjeljkom 9.), Prodavaci nude Kupcu mogucnost povrata vecine
narucenih Proizvoda u roku od trideset (30) dana od primitka.



(2) U skladu s time, tijekom razdoblja izmedu 15. i 30. dana od primitka Proizvoda, Kupac
takoder moZe primiti povrat za kupljeni Proizvoda, u skladu s uvjetima definiranima u
Pravilima povrata dostupnima na sljedecoj poveznici: https://eur.shein.com/Return-Policy-a-

281.html. Posebno, Proizvod se mora vratiti u originalnom pakiranju, neostecen i nekoristen.

(3) Naknada za dostavu i manipulativni troSkovi su nepovratni.

11. ODGOVORNOST

11.1 Kupac je obvezan obratiti pozornost na znacajke proizvoda, onakvi kako se prikazuju na
mjestu prodaje Marketplace, kako bi se osiguralo da moZe upotrebljavati ili nositi Proizvode.
Prodavac ¢e nastojati osigurati da su informacije na mjestu prodaje Marketplace aZurne.

11.2 Prodaval nece biti odgovoran u sluaju zloupotrebe Proizvoda, upotrebe koja nije u
skladu s kontraindikacijama navedenim na stranici o proizvodu ili upotrebe koju ucini Kupac
koju Prodavac nije mogao razumno predvidjeti.

11.3 Osim ako nije drukéije dogovoreno, otprema ¢e se provesti na adresu za dostavu koju je
naveo Kupac. U slucaju krivo navedene adrese, Prodavac nece biti odgovoran za izgubljene
pakete.

11.4 Prodavac ne iskljucuje ili ograni¢ava ni na koji nacin svoju odgovornost prema Kupcu kad
je to protuzakonito. To uklju€uje odgovornost za smrt ili osobnu ozljedu koja je uzrokovana
nemarom Prodavaca ili nemarom Prodavacevih zaposlenika, agenata ili podizvodaca i za
prijevaru ili prijevarno lazno predstavljanje. Mjesto prodaje Marketplace pruza se samo za
domacu i privatnu upotrebu. Kad je to dopusteno zakonom, Prodava¢ nece biti odgovoran
prema ovom UOP-om za bilo koji gubitak prihoda, gubitak profita, podataka, prekida
poslovanja (bez obzira bili oni izravni ili neizravni) niti za bilo koji neizravni ili posljedi¢ni
gubitak bilo kakve vrste koji proizlazi iz kupovine Proizvoda.

11.5 Osim za odgovornost povezanu s prodajom Proizvoda ili u slu€aju namjernog
nedoli¢énog ponasanja ili grube nepaznje, Prodavac se ne moZe smatrati odgovornim za bilo
koju izravnu ili neizravnu Stetu bez obzira na uzrok, podrijetlo, prirodu ili posljedicu koja
proizlazi iz upotrebe mijesta prodaje Marketplace. Posebice, u slucaju prekida ili
nepristupacnosti mjestu prodaje Marketplace, pojave virusa ili neto¢nosti u podacima koji se
nalaze na mjestu prodaje Marketplace ili bilo koje Stete koja proizlazi iz prijevarnih radnji tre¢e
strane na mjestu prodaje Marketplace.

11.6 Kad je dopusteno zakonom, Prodavac neée biti odgovoran u slu¢aju da se neizvrSavanje
njegovih obveza moze pripisati nepredvidljivom i nepremostivom djelovanju treée strane na
ugovor ili u slucaju vise sile kako je odredeno primjenjivim zakonom i koji ukljuc€uje, ali nije
ogranicen na:

e Strajkove i ostale oblike demonstracija ili blokada koje utje¢u na proizvodnju i dostavu
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Proizvoda;

e gradanske nemire, pobune, invaziju, teroristicki napad ili prijetnju, rat (objavijen ili
neobjavljen) ili prijetnju ili pripremu za rat;

e pozar, eksploziju, oluju, poplavu, potres, kolaps, epidemiju ili bilo koju drugu prirodnu
nepogodu.

e nemogucnost upotrebe vlakova, brodova, zrakoplova, motoriziranog prijevoza ili bilo
kojeg drugog nacin prijevoza, javnog ili privatnog.

e nemogucnost upotrebe javnih ili privatnih telekomunikacijskih sustava.

aktova, dekreta, zakona, uredbi ili zabrani bilo koje viade ili javne vlasti.

Obveze Prodavaca prema UOP-u suspendirat ¢e se na razdoblje tijekom koje je situacija vise
sile na snazi. Prodavac ¢e imati pravo na produljenje razdoblja izvedbe ovih obaveza koje ¢e
biti jednako trajanju situacije vise sile. Medutim, svi razumni nacini bit ¢e upotrijebljeni da bi
se prekinula situacija vise sile ili pronaslo rjesenje koje omoguc¢ava Prodavacu da ispuni svoje
ugovorne obveze.

11.7 PodloZno ispunjavanju postupka koji je uspostavljen ovdje u mjeri u kojoj to dopusta
primjenjivi zakon, Prodavac ¢e naknaditi Kupcu u slucaju Stete ili gubitka proizvoda prilikom
dostave narudzbe od kurira na adresu dostave Kupca ili dostavom novog artikla Kupcu koji
odgovara oste¢enom ili izgubljenom artiklu (podlozno dostupnost i upotrebi iste metode
otpreme bez dodatnih troSkova dostave i podlozZzno istim uvjetima i odredbama kao i onih
koji su bili primjenjivi u trenutku izvorne narudzbe) ili povratom sredstava Kupcu tako da se
vrati pla¢ena cijena i placeni troskovi otpreme (pod uvjetom da troskovi otpreme ne ukljuéuju
bilo koje druge artikle koji su dostavljeni neosteéeni) prema vlastitom nahodenju.

11.8 Bilo koje prijevarno ponasanje ili manevri povezani sa zahtjevima ili negodovanjima u
odnosu na primljene pakete (artikli koji nedostaju, posebice oSteceni proizvodi) bit ¢e

podlozno gradanskom i/ili kaznenom progonu.

11.9 Ovi OUP-ovi navode cjelokupne obveze strana. U tom smislu smatra se da ih Kupac
prihvaéa bezuvjetno. NevaZeée tamo gdje je to zabranjeno.

11.10 Ako se otkrije da je bilo koja uredba OUP-a neprovediva, to nece utjecati na valjanost
preostalih uredbi OUP-a koji ¢e ostati na snazi.

11.11 Ako Prodavac¢ ne utvrdi prava ili uredbe prema UOP-u, to se nece smatrati odricanjem
tog prava ili uredbe.

12. OSOBNI PODACI



Kupac potvrduje da je procitao i shvatio Pravila privatnosti mjesta prodaje Marketplace koja

objasnjavaju nacin na koji se osobni podaci prikupljaju i obraduju.

13. KONTAKT

13.1 Prodavacdi: Ime i pojedinosti svakog Prodavaca prikazat ¢e se na specifikacijama
Proizvoda na stranici prije nego Sto Kupac potvrdi svoju narudzbu

13.2 Operater: Infinite Styles Services Co, Ltd na adresi 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings,
Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Irska.

e-posta: eurcsteam@shein.com

Broj tvrtke: 732881

13.3 Za bilo kakve probleme s Uslugom Kupac se moze obratiti tvrtki SHEIN u bilo kojem
trenutku putem e-poste na Centar za privatnost ili putem nase platforme korisnicke podrske .

13.4 Za bilo kakve probleme s Proizvodima Kupac se moze obratiti Prodavacu putem tvrtke
SHEIN u bilo kojem trenutku putem platforme Korisnicke podrske.

14. RJESAVANJE SPOROVA

14.1 Zalbe

U slucaju spora Kupac se prvo treba obratiti korisnickoj podrsci tvrtke SHEIN putem web-
mjesta tako da klikne na odjeljak Korisni¢ka podrska.

zalba ¢e se analizirati i na nju ¢e se odgovoriti u razumnom vremenskom roku od datum kad
je zalba poslana.

15. PRIMJENJIVI ZAKON | NADLEZNOST

15.1 Ovim ¢e UOP-om upravljati irski zakon te ée se on tumadciti u skladu s njim te primjena
Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovora za medunarodnu prodaju robe izri€ito je isklju¢ena.
Kupac, koji je stanovnik druge europske drzave, nadalje ¢e imati korist od zastite koja mu je
dodijeljena obveznim odredbama zakona unutar teritorija.

15.2 Bilo koji spor koji proizlazi iz sastavljanja, tumacenja ili provedbe ovih UOP-ova bit ¢e
pod ekskluzivnom nadleznosti sudova unutar teritorija ili domaéih sudova Kupca u skladu s
primjenjivim zakonom.
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