Politika vracil SHEIN

POMEMBNE INFORMACIJE:

Politika vracil je komercialna politika, ki strankam pod dolo¢enimi pogoji in v skladu s
spodaj navedenimi pogoji omogoca vracilo izdelkov, ki niso ve¢ upravi¢eni do pravice do
dviga, z namenom pridobitve vracila. Ta politika je poleg in se razlikuje od zakonske
pravice do umika, ki velja v prvih stirinajstih (14) dneh po prejemu izdelka.

To pomeni, da €e zelite vrniti naroCene izdelke:

— med 1. in 14. dnem prejema lahko uveljavljate pravico do umika, pri ¢emer bodo veljali
pogoji, opisani v ¢lenu 9 GCS https://eur.shein.com/Terms-and-Conditions-a-399.html.

— med 15. in 30. dnem prejema bodo veljali spodaj navedeni pogoiji.

Prosimo, upostevajte, da bo Infinite Styles Services Co. Ltd ("SHEIN") obdeloval vse
vracila v imenu ustreznega prodajalca (glejte nase informacije o razporeditvi obveznosti).

Kazalo vsebine

1. Koliko ¢asa imam za vracilo?

2. Katere predmete lahko vrnem?

3. Kako lahko vrnem izdelke?

4. Kaksni so nacini vracila in stroski vracila?

5. Kako spremenim zahtevo za vracilo?

6. Kako najdem povratno nalepko/OR kodo?

7. Kako preklicem zahtevo za vracilo?

8. Kdaj bom prejel vracilo in pod kakSnimi poqoji?

1. Koliko ¢asa imam za vracilo?

Z veseljem sprejemamo, pod dolo€enimi pogoji, vracila v roku tridesetih (30) dni po
prejemu za vecino izdelkov v novem stanju.

2. Katere predmete lahko vrnem?
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xPredmeti, ki jih ni mogoce vrniti:

Ta izdelek je mogoe vrniti v roku 14 dni za pravico do vraéila, vendar ne
v podal j8anem komercialnem obdobju vraéila

* Bodiji, spodnje perilo, nakit, lepota, spodnje perilo, pripomocki za
dogodke in zabave, pripomocki za dom, pripomoc¢ki za hiSne 1jubljencke in
dodatki (razen 8alov, torb in odej za morske deklice).

* Kozmeticni premazi , ¢e je pecat prekinjen.

* Predmeti oznaceni kot nevrljivi.

e Brezpla¢na darila (to je odvisno od statusa predmeta ob plaéilu).

* Prilagojeni izdelki.Poleg tega ni podprta preklic naro¢il za

prilagojene izdelke.

Zahteve glede vracila za izdelke, ki jih je mogo¢€e vrniti:

‘Poroéne obleke, obleke in druga oblacila

Izdelki morajo biti novi, neuporabljeni, neoprani, nepoSkodovani in
nespremenjeni, z originalnimi etiketami pritrjenimi in higiensko nalepko

(¢e je primerno) nedotaknjeno.

f’Lasulje iz ¢loveSkih las

Izdelki morajo biti novi, neobrabljeni, neoprani, nepoSkodovani in

nespremenjeni ter imeti pritrjene originalne etikete. Natancneje, predmeti




‘Poroéne obleke, obleke in druga oblaé¢ila

bodo pregledani zaradi dokazov o pranju, beljenju, rezanju ali drugih

spremembah ali poSkodbah.

‘Cevlji, torbe in prtljaga

Izdelke je treba vrniti v novim, neobrabljenem in nepoSkodovanem stanju
skupaj z originalnimi Skatlicami z blagovno znamko in vsemi dodatki
(zaponke za &evlje, vezalke in vretke za prah itd.). Cevlje so morali

preizkusiti le na mehki, ¢isti povrSini.

&Pohi‘étvo

Izdelki morajo biti novi, neuporabljeni, nepoSkodovani in v originalni

embalazi (vkljuéno z vsemi dodatki, navodili in vkljuCenimi deli).

E]Mobilni telefoni, prenosniki, projektorji, tablice in druga
elektronika

Predmete je treba vrniti v prvotno zapeCatenem in neaktiviranem stanju.
Prosimo, izbriSite vse osebne podatke iz izdelka in ga shranite v
originalno embalazo skupaj z vsemi navodili, dodatki in vsemi
“brezplaénimi” darili, ki so priloZena izdelku. Ce izdelek ob vrnitvi
manjka delov ali je v neprodajnem stanju, vam ne moremo zagotoviti
vratila. Ce Zelite uveljavljati garancijo proizvajalca, vam bomo pomagali

stopiti v stik s proizvajalcem.




‘Poroéne obleke, obleke in druga oblaé¢ila

Druge kategorije

Izdelke je treba vrniti v povsem novem stanju z originalno embalaZo.

3. Kako lahko vrnem izdelke?
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1. Prijavite se v svoj SHEIN uporabniski racun.

2. Pojdite na "Moja narocila" in poiscite narocilo, ki vsebuje izdelek(e), ki jih zZelite vrniti.

3. Kliknite gumb "(Kombinirano) Vrnitev", izberite izdelek(e), ki jih zelite vrniti, navedite
razlog in kliknite "Naslednji korak." Prosimo, upoStevajte, da nekateri izdelki niso vracljivi,
kot je navedeno zgora,j.

4. |zberite "Metodo vracila". Prosimo, upostevajte, da zaradi omejitev, ki jih uvajajo
logisti¢ni prevozniki, nekateri nacini vracila morda niso na voljo za dolo¢ene izdelke.

5. Izberite "Metodo vracila" in kliknite "Poslji"

6. V dolo€enih primerih si pridrzujemo pravico, po lastni presoji, izdati vracilo za izdelek
brez vase potrebe po vracilu.

OPOMBA:

o Ce Zelite vrniti izdelke iz razliénih narogil, jih lahko vrnete skupaj. Ko izdelki, ki ste jih
vrnili, izpolnjujejo pogoje za zdruZevanje nalepk, lahko izberete vse elemente na
seznamu COMBINE RETURN LIST. Ne pozabite imeti vseh predmetov, ki jih je treba
vrniti, v enem paketu.



e Ce morate vrniti prevelik ali preteZak izdelek ali ée vradate izdelke iz oddaljenega
obmodja, boste morda morali sami urediti povratno posiljko. V takih primerih boste morali
stroSke posiljanja kriti vnaprej in shraniti dokazilo o poSiljanju. Ko izdelke vrnete in
uspesno prestanejo nas pregled kakovosti, nas lahko kontaktirate za povracilo stroskov
posiljanja.

4. Kaksni so nacini vracila in stroski vracila?
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OPOMBA:

posljite
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Stevilko za
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@® Paketa ne vracajte neposredno na naslov poSiljatelja, naveden v

izvirnem paketu ali na naslov na naSi povratni nalepki,

dejanski naslovi za vraé¢ilo in lahko vplivajo na vaSe vracdilo.

saj to niso

® Ce Zelite uporabiti originalno poStno embalaZo za vra¢ilo, prosimo,

odstranite oziroma prekrijte nalepko za poSiljanje na zunanji strani

embalaZe, da vam vracilo ne po$lje po nesreli.
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OPOMBA:

@® Paketa ne vracajte neposredno na naslov poSiljatelja, naveden v
izvirnem paketu ali na naslov na naSi povratni nalepki, saj to niso

dejanski naslovi za vracilo in lahko vplivajo na vaSe vraclilo.

® Ce Zelite uporabiti originalno po$tno embalao za vratilo, prosimo,
odstranite oziroma prekrijte nalepko za poSiljanje na zunanji strani

embalaZe, da vam vracilo ne po$lje po nesreli.



Vrnitev iz Bolgarije, Hrvaske, Cipra, Estonije, Latvije, Litve, Malte,

Slovenije, Islandije, Norveske
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OPOMBA :

@ Paketa ne vracdajte neposredno na naslov poSiljatelja, naveden v
izvirnem paketu ali na naslov na naSi povratni nalepki, saj to niso
dejanski naslovi za vrac¢ilo in lahko vplivajo na vaSe vradilo.

® (e Zelite uporabiti originalno poStno embalaZo za vra¢ilo, prosimo,

odstranite oziroma prekrijte nalepko za poSiljanje na zunanji strani

embalaZe, da vam vracilo ne po$lje po nesreli.

5. Kako spremenim zahtevo za vracilo?

Pojdite na "Moja narocila" — kliknite "Vracila" — kliknite "Vracilo in zapis o vracilu" —
kliknite "Podrobnosti" — kliknite "Spremeni izdelke za vracilo", izberite izdelek(e), ki jih
zelite dodati/izbrisati, navedite razlog in nato oddajte zahtevek.

6. Kako najdem povratno nalepko/QR kodo?

Pojdite na "Moja narocila" — kliknite "Vracila" — "Zapis o vracilu" — kliknite
"Podrobnosti" — kliknite "Shrani nalepko" za ogled in prenos nalepke za vracilo.

7. Kako prekliéem zahtevo za vracilo?

Pojdite na "Moja narocila" — kliknite "Vracila" — kliknite "Zapis o vracilu in vracilu" —
kliknite "Podrobnosti" — "Prekli¢i viogo".

8. Kdaj bom prejel vracilo in pod kakSnimi pogoji?



Rok za vradcilo in vracilo: Priblizno 10-15 dni (med sezono prodaje lahko pride do
zamude.)

Potrdilo Kontrola ..
Povratna .Vra¢ilo . L. . .. }
S o} kakovosti Cas postopka pri finanéni instituciji
poSil jka .. .. SHEIN
vrac¢ilu skladiSc¢a

Cas, ki ga potrebujete, da prejmete
vractilo, je odvisen od vaSe financne
5-7 dni 5-7 dni 1 dan institucije.

Oglejte si podroben Cas vracila

Ko vrnjen izdelek prispe v nade skladi$&e, ga pregledamo in/ali testiramo. Ce ugotovimo,
da izdelek ne izpolnjuje pogojev za vracilo, kot so, vendar ne omejeno na pranje
izdelkov, posSkodbe, odprte zapecCatke, aktivacijo, odstranitev originalnih etiket, poSkodbo
higienske nalepke ali katerokoli drugo situacijo, ko ocenimo, da izdelek ni primeren za
nadaljnjo prodajo, vam SHEIN ne bo mogel ponuditi vracila.

e Vracilo bo izdano na vaso SHEIN denarnico ali na prvotni placilni racun, kot zahtevate.
e Da bi zagotovili nemoten in pravoCasen postopek vracila, prosimo, poskrbite, da
izdelek, ki ga vraCate, ustreza podatkom, navedenim v vasi zahtevi za vracilo. Vsaka

neskladja lahko povzrocijo zamude ali nam preprecijo obdelavo vracila.

e Prosimo, da pred posiljanjem Se enkrat preverite svoja vracila. Ne bomo odgovorni za
vracilo izdelkov, ki niso SHEIN.

o Ce ste prejeli okvarjen/poskodovan/napaden izdelek, prosimo, kontaktirajte sluzbo za
pomoc¢ strankam v 24 urah po prejemu.

e Ce pride do tezav z vragilom, prosimo, kontaktirajte podporo strankam v 90 dneh od
datuma oddaje narocila.

Kliknite tukaj, da izveste ve¢ o politiki vracil denarja.
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