SHEIN grazinimo politika
SVARBI INFORMACIJA:

Gragzinimo politika yra komerciné politika, leidzianti Klientams tam tikromis salygomis ir
laikantis toliau nurodyty saglygy grazinti prekes, kurioms nebetaikoma teisé atsisakyti
sutarties, kad baty grazZinti pinigai. Si politika papildo jstatymy nustatytg teise atsisakyti
sutarties, kuri galioja per pirmgsias keturiolika (14) dieny nuo produkto gavimo.

Tai reiSkia, kad jei norite gragzinti uzsakytas prekes:

— nuo 1 iki 14 gavimo dienos galite pasinaudoti teise atsisakyti sutarties ir bus taikomos
GCS https://eur.shein.com/Terms-and-Conditions-a-399.html 9 skyriuje aprasytos

salygos
— nuo 15 iki 30 gavimo dienos taikomos toliau nurodytos sglygos.

Atkreipkite démesj, kad "Infinite Styles Services Co. Ltd" ("SHEIN") apdoros bet kokius
grazinimus atitinkamo pardavéjo vardu (zr. mUsy informacijg apie jsipareigojimy
paskirstymg).

Turinys

1. Kiek laiko turiu grazinti?

2. Kokias prekes galiu grazinti?

3. Kaip galiu grazinti prekes?

4. Kokie yra grazinimo budai ir grazinimo mokesciai?

5. Kaip pakeisti grazinimo praSyma?

6. Kaip rasti grazinimo etikete / QR koda?

7. Kaip atSaukti grgzinimo prasyma?

8. Kada ir kokiomis salygomis gausiu pinigy grazinima?

1. Kiek laiko turiu grazinti?

Tam tikromis sglygomis mielai priimame daugumos naujos buklés prekiy grazinima
per trisdeSimt (30) dieny nuo gavimo.
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2. Kokias prekes galiu grazinti?

x Negrazinamos prekeés:

Si produkta galima grazinti per 14 dieny atsisakymo teisés graZinimo
laikotarpi, bet ne per pratesta komercinj grazinimo laikotarpi

* Smélinukai, apatinis trikotaZas, papuoSalai, groZis, apatiniai
drabuziai, renginiy ir vakaréliy reikmenys, “pasidaryk pats” reikmenys,
naminiy gyvinéliy reikmenys ir aksesuarai (iSskyrus Salikus, krepSius ir
undiniy antklodes).

* Kosmetika, jei plomba buvo sulauzyta.

* Prekés, paZymétos kaip negrazinamos.

e Nemokamos dovanos (tai priklauso nuo prekés bisenos apmokéjimo metu).

* Individualts elementai. Be to, nepalaikomas tinkinty prekiy uzZsakymo

atSaukimas.

Grazinamy prekiy grazinimo reikalavimai:

’Vestuvinés suknelés, kostiumai ir kiti drabuziai

Prekés turi bati naujos, nedévétos, neplautos, nepazZeistos ir nepakeistos
buklés, pritvirtintos originalios etiketés ir nepaZeistas higienos

lipdukas (jei taikoma).

OZmogaus plauky perukai




!Vestuvinés suknelés, kostiumai ir kiti drabuziai

Prekés turi bati naujos, nedévétos, neplautos, nepazZeistos ir nepakeistos
buklés ir su originaliomis etiketémis. Konkrec¢iai, daiktai bus tikrinami,
ar néra skalbimo, balinimo, pjovimo ar kitokio pakeitimo ar pazeidimo

pozZymiy.

‘Batai, krepSiai ir bagaZas

Prekés turi buti grgzinamos naujos, nedévétos, nepaZeistos su
originaliomis firminémis déZutémis ir visais priedais (baty sagtimis, baty
raiSteliais, dulkiy maiSeliais ir kt.). Batai turéjo buti iSbandyti tik

ant minkSto, Svaraus pavirSiaus.

&Baldai

Prekés turi bati naujos, nenaudotos, nepaZeistos ir originalioje pakuotéje

(jskaitant visus priedus, vadovus ir dalis).

DMobilieji telefonai, neSiojamieji kompiuteriai, projektoriai,

planSetiniai kompiuteriai ir kita elektronika

Prekés turi buati grazinamos originalios uzplombuotos ir neaktyvintos

IStrinkite visg asmenine informacijg i$ gaminio ir jdékite jg j originalig
. . . . . - -

pakuote kartu su visais vadovais, priedais ir visomis ~nemokamomis

dovanomis, pateiktomis kartu su gaminiu. Jei grazinant gaminj trtksta daliy




‘Vestuvinés suknelés, kostiumai ir kiti drabuziai

arba jis yra netinkamos buklés, mes negalime grazinti pinigy. Jei norite

gauti gamintojo garantijg, padésime susisiekti su gamintoju.

Kitos kategorijos

Prekés turi buti graZinamos visiSkai naujos buklés su originalia pakuote.

3. Kaip galiu grazinti prekes?
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1. Prisijunkite prie savo SHEIN vartotojo paskyros.
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2. Eikite j "Mano uzsakymai" ir suraskite uzsakyma, kuriame yra prekeé (-és), kurig (-ias)
norite grazinti.

3. Spustelékite mygtukg "(Kombinuotas) grazinimas", pasirinkite preke (-es), kurig (-ias)
norite gragzinti, nurodykite priezastj ir spustelékite "Kitas Zingsnis". Atkreipkite démes;j,

kad kai kurios prekés negrgzinamos, kaip nurodyta auksciau.

4. Pasirinkite "Grgzinimo budas". Atkreipkite démesj, kad dél logistikos vezéjy nustatyty
apribojimy tam tikri prekiy grazinimo budai gali bati negalimi.

5. Pasirinkite "Grgzinimo budas" ir spustelékite "Pateikti"

6. Tam tikrais atvejais pasiliekame teise savo nuoZilra grazinti pinigus uz preke, jums
negrazinant prekés.



NATA:

e Jei norite grazinti prekes i$ skirtingy uzsakymuy, galite jas grazinti kartu. Kai grazintos
prekés atitinka etikeC€iy sujungimo sglygas, galite pasirinkti visas prekes i§ SUJUNGTI
GRAZINIMO SARASA. Nepamirskite visy grazinamy prekiy laikyti vienoje pakuotéje.

e Jei jums reikia grazinti negabaritine ar per didele preke arba jei grgzinate prekes i$

atokios vietovés, gali tekti patiems pasirpinti grgzinimo siunta. Tokiais atvejais turésite i3

anksto padengti siuntimo iSlaidas ir iSsaugoti pasto siuntimo jrodyma. GraZine prekes ir
sékmingai iSlaike misy kokybés patikrinimg, galite susisiekti su mumis dél siuntimo

iSlaidy kompensavimo.

4. Kokie yra grazinimo budai ir grgzinimo mokes¢iai?

Grjzimas iS Airijos
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Uz antrg ir

vélesnius
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i§siystuméte
siuntg masy
grazinimo

adresu.

@® Po gavéjo
vardo
jveskite
uzsakymo
numerj /
grazinimo
1D.

® Po
grazinimo
pateikite
mums sekimo
numerj arba
grazinimo

kvita.

@ Negrazinkite siuntos tiesiai siuntéjo adresu, nurodytu originalioje

pakuotéje arba adresu, nurodytu misy grazinimo etiketéje, nes tai néra

tikrieji grazinimo adresai ir gali turéti jtakos jusy pinigy grazinimui.

® Jei norite grazinti prekes naudojant originalig siuntimo pakuote,

nuimkite / uZdenkite siuntimo etikete pakuotés iSoréje, kad grazinimas

nebtty iSsiystas per klaida.

Grjzimas iS Suomijos
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Grazinimo Pristaty 0
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grazinimo
ID.

® Po
grazinimo

pateikite

mums sekimo

numerj arba
grazinimo

kvita

@ Negragzinkite siuntos tiesiai siuntéjo adresu, nurodytu originalioje

pakuotéje arba adresu, nurodytu misy grazinimo etiketéje, nes tai néra

tikrieji grazinimo adresai ir gali turéti jtakos jisy pinigy grazinimui.

@® Jei norite gragzinti prekes naudojant originalig siuntimo pakuote,

nuimkite / uZdenkite siuntimo etikete pakuotés iSoréje, kad grazinimas

nebtty iSsiystas per klaida.

Grjzimas i$ Bulgarijos, Kroatijos, Kipro, Estijos, Latvijos, Lietuvos,

Maltos, Slovénijos, Islandijos, Norvegijos
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@® Negrazinkite siuntos tiesiai siuntéjo adresu, nurodytu originalioje
pakuotéje arba adresu, nurodytu misy grazinimo etiketéje, nes tai néra
tikrieji grazinimo adresai ir gali turéti jtakos jusy pinigy grazinimui.

@® Jei norite grazinti prekes naudojant originalig siuntimo pakuote,
nuimkite / uZdenkite siuntimo etikete pakuotés iSoréje, kad graZinimas
nebity iSsiystas per klaidg.

5. Kaip pakeisti grazinimo praSyma?

Eikite | "Mano uzsakymai" — spustelékite "Grgzinimas" — spustelékite "Grgzinimo ir
grazinimo jrasas" — spustelékite "ISsami informacija" — spustelékite "Keisti grgzinamas
prekes", pasirinkite preke (-es), kurig (-ias) norite pridéti/iStrinti, nurodykite priezastj ir
pateikite uzklausa.

6. Kaip rasti grazinimo etikete / QR koda?

Eikite | "Mano uzsakymai" — spustelékite "Grgzinimas" — spustelékite "Grgzinimo ir
grazinimo jrasas" — spustelékite "ISsami informacija" — spustelékite "ISsaugoti etikete",
kad perziGrétuméte ir atsisiystuméte grazinimo etikete.

7. Kaip atSaukti gragzinimo prasyma?

Eikite | "Mano uzsakymai" — spustelékite "Grgzinimas" — spustelékite "Grgzinimo ir
pinigy gragzinimo jradas" — spustelékite "ISsami informacija" — spustelékite "AtSaukti
paraiskg".

8. Kada ir kokiomis sglygomis gausiu pinigy grazinima?

Grazinimo ir pinigy grazinimo laikotarpis: mazdaug 10-15 dieny (pardavimo sezono
metu gali bati véluojama.)

Sandélio SHEIN
kokybés pinigy
kontrolégraZinimas

Grazinimo Grazinimo
vaztaraStis kvitas

Finansy jstaigos apdorojimo
laikas



Laikas, per kurj pamatysite
pinigy grazinimg, priklauso nuo
5=7 jasy finansy jstaigos.
5-7 dienos ) 1 diena Just vl &
dienos

Perziurékite iSsamy 1éSuy

grazinimo laika

Kai gragzinta preké atkeliauja j mdsy sandélj, jg apziGrésime ir/ar iSbandysime. Jei
nustatysime, kad jis neatitinka grgzinimo reikalavimy, pvz., bet neapsiribojant, nuplautas,
sugadintas, neuzplombuotas, aktyvuotas, originaliy etike€iy nuémimas, higienos lipduko
pazeidimas ar bet kokia kita situacija, kuri, misy nuomone, produktas netinkamas
perparduoti, SHEIN negalés jums grgzinti pinigy.

e Pinigai bus grazinti j jisy SHEIN pinigine arba pradine mokéjimo sgskaitg pagal jlsy
praSyma.

e Norédami uztikrinti sklandy ir savalaikj pinigy grazinimo procesa, jsitikinkite, kad
gragzinama preke atitinka grgzinimo pradyme nurodytg informacijg. Bet kokie neatitikimai

gali véluoti arba neleisti mums apdoroti jisy pinigy grazinimo.

e Prie§ iSsiunciant grgzinimus, batinai dar kartg patikrinkite grgzinimus. Mes neblsime
atsakingi uz ne SHEIN produkty grgzinima.

e Jei gavote sugedusig / sugadintg / netinkamg preke, susisiekite su klienty aptarnavimo
tarnyba per 24 valandas nuo gavimo.

e Jei kyla problemy dél grgzinimo, susisiekite su klienty aptarnavimo tarnyba per 90
dieny nuo uzsakymo pateikimo dienos.

Norédami suzinoti daugiau apie pinigy grazinimo politika,_galite spusteléti Cia.
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