SHEIN atgriesanas politika

SVARIGA INFORMACIJA:

AtgrieSanas politika ir komerciala politika, kas |auj Klientiem noteiktos apstaklos un
saskana ar talak izklastitajiem noteikumiem atgriezt preces, uz kuram vairs neattiecas
atteikuma tiesibas, lai sanemtu atmaksu. ST politika papildina likuma noteiktas atteikuma
tiestbas, kas ir spéka pirmajas Cetrpadsmit (14) dienas péc produkta sanemsanas.

Tas nozimé, ka, ja vélaties atgriezt pasutitas preces:

— laika no 1. I1dz 14. sanems3anas dienai jus varat izmantot atteikuma tiesibas, un tiks
pieméroti GCS https://eur.shein.com/Terms-and-Conditions-a-399.html 9. sadala
aprakstitie nosactjumi

—no 15. lidz 30. sanem8anas dienai pieméro turpmak izklastitos nosacijumus.

Ladzu, nemiet véra, ka Infinite Styles Services Co. Ltd ("SHEIN") apstradas jebkuru
atgrieSanu attieciga pardevéja varda (lidzu, skatiet misu informaciju par saistibu sadali).

Satura raditajs

1. Cik ilga laikd man ir javeic atgrieSana?

2. Kadas preces es varu atgriezt?

3. Ka es varu atgriezt preces?

4. Kadas ir atgrieSanas metodes un atgrieSanas maksas?

5. Ka mainit atgrieSanas pieprasijumu?

6. Ka atrast atgrieSanas etiketi/QR kodu?

7. Ka atcelt atgrieSanas pieprasijumu?

8. Kad es sanems$u atmaksu un ar kddiem nosacijumiem?

1. Cik ilga laika man ir javeic atgrieSana?

Més labprat pienemam, ievérojot noteiktus nosacijumus, atgrieSanu trisdesmit (30)
dienu laika péc sanemsanas lielakajai dalai preCu jauna stavoklr.
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2. Kadas preces es varu atgriezt?

x Neatgriezamds preces:

Si prece ir atgrieama 14 dienu atteikuma tiesibu atgrieSanas periodd, bet

ne pagarindataja komercidalaja atgrieSanas perioda

* Bodiji, apakSvela, rotaslietas, skaistumkopSana, apakSvela, pasdkumu un
balliSu piederumi, DIY piederumi, mdjdzivnieku piederumi un aksesuari
(iznemot Salles, somas un naru segas).

* Kosmétika, ja plomba ir salauzta.

* Preces, kas atzimétas ka neatgrieZamas.

* Bezmaksas davanas (tas ir atkarigs no preces statusa maksdjuma bridi).

e Pielagoti priekSmeti. Turklat pasiitijuma atcel$8ana pieldgotdm precém

netiek atbalstita.

AtgrieSanas prasibas atgriezamam precém:

’Kazu kleitas, uzvalki un citi apgérbi

PriekSmetiem jabiut jauniem, nevalkdtiem, nemazgdtiem, nebojdtiem un
nemainitiem un tiem jabGt piestiprindtiem origindlajiem marké jumiem un

higiénas uzlimei (ja piemérojams) neskartai.

OCilvéka matu parikas

Precém jabat jaundm, nevalkdtdm, nemazgdtdm, nebojdtdm un nemainitdm

precém, un tdm jabat piestiprindtdm origindlajam etiketém. Konkréti,




lezu kleitas, uzvalki un citi apgérbi

priekSmeti tiks parbauditi, lai konstatétu mazgaSanu, balind$anu, grieSanu

vai citas izmainas vai bojajumus.

‘Apavi, somas un bagdza

Preces jaatgriez jaunas, nelietotas, nebojatas ar origindlajam firmas
kastém un visiem aksesudriem (kurpju spradzém, apavu Snoritém, puteklu

maisiniem utt.). Apavi ir jaizmégina tikai uz mikstas, tiras virsmas

&Mébeles

Precém jabat jaundm, nelietotdm, nebojatam un origindlaja iepakojuma

(ieskaitot visus piederumus, rokasgrdmatas un detalas).

DMobilie talruni, klépjdatori, projektori, planSetdatori un

cita elektronika

Preces jaatgriez origindlaja aizzimogotd un neaktivizétd stavokli. Ludzu,
izdzésiet visu personisko informdciju no produkta un ievietojiet to
origindlaja iepakojumd kopd ar visdm rokasgrdamatdm, piederumiem un visdm
"bezmaksas” déavandm, kas piegddatas kopd ar produktu. Ja precei trikst
detalu vai ta ir nepdrdodama stdavokli, kad ta tiek atgriezta, més nevaram
jums atmaksdt naudu. Ja vélaties pieprasit razotdja garantiju, més

palidzésim sazindties ar razotdju.




‘Kdzu kleitas, uzvalki un citi apgérbi

Citas kategorijas

Preces jaatgriez pavisam jaund stavokli ar origindlo iepako jumu.

3. Ka es varu atgriezt preces?
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1. Pierakstieties sava SHEIN lietotaja konta.

2. Dodieties uz "Mani pasatijumi” un atrodiet pasttijumu, kura ir prece(-es), kuru vélaties
atgriezt.

3. Noklikskiniet uz pogas "(Kombinéta) atgrieSana", atlasiet vienumu(-us), kuru vélaties
atgriezt, noradiet iemeslu un noklikskiniet uz "Nakamais solis". Ludzu, nemiet véra, ka
daZas preces nav atgriezamas, ka noradits ieprieks.

4. |1zvélieties "AtgrieSanas metode". Ludzu, nemiet véra, ka logistikas parvadataju
noteikto ierobezojumu dél noteiktas atgrieSanas metodes var nebit pieejamas konkrétam
precém.

5. Izvélieties "Atmaksas metode" un noklikskiniet uz "lesniegt"

6. Atseviskos gadijumos més paturam tiesibas péc saviem ieskatiem atmaksat preci bez
nepiecieSamibas atgriezt preci.

PIEZIME:

e Ja velaties atgriezt preces no dazadiem pasutijumiem, varat tas atgriezt kopa. Ja
atgrieztas preces atbilst uzlimju sapludinaSanas nosacijumiem, varat atlasit visus



vienumus saraksta APVIENOT ATGRIESANU. Atcerieties, ka visas atgrieZamas preces

jaglaba viena iepakojuma.

e Ja jums ir nepiecieSams atgriezt lielgabarita vai lieko svaru vai ja atgriezat preces no
attalas vietas, jums var bit nepiecie$ams pasam organizét atgrieanas satijumu. Sados
gadijumos jums bls jasedz piegades izmaksas iepriek$ un jasaglaba pasta nositiSanas
apliecinajums. Kad esat atgriezis preces un tas ir veiksmigi izturéjuSas masu kvalitates
parbaudi, varat sazinaties ar mums, lai atlidzinatu piegades izmaksas.

4. Kadas ir atgrieSanas metodes un atgrieSanas maksas?
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PIEZIME:

@® Neatgrieziet paku tie$i uz sttitdja adresi uz origindla iepakojuma vai
adresi, kas norddita misu atgrieSanas etiketé, jo tas nav faktiskas
atgrieSanas adreses un var ietekmét jusu atmaksu.

@® Ja vélaties atgriezt preces ar origindlo piegades iepakojumu, ladzu,

nonemiet / nosedziet sutijuma etiketi iepakojuma arpusé, lai izvairitos

no kludas atgrieSanas nosttiSanas.

AtgrieSanas no Somijas
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PIEZIME:
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adresi, kas norddita misu atgrieSanas etiketé, jo tas nav faktiskas
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PIEZIME:

@ Neatgrieziet paku tieSi uz sGtitdja adresi uz originala iepakojuma vai
adresi, kas noradita misu atgrieSanas etiketé, jo tds nav faktiskas

atgrieSanas adreses un var ietekmét jusu atmaksu.

® Ja vélaties atgriezt preces ar origindlo piegddes iepakojumu, ludzu,
nopemiet / nosedziet satijuma etiketi iepakojuma Grpusé, lai izvairitos

no kludas atgrieSanas nosttiSanas.

5. Ka mainit atgrieSanas pieprasijumu?

Dodieties uz "Mani pasutijumi" — noklik8kiniet uz "AtgrieS8ana" — noklikSkiniet uz
"AtgrieSanas un atmaksas ieraksts" — noklikskiniet uz "Detalizéta informacija" —
noklikskiniet uz "Modificét atgrieztas preces”, atlasiet preci(-es), kuru vélaties
pievienot/dzést, noradiet iemeslu un péc tam iesniedziet pieprasijumu.

6. Ka atrast atgrieSanas etiketi/QR kodu?

Dodieties uz "Mani pasutijumi" — noklik8kiniet uz "AtgrieSana" — noklikSkiniet uz
"AtgrieSanas un atmaksas ieraksts" — noklikskiniet uz "Detalizéta informacija" —
noklikSkiniet uz "Saglabat etiketi", lai apskatitu un lejupieladétu atgrieSanas etiketi.

7. Ka atcelt atgrieSanas pieprasijumu?

Dodieties uz "Mani pasutijumi" — noklik8kiniet uz "AtgrieS8ana" — noklikSkiniet uz
"AtgrieSanas un atmaksas ieraksts" — noklikskiniet uz "Detalizéta informacija" —
noklikskiniet uz "Atcelt pieteikumu".

8. Kad es sanemsu atmaksu un ar kadiem nosacijumiem?

AtgrieSanas un atmaksas termins: Aptuveni 10-15 dienas (PardoSanas sezonas laika
var bit aizkavéSanas.)

Noliktavas

- ) kvalitdtes FinanSu iestades procesa laiks
sGti jums kvits atmaksa
kontrole

AtgrieSanasAtgrieSanas



Laiks, kas nepiecieSams, lai
redzétu atmaksu, ir atkarigs no
5=7 dienas 5=7 dienasl diena jusu finanSu iestades.

Skatit detalizétu atmaksas laiku

Kad atgriezta prece nonaks masu noliktava, més to parbaudisim un/vai parbaudisim. Ja
meés konstatésim, ka produkts neatbilst atgrieSanas prasibam, pieméram, bet ne tikai,
mazgats, bojats, neaizzimogots, aktivizéts, piestiprinato originalo etikeSu nonemsana,
higieénas uzlimes bojajums vai jebkura cita situacija, ko més uzskatam, ka produkts nav
piemérots talakpardosanai, SHEIN nevarés jums piedavat naudas atmaksu.

e Atmaksa tiks izsniegta uz jusu SHEIN maku vai sakotng&jo maksajumu kontu saskana
ar jisu pieprasijumu.

e Lai nodroSinatu vienmeérigu un savlaicigu atmaksas procesu, lGdzu, parliecinieties, ka
atgriezta prece atbilst jisu atgrieSanas pieprasijuma noraditajai informacijai. Jebkuras
neatbilstibas var izraisit kavéSanos vai nelaut mums apstradat jasu atmaksu.

e LUdzu, parliecinieties, ka pirms nosatisanas vélreiz parbaudiet atgriezumus. Més
nebdsim atbildigi par tadu produktu atgrieSanu, kas nav SHEIN.

e Ja esat sanémis bojatu/bojatu/nepareizu preci, [dzu, sazinieties ar klientu
apkalpoSanas dienestu 24 stundu laika péc sanemsanas.

e Ja rodas problémas ar atgrieSanu, |Gdzu, sazinieties ar klientu atbalsta dienestu 90
dienu laika no pasutijuma veikSanas dienas.
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