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Denne rangeringspolitik forklarer, hvorfor visse produkter kan fremtraede mere
fremtreedende end andre pa SHEIN-appen og hjemmesiden ("Platformen"). Ved at
tilbyde gennemsigtighed sigter vi mod at hjeelpe vores brugere ("dig" eller "vores
bruger") med at traeffe informerede beslutninger og forsta, hvordan deres
shoppingoplevelse tilpasses deres praeferencer. Denne politik geelder for alle seelgere,
der viser produkter pa platformen.

Nggledefinitioner

*Platform: Det digitale miljg (hjemmeside, mobilapp), hvor seelgerne viser produkter for
brugerne.

*Rangering: Positionen eller synligheden af produkter, der vises for brugere i
sggeresultater og produktlister.

*Sponsoreret indhold: Betalte placeringer for gget synlighed.
*Saelger: virksomheder, der saetter produkter til salg pa platformen.

*Kunde/Bruger: En bruger, der besgger platformen for at browse, kgbe eller interagere
med produkter.

1. FAKTORER, DER PAVIRKER PRODUKTRANGERING

Synligheden og rangeringen af produkter inden for en side eller sektion af platformen
bestemmes af en reekke faktorer relateret til det forudsigende mal for
anbefalingssystemets algoritmiske model. Disse faktorer kan dynamisk pavirke de
vigtigste parametre, der anvendes i anbefalingssystemet, og dermed pavirke
produktrangeringens prominens. Faktorerne omfatter, men er ikke begraenset til:

A. Tilbudsattributter



*Priskonkurrenceevne: Produkter med konkurrencedygtige priser rangerer hgjere.

*Tilgeengelighed & Lager: Produkter med lavt lager rangerer hgjere end produkter med
hgjere lager.

*Nyhed; Nye ankomne kommer fgrst, og de eeldste stilarter vil komme til sidst.

*Rabatter & Kampagner: Produkter med starre rabatter eller som deltager i
salgskampagner (som saesonkampagner eller flash-salg) kan modtage midlertidige
rangeringsforbedringer.

el everingsmuligheder (f.eks. Quickship): Produkter med hurtigere leveringsmulighed
vises oftere gverst i sggeresultaterne.

B. Seelger og produktpreestation

*Salgers vurdering: Du har mulighed for at vurdere hver saelger efter at have bekreeftet
modtagelsen af produktet gennem anmeldelser (se venligst Anmeldelsespolitik her
https://eur.shein.com/Review-Guidance-a-478.htmi&ici=uk_navbar01menu02. Brugernes
klager og leveringstider pavirker saelgerens vurdering. For eksempel, hvis en saelgers
vurdering er for lav, vil seelgerens produkter veere lavt rangeret sammenlignet med de
andre saelgeres produkter.

En af de vigtigste seelgeres vurderingsfaktorer er  Choices-meerkat, som er en
kategoriseringsmetode, som en seelger kan vaelge i, og som fremhaever, ved at inkludere tagget
"Choices" pa produkter og szelgere pa platformen, de produkter og seelgere, der er hgijt
vurderet af kunderne og har lavere returprocent. Denne etiket er midlertidig, og
opfyldelsen af etikettens tildelingskriterier revurderes fra tid til anden.

*Salgers samlede prastation: Den samlede seelgerpreestation vurderes ud fra en
kombination af salgsvolumen, kundefeedback, tilfredsstillelse og returrater mv., hvilket
afspejler deres palidelighed og kundetilfredshed. Vedvarende darlig ydeevne kan
reducere synligheden.

C. Brugerinteraktion og anbefalingssystem:
*Brugerrejse: Baseret pa klikrater og konverteringsrater, der er identificeret som en del
af din brugerrejse, og dens interaktion med vores anbefalingssystem, kan antallet af klik,

tilfgjelse i kurv og keb af produkter pavirke deres placering.

o Klikrater: Forholdet mellem det samlede antal klik pa sgge- og displayannoncer
divideret med det samlede antal visninger.


https://eur.shein.com/Review-Guidance-a-478.html

o Konverteringsrater: Antal konverteringer divideret med det samlede antal
besggende.

*Sggningsmatchning: Tilbud, der teet matcher brugerens sggeforespgrgsel,
browsinghistorik og vaner, filtre eller klik, vises hgjere i resultaterne.

* Personalisering: Afhaengigt af dine cookieindstillinger og personlige indstillinger
relateret til vores anbefalingssystem vil vores algoritme tage hgjde for funktioner som
dine produktpreeferencer, sggehistorik, tidligere kab og placering for at justere produktets
synlighed. Disse automatiserede beslutninger kan pavirke de produkter, du ser, og
hvordan de rangeres.

Du har ret til at justere disse beslutninger, hvis du mener, de ikke afspejler dine
preeferencer eller behov, ved nar som helst at justere dine personaliseringsindstillinger
ved at klikke pa linkene "Anbefalersystem og personlige indstillinger" og "Administrer
cookies", begge findes nederst pa denne webside eller i sektionen "Indstillinger" pa
platformen.

Dine personaliseringspreeferencer afhaenger af dine cookieindstillinger. For mere
information om, hvordan vi bruger dine data, se venligst vores privatlivspolitik
https://eur.shein.com/Privacy-Security-Policy-a-282.html.

2. KAMPAGNER OG SPONSORERET INDHOLD

Platformen tillader ikke saelgerne at gge synligheden af deres tilbud/produkter via
betalt kampagne; dog kan saelgere optimere deres synlighed pa Marketplace ved at
lave kampagnetilbud pa deres produkter eller modtage positiv feedback fra kunder.

*Kampagnetilbud: Szelgere kan kare seerlige kampagner, sdsom rabatter eller
tidsbegraensede tilbud, hvilket kan gge synligheden af deres produkter i sektioner som
"Bedste tilbud" eller "Trending Now." Disse kampagner er tydeligt markeret, s& du nemt
kan genkende dem.

*Kundefeedback og vurderinger: Positive kundeanmeldelser og hgje vurderinger spiller
en afggrende rolle i at gge en saelgers synlighed. Produkter og seelgere med konsekvent
god feedback kan vises hgjere i sggeresultaterne eller fremhaeves i sektioner som "Top
Rated" eller "Choices".

Disse promoverede produkter kan optraede i forudbestemte pladser pa kategorisider,
sggeresultater og forsiden. Nar identiske varer tilbydes til salg pa platformen fra to eller


https://eur.shein.com/Privacy-Security-Policy-a-282.html

flere forskellige seelgere, vil disse identiske produkter blive behandlet som forskellige
produkter under de samme faktorer.

3. SORTERINGS- OG FILTRERINGSMULIGHEDER FOR BRUGERE

Platformen tilbyder dig en raekke mader at sortere og filtrere sggeresultater pa, sa
brugerne kan have kontrol over, hvordan de ser produkterne. Tilgeengelige
sorteringsmuligheder inkluderer:

*Relevans eller "Topvurderet": baseret pd kommentarscore og salg inden for den
foregdende dag.

*Pris (lav til hgj / hg;j til lav)
*Nyheder

*Popularitet eller "Mest solgt": baseret pa produktets salgsvaeksttendens de sidste 7-
14 dage.

*"Mest Favorit": baseret pa gnskeliste-inkluderinger og salg dagen far.

Kunder kan ogsa forfine deres sggning ved hjeelp af filtre for kategorier, starrelser, farver
0g andre produktattributter



