Politika kuponov

Naslednji pogoji in dolocila te police kuponov veljajo za kupone (opredeljene spodaj),
kupljene ali pridobljene pri SHEIN (opredeljene spodaj).

Zadnja posodobitev: 29. december 2023

To politiko kuponov izdaja Infinite Styles Ecommerce Co., Ltd. (kjer je to primerno, "SHEIN",
"mi”, "mi" in "nase")) in je z navedbo vklju¢en v naSe Pogoje uporabe (»Pogojix). ). Ta

politika kuponov ureja izdajo, uporabo, unovcenje in vracila vseh kuponov, ne glede na to, ali
so kupljeni ali izdani brezplacno od vas od ¢asa do ¢asa po nasi presoji ("Kuponi®). ). Izrazi z
veliko zaCetnico, ki so uporabljeni, a niso drugace opredeljeni tukaj, bodo imeli pomen, ki jim
je pripisan v Pogojih.

Ob upostevanju veljavnih zakonov se ta politika kuponov lahko ob€asno spremeni.
1. Kako pridobiti SHEIN kupon?

1) Placani kuponi: Kuponi lahko obéasno po lastni presoji omogo¢imo za nakup na naslednji
nacin:

e Ko boste oddali naro€ilo za blago na nasi spletni strani ali aplikacijah, lahko kupite
tudi placane kupone in jih unovcite za svoj trenutni ali prihodnji nakup — odvisno od
narave kampanje ali promocije, ki jo izvajamo (po lastni presoji) v tistem casu
(»Pla¢ani kuponi«) ). Narocilo za taksne placane kupone bo veljalo, ko se strinjate s
to politiko kuponov in opravite placilo za te kupone.

2) Brezplacni kupon: Obcasno vam lahko brezplatno ponudimo kupone (»brezplaéni
kuponi«), vkljutno na naslednje nacine:

e 7 registracijo novega SHEIN racuna lahko po uspesni registraciji prejmete kupon.

e Preko domace strani in strani za narocila na spletni strani in aplikacijah lahko prejmete
kupon. Taksni kuponi ne bodo povezani z vasim SHEIN racunom.

o Ko prenesete aplikacijo s skeniranjem QR kode, lahko prejmete kupon.

e Morda boste morda prejeli kupon nasih vplivnezev glede na njihovo priporocilo.
Taksni kuponi ne bodo povezani z vasim SHEIN ra¢unom.

e Preko pojavnega okna paketa kuponov na domaci strani in aplikacij lahko potencialno
prejmete kupon, odvisno od tega, ali takSno kampanjo ali promocijo organiziramo po
lastni presoji Cas.


https://eur.shein.com/Terms-and-Conditions-a-399.html

e Ko uspesno opravite polno placilo narocila za blago na strani ali aplikacijah, lahko
prejmete kupon, odvisno od tega, ali takSno kampanjo ali promocijo izvajamo
izklju€no diskretnost v tistem trenutku.

Kljub zgoraj navedenemu kuponi, ki so posebej namenjeni izklju¢no nakupu izdelkov, ki jih
izklju¢no distribuirajo prodajalci, ne morejo biti uporabljeni za nakup izdelke, ki jih prodaja
SHEIN, in obratno.

2. Obdobije veljavnosti in omejitve uporabe

Veljavnost kupona traja od 1 dneva do 3 mesecev (ali morda e dlje) — odvisno od (i) razli¢nih
vrst kuponov; in (ii) vse pogoje, ki so vam bili predstavljeni ob ali pred izdajo.

Ko obdobje veljavnosti potece, kupona ni mogoée unovéiti ali drugace uporabiti. Ce va$
kupon ni unoven pred iztekom, bo na vaSem uporabniskem racunu oznacen kot
"nedosegljiv" in bo izbrisan po 3 mesecih.

3. Kaksne vrste kuponov ponuja SHEIN?

Ponujamo naslednjih pet vrst kuponov:

1) Kupon s fiksnim zneskom;

2) Popustni kupon, ki se nanasa na skupni znesek narocila za vse blago;

3) Popustni kupon, ki velja za blago le po izvirni ceni;

4) Kupon za brezplatno dostavo, ki velja za osnovno/najnizZjo razpolozljivo moznost posiljanja;
in

5) Kupon za brezpla¢no posiljanje, ki velja za najvisjo razpolozljivo moznost posiljanja.

Teh pet vrst kuponov lahko ponujate brezplatno (po nasi presoji) ali kupite v kateremkoli
primeru, kot je dolo¢eno v zgornjem odstavku 1.

4. Oglejte si svoj kupon

Lahko preverite svoje razpoloZljive in nerazpoloZljive kupone (z izjemo: (i) kuponov, ki so
potekli ve€ kot 3 mesece; in (ii) kuponi, ki niso povezani z vasim SHEIN ra¢unom) tako, da
obiscete "Personal Center" << "Moja sredstva" << "Kuponi" po prijavi v svoj uporabniski racun.
Kuponi se lahko razlikujejo od strani do strani.

RazpoloZljive kupone je mogoce uporabiti na strani in v aplikacijah za nakup izdelkov in
storitev, ob upoStevanju dodatnih pogojev.



5. Odkup in omejitve

1) V skladu z veljavno zakonodajo so pla¢ani kuponi nepovratni.

2) Veljavne kupone lahko uporabite v svojem uporabniskem racunu, ko oddajate narocilo za
blago (ob upoStevanju vseh veljavnih pogojev).

3) Kupon je dovoljen le enkrat.
4) Kuponov ni mogoce zamenjati za gotovino.

5)V _povezavi z dolo¢enim narocilom je mogoce unovciti le en kupon; in kuponov ni mogoce
drugace "zlagati" ali kombinirati z drugimi kuponi v povezavi z istim naro€ilom.

6) Placanih kuponov ni mogoce unov¢iti zunaj spletne strani ali trgovine, kjer so bili prvotno
kupljeni ali pridobljeni. Na primer, ¢e ste kupili placani kupon na strani ali aplikacijah, ga je
mogoce unovciti le na strani ali aplikacijah (in ne na kateri koli drugi SHEIN spletni strani ali
aplikaciji).

7) V skladu s to politiko kuponov bodo kuponi vrnjeni na vas SHEIN racun ob uspeSnem
preklicu, vracilu in/ali vracilu nakupa, za katerega je bil kupon unovéen, razen ¢e : (i) gre za
brezplafen kupon, za katerega je potekel rok poteka; ali (ii) gre za brezplacen kupon, ki ni
drugace povezan z vasim SHEIN ra¢unom:; ali (i) gre za delno odpoved, vracilo in/ali povracilo
vasega narocila.

Kot zgoraj, so kuponi lahko podvrzeni dodatnim pogojem, dolocilom in omejitvam, ki so vam
predstavljeni pred nakupom ali izdajo.

6. Pravila za prilagoditev zneska vracila kuponov

Uporaba Sheinovega kupona s pragi bo odvisna od dejanske vrednosti narocila. Dejanska
vrednost narocila je znesek vaSega prvotnega naroc€ila minus katerakoli vrednost vracila (tj.
prvotni znesek povrnjenega izdelka/izdelkov). Znesek vracila, ki ste ga prejeli, bo podvrZzen
nasledniji politiki:

1. Obstajata dva moZna scenarija, ¢e zaprosite za vracilo po uporabi kupona:

1) Ce dejanska vrednost naro¢ila $e vedno ustreza prvotnemu pragu popusta za kupon, ki ste
ga uporabili, ne bo prislo do prilagoditve zneska vracila. Uporabljeni kupon nam boste povrnili
sorazmerno.

2) Ce dejanska vrednost narocila ne dosega prvotnega praga popusta za kupon, ki ste ga
uporabili, bo prislo do prilagoditve zneska vracila. Prilagoditev zneska vracila lahko povzrodi
zmanjsanje zneska, ki vam ga vrnemo, ali pa vam povracilo sploh ne bo izplacano.



2.In primeru prilagoditve zneska vracila:

a) Za kupon(e) z ve€ kot enim pragom, ¢e dejanska vrednost narocila ustreza drugemu pragu
Z nizjo vrednostjo, nam boste morali povrniti le razliko med vrednostjo kupona ki je bila
prvotno uporabljena, vrednost kupona pa je temeljila na novi dejanski vrednosti narocila.

b) Ce dejanska vrednost narotila po vradilu ne dosega ve¢ nobenega popusta, ne boste vet
upravi¢eni do nobenega popusta in nam boste morali povrniti vrednost kupona, ki je bil

prvotno uporabljeno. Kupon, ki ste ga uporabili, bo vrnjen v vaSo denarnico v skladu s pogoji
pripadajocega kupona.

Za primere:
Predpostavimo, da sta v enem kuponu dva praga: za dejansko vrednost narocila med 69 in
99 EUR se uporabi popust 6 EUR; za dejansko vrednost narocila nad 99 EUR se uposteva
popust 15 EUR.
Scenarij 1 (brez prilagoditve zneska vracila):

e Nakupna vrednost prvotnega narocila: 120 EUR

e \/rednost vracila: 20 EUR

e Dejanska vrednost narocila: 100 EUR (tj. 120 EUR (prvotna nakupna vrednost) minus
20 EUR (vrednost vracila)).

Dejanska vrednost narocila $e vedno izpolnjuje prvotni prag kupona 99 EUR, zato ne bo
povracila kupona in ne bo prilagoditve zneska vracila. Prejeli boste polno vracilo v visini 16,7
EUR (20 EUR (vrednost vracila) minus 3,3 EUR (odstotek uporabljenega kupona)).

Scenarij 2 (Prilagoditev zneska vracila |):
e Nakupna vrednost prvotnega narocila: 120 EUR
e Vrednost vracila: 30 EUR

e Dejanska vrednost narocila: 90 EUR (tj. 120 EUR (prvotna nakupna vrednost) minus
30 EUR (vrednost vracila)).

Dejanska vrednost narocila ne dosega prvotnega praga kupona 99 EUR, zato niste vec
upraviceni do kupona v visini 15 EUR. Vendar pa dejanska vrednost narocila $e vedno dosega
prag 69 EUR in ste upravi¢eni do kupona v visini 6 EUR, razlika med izdanim kuponom in
upravi¢enim kuponom po vracilu pa bo 9 EUR. Zato vam bomo od zneska vracila odsteli 9
EUR. Tako boste prejeli vracilo v visini 21 EUR (tj. 30 EUR (vrednost vracila) minus 9 EUR (razlika



v kuponih)).

Scenarij 3 (Prilagoditev zneska vracila l1):
e Nakupna vrednost prvotnega narocila: 120 EUR
e Vrednost vracila: 70 EUR

e Dejanska vrednost narocila: 50 EUR (tj. 120 EUR (prvotna nakupna vrednost) minus
70 EUR (vrednost vracila)).

Dejanska vrednost narocila ne dosega prvotnega praga kupona 99 EUR, zato niste vec
upraviceni do kupona v visini 15 EUR. Dejanska vrednost narocila prav tako ne dosega praga
69 EUR, zato niste upravi¢eni do nobenega kupona. Zato je treba povrniti celotno vrednost
izdanega kupona (15 EUR). Zato vam bomo od zneska vracila odsteli 15 EUR. Tako boste
prejeli vracilo v visini 55 EUR (tj. 70 EUR (vrednost vracila) minus 15 EUR (razlika v kuponih)).

7. VpraSanja in stik

Ce imate kakr$nakoli vpradanja o nasih kuponih, se obrnite na naso platformo za podporo

strankam.
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