Atmaksa

Saja Atmaksas lapa ir sniegta papildu informacija par atmaksas procesu péc produkta
atgrieSanas produkta atgrieSanas gadijuma saskana ar jusu likuma noteiktajam
atteikuma tiesibam (skatiet musu Visparigo pardoSanas noteikumu 9. sadalu) vai
musu brivpratigas atgrieSanas shémas konteksta (skatiet misu AtgrieSanas politiku).

Kada ir atmaksas metode?

1. Atmaksa tiks veikta uz jusu sakotnéjo maksajuma veidu vai SHEIN maku, vai ari
balstoties uz jusu izvéléto atmaksas metodi.

2. Janeesatizvéléjies atmaksas metodi, més rikosimies saskana ar jusu izvéli atmaksas
registra.

Piezime. Ar SHEIN davanu karti apmaksatie pasutijumi péc nokluséjuma atgriezisies
davanu karte.

Kad es sanemsu savu atmaksu?

Kad atmaksa bus apstradata, jus sanemsiet e-pasta zinojumu ar pazinojumu par
atmaksu.

Likuma noteiktas atteikuma tiesibas: Ja atgriezisiet preci 14 dienu laika saskana ar jusu
likuma noteiktajam atteikuma tiesibam (skatiet misu Visparigo pardoSanas noteikumu
9. sadalu), més atmaksasim naudu ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam
informéti par jusu lemumu atteikties no liguma. Atmaksa tiek ieturéta, kameér preces
nebls sanemtas, vai lidz bridim, kad bUsiet iesniedzis pieradijumus par to, ka produkti ir
nosutiti atpakal, atkariba no ta, kurs no Siem datumiem ir agrakais.

Brivpratigas atgrieSanas shéma: Ja atgriezat produktu no 15 lidz 30 dienu laika saskana
ar musu brivpratigas atgrieSanas shému (skatiet misu AtgrieSanas politiku), més varam
veikt produktu atmaksu ne ilgak ka no 10 lidz 15 dienu laika no to sanemS$anas briza.

Ka darbojas atmaksas, veicot Klarna maksajumus pa dalam?

¢ Ja esat atgriezis mums dazas vai visas pasutijuma preces, ludzu, nemiet véra, ka
atgrieSanas apstrade var ilgt daZas dienas. Tiklidz basim sanémusi atgriezto produktu,
jus sanemsiet no mums apstiprinajuma e-pastu.

¢ Ja jusu atmaksajama summa ir mazaka par nesamaksato summu, jusu atmaksajama
summa tiks vienadi sadalita atlikuSajas dalas, lai atlikuSo dalu summa tiktu korigéta.


https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html

¢ Ja jusu atmaksajama summa ir lielaka par atliku$o bilanci, kas jamaksa, atlikuSie
maksajumi tiks atcelti, un starpibas atmaksa tiks veikta uz jiusu sakotnéjo maksajuma
veidu.

¢ Jajums ir vél kadi jautajumi par rekinu, ldzu, sazinieties ar Klarna maksajumu
platformu.

Ka darbojas atmaksas ar Scalapay maksajumiem pa dalam?

¢ Ja esat atgriezis mums dazas vai visas pasutijuma preces, ludzu, nemiet véra, ka
atgrieSanas apstrade var ilgt dazas dienas. Tiklidz busim sanémusi atgriezto produktu,
jus sanemsiet no mums apstiprinajuma e-pastu.

¢ Ja turpmakie maksajumi vél nav veikti, jasu rékins tiks atjauninats, pamatojoties uz
atgrieztajam precém, kas var atbrivot no maksajuma vai samazinat ta izmaksas. Jusu
atmaksa tiks piemeérota, sakot ar jusu pé€déjo maksajumu un pakapeniski palielinot
summu lidz iepriek§éjiem maksajumiem.

* Ja jau esat veicis maksajumus un atmaksajama summa ir lielaka par nesamaksato
bilanci, atlikuSie maksajumi tiks atcelti, un starpibas atmaksa tiks veikta uz jusu
sakotnéjo maksajuma veidu.

e |r svarigi atzimét, ka atmaksas tiks nosuatitas atpakal uz karti, kas tika izmantota
atseviSku maksajumu veikSanai. Ja maksajumu veikSanai esat izmantojis dazadas
kartes, ir normali, ja visas atmaksatas summas netiek sanemtas vienlaikus.

¢ Jajums ir vel kadi jautajumi par rekinu, lidzu, sazinieties ar Scalapay maksajumu
platformu.

Ka es varu sanemt atmaksu, ja mana kreditkarte/debetkarte vairs nav deriga vai tas
deriguma termins ir beidzies?

DroSibas apsvérumu dél atmaksa tiks apstradata tikai uz sakotnéjo karti, no kuras
maksajums tika ieturéts, ja vien neesat skaidri piekritis citai atmaksas metodei.

Ja jusu sakotnéja karte ir beidzies deriguma termins vai ta vairs nav deriga, varat
sazinaties ar kartes izdevéju (savu banku vai kartes uznémumu), lai sanemtu palidzibu;
vini joprojam varés sanemt naudu jusu varda.

Ka parbaudit/atrast un lietot savu maku?

Ludzu, piesakieties sava SHEIN konta > sadala “Mani lidzekli”, lai parbauditu, vai jusu
atmaksa ir ieskaitita jusu “Maka”. Ladzu, parliecinieties, vai piesakaties pareizaja konta,
un péc tam noklikSkiniet uz “Mans maks”.

Maka bilances var izmantot nakamajam pirkumam vai iznemt un atgriezt sakotngja
maksajuma veida.
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Kas ir ARN?

ARN ir legadataja atsauces numurs. Dazas debetkartes/kreditkartes generés ARN, kad
atmaksa bus veiksmiga. ARN tiks paradits lapa “Atmaksas informacija”, un més
nosutisim jums ari e-pastu, lai informétu par ARN.

Ja neesat sanémis atmaksu standarta laika posma, ludzu, izmantojiet atmaksas
sanémeéja atsauces numuru, lai sazinatos ar savu banku un sanemtu jaunako
informaciju par statusu.

Kapéec sanemta summa ir mazaka par atmaksajamo summu?
Ja sanemat mazaku summu neka sakotnéja summa, jums jasazinas ar savu banku.

Piezime. Piegades un apstrades maksa tiek atmaksata, ja atgrieSana tiek veikta
likuma noteiktaja 14 dienu atteikuma termina, iznemot jebkadas papildu izmaksas,
kas radusas, pateretajam izveloties piegades veidu, kas nav tirgotaja piedavatais
letakais variants. Tomeér, ja atgrieSana tiek veikta pec likuma noteikta 14 dienu
atteikuma termina, piegades un apstrades maksa netiek atmaksata.



