Grazinimas

Siame grazinimo puslapyje pateikiama papildomos informacijos apie pinigy graZinimo
procesa po prekés grazinimo, tiek pasinaudojus teise atsisakyti sutarties (Zr. masy
Bendryjy pardavimo salygy 9 skyriy), tiek pasinaudojus musy savanoriSka grazinimo
sistema (Zr. masy Grazinimo politika).

Koks yra pinigy grazinimo budas?

1. Pinigai bus grazinti j jusy pradine mokéjimo priemone arba j jusy SHEIN pinigine, arba
pagal jusy pasirinktag pinigy grazinimo buda.

2. Jei nepasirinkote pinigy grazinimo budo, procesg vykdysime pagal jusy pasirinkima
grazinimo jraSe.

Pastaba. Uzsakymai, apmokéti SHEIN dovany kortele, bus automatiskai grazinti j
dovany kortele.

Kada gausiu grazinamus pinigus?
Patvirtinus pinigy grazinima, gausite pranesima apie pinigy grazinima el. pastu.

Teisé atsisakyti sutarties. Jei grazinate preke per 14 dieny pasinaudodami savo teise
atsisakyti sutarties (zr. musy Bendryjy pardavimo salygy 9 skyriy), pinigus grazinsime ne
véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai busime informuoti apie jusy sprendima
atsisakyti sutarties. Pinigy grazinimas bus sulaikytas tol, kol nebus gautos prekés arba
kol nepateiksite jrodymuy, kad iSsiuntéte prekes atgal, atsizvelgiant | tai, kas jvyks
anksciau.

Savanori$ka grazinimo sistema. Jei gragzinate preke praéjus 15 arba daugiau dieny, bet ne
daugiau kaip 30 dieny pagal musy savanoriskag grazinimo sistema (zr. musy Grazinimo
politikg), pinigus uz prekes galime grazinti per ne ilgesnj kaip 10-15 dieny laikotarpj nuo
jy gavimo.

Kaip veikia pinigy grazinimas su ,,Klarna“ uzsakymais?

e Jei grazinote mumes kai kurias ar visas uzsakymo prekes, palaukite kelias dienas, kol
apdorosime grazinima. Kai tik gausime jlsy grazintas prekes, gausite iS musy
patvirtinimg el. pastu.

e Jei grgzinama suma yra mazesné uz neapmokeétg suma, jums gragzinama suma bus
vienodai padalinta likusioms jmokoms, kad buty pakoreguota likusiy jmoky suma.

e Jei grgzinama suma yra didesné uz likusig jisy mokéting suma, likusios jmokos bus
atSauktos ir skirtumas bus grazintas j jusy pradine mokéjimo priemone.
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¢ Jei turite kity klausimy dél saskaitos fakturos, susisiekite su ,, Klarna“ mokéjimo
platformos atstovais.

Kaip veikia pinigy grazinimas su ,,Scalapay“ uzsakymais?

e Jei grazinote mums kai kurias ar visas uzsakymo prekes, palaukite kelias dienas, kol
apdorosime grazinima. Kai tik gausime jlsy grazintas prekes, gausite iS misy
patvirtinima el. pastu.

¢ Jei vélesnés jmokos dar nebuvo sumoketos, jusy sgskaita faktira bus atnaujinta
atsizvelgiant j grazintas prekes - tai gali panaikinti jmoka arba sumazinti jmokos
iSlaidas. Jums grgZzinama suma bus pritaikyta pradedant nuo paskutinés jmokos ir
tesiant atgaline tvarka iki ankstesniy jmoky.

e Jei jau sumokejote jmokas ir grazinama suma yra didesné uz neapmokétg mokéting
likutj, likusios jmokos bus atSauktos ir skirtumas bus grazintas j jusy pradine mokéjimo
priemone.

e Svarbu atkreipti démes;j, kad pinigai bus grazinti j kortele, kuri buvo naudojama
atskiroms jmokoms apmokeéti. Jei jmokoms apmokéti naudojote skirtingas korteles,
normalu negauti visy grazinty sumy vienu metu.

e Jei turite kity klausimy dél saskaitos fakturos, susisiekite su ,Scalapay“ mokéjimo
platformos atstovais.

Kaip gauti grazinamus pinigus, jei mano kredito / debeto kortelé nebegalioja arba
jos galiojimo laikas pasibaige?

Saugumo sumetimais pinigai bus grazinti tik j pradine kortele, i$ kurios buvo atliktas
mokéjimas, nebent aiskiai sutikote su kitu pinigy grazinimo bidu.

Jei jusy pradinés kortelés galiojimo laikas pasibaigé arba ji nebegalioja, galite kreiptis
pagalbos j kortelés iSdavéjg (banka ar kortelés jmone); jis vis tiek galés gauti pinigus
jasy vardu.

Kaip patikrinti / rasti ir naudoti savo pinigine?

Prisijunkite prie savo SHEIN paskyros > eikite j ,,My Assets“ (Mano turtas), kad
patikrintumeéte, ar jlsy pinigai buvo grazinti j jlsy pinigine. Jsitikinkite, kad prisijungéte
prie tinkamos paskyros, tada spustelékite My Wallet (Mano piniginé).

Piniginés likucius galima naudoti kitam pirkimui arba iSsiimti ir grazinti j jasy pradine
mokéjimo priemone.

Kas yra ARN?

ARN - tai jgijéjo nuorodos numeris (angl. ,,Acquirer Reference Number®). Kai kurios
debeto / kredito kortelés sugeneruos ARN, kai pinigai bus grazinti. ARN bus rodomas
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puslapyje ,,Refund Details“ (ISsami informacija apie pinigy grgzinima) ir mes taip pat
atsiysime el. laiSka, kuriame informuosime apie ARN.

Jei per standartinj laikotarpj negavote grazinamy pinigy, susisiekite su savo banku ir
pateikite gragzinimo jgijéjo nuorodos numerj, kad gautumeéte daugiau informacijos apie
blsena.

Kodél gauta suma yra mazesné uz grazinting suma?
Jei gavote maziau uz pradine suma, turétumeéte susisiekti su savo banku.

Pastaba. Siuntimo ir tvarkymo mokestis grazinamas, jei preké grazinama per 14
dieny jstatyminj atsisakymo terming, iSskyrus visas papildomas islaidas,
atsiradusias dél to, kad vartotojas pasirinko kita pristatymo biuda nei prekybininko
siiloma pigiausia galimybé. TacCiau jei preké grazinama po 14 dieny jstatyminio
atsisakymo termino, siuntimo ir tvarkymo mokestis negrazinamas.



