Povrat sredstava

Ova Stranica za povrat sredstava pruza dodatne informacije o postupku povrata nakon
vra¢anja proizvoda, bilo u slu¢aju povrata proizvoda u skladu s vaSim zakonskim
pravom na odustajanje (pogledajte odjeljak 9. nasih Opc¢ih uvjeta prodaje) ili u
kontekstu naseg programa dobrovoljnog povrata (pogledajte naSa Pravila povrata).

Koja je metoda povrata?

1. Povrat ¢e biti izvrSen na vas izvorni nacin plac¢anja ili na vas SHEIN novc¢anikiili na
temelju metode povrata sredstava koju ste odabrali.

2. Ako niste odabrali nacin povrata, postupit ¢emo prema vasem izboru u evidenciji
povrata.

Napomena: Za narudzbe placene SHEIN darovnom karticom, prema zadanim ¢e se
postavkama sredstva vratiti na darovnu karticu.

Kad ¢u dobiti povrat sredstava?
Nakon Sto obradimo povrat, primit ¢ete obavijest o povratu sredstava putem e-poste.

Zakonsko pravo na odustajanje: Ako vratite proizvod u roku od 14 dana u skladu sa svojim
zakonskim pravom na odustajanje (vidi odjeljak 9 nasSih Opcih uvjeta prodaje), isplatit
éemo povrat novca najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo obavijeSteni o vasoj
odluci o raskidu ugovora. Povrat Ce biti zadrzan sve dok proizvodi ne budu primljeni ili dok
ne dostavite dokaz o vra¢anju proizvoda, ovisno o tome $to nastupi ranije.

Program dobrovoljnog povrata: Ako vratite proizvod izmedu 15i 30 dana u skladu s nasim
programom dobrovoljnog povrata (pogledajte nasa Pravila povrata), mozemo nastaviti s
povratom sredstava za proizvod u roku od najvise 10 do 15 dana od njihovog primitka.

Kako povrat sredstava funkcionira za narudzbe placene Klarna ratama?

¢ Ako ste nam vratili neke ili sve artikle iz svoje narudzbe, dajte nam nekoliko dana da
obradimo va$ povrat. Cim primimo va$ povrat, primit éete od nas potvrdu e-po$tom.

¢ Ako je iznos povrata sredstava manji od iznosa nepodmirenog dugovanja, iznos
povrata podijelit ¢e se jednako na preostale rate kako bi se korigirao iznos preostalih
rata.

¢ Ako je iznos povrata vecéi od preostalog iznosa koji dugujete, preostale ¢e rate biti
otkazane, a razlika ¢e biti vrac¢ena na racun s kojeg ste izvrsili pla¢anje.

¢ Ako imate bilo kakvih drugih pitanja u vezi s raCunom, obratite se platformi za
plac¢anje Klarna.


https://eur.shein.com/Return-Policy-a-281.html
https://www.klarna.com/international/customer-service/

Kako povrat sredstava funkcionira za narudzbe placene Scalapay ratama?

¢ Ako ste nam vratili neke ili sve artikle iz svoje narudzbe, dajte nam nekoliko dana da
obradimo va$ povrat. Cim primimo vas povrat, primit ¢ete od nas potvrdu e-postom.

¢ Ako sljedecde rate jo$ nisu plaéene, vas racun ¢e se azurirati na temelju vradenih
artikala, Sto moze znaciti da ¢e se smanijiti broj rata ili troSkovi rata. Povrat sredstava
pocinje se primjenjivati na vasu zadnju ratu te se primjenjivati unatrag na ranije rate.

¢ Ako ste veé platili rate, aiznos povrata vedéi je od nepodmirenog iznosa, preostale rate
bit ¢e otkazane, a razlika ¢e biti vracena na racun s kojeg ste izvrSili placanje.

¢ Vazno je napomenuti da ¢e se povrat novca vratiti na karticu kojom su pla¢ene
pojedinacne rate. Ako ste za plac¢anje rata upotrijebili razliCite kartice, uobi¢ajeno je da
ne dobijete sve povrate sredstava u isto vrijeme.

¢ Ako imate bilo kakvih drugih pitanja u vezi s raCunom, obratite se platformi za
placdanje Scalapay.

Kako mogu dobiti povrat sredstava ako moja kreditna/debitna kartica viSe ne vrijedi
ili je istekla?

Iz sigurnosnih razloga povrat novca izvrsit ¢e se samo naizvornu karticu s koje je
placanje izvrSeno, osim ako ste izri¢ito pristali na drugi nacCin povrata.

Ako je vaSa izvorna kartica istekla ili viSe nije valjana, moZete se obratiti izdavatelju
kartice (vasoj banci ili tvrtki koja izdaje kartice) za pomoc; i dalje ¢e moci primiti novac u
vase ime.

Kako mogu provjeriti/pronadi i koristiti svoj novéanik?

Prijavite se na svoj SHEIN racun > Moja imovina kako biste provjerili je li povrat
primijenjen navas ,,Novcanik“. Obavezno se prijavite na ispravan racun, a zatim kliknite
na ,,Moj novcanik*.

Saldo novCanika moze se upotrijebiti pri sljedecoj kupniji ili podiéi i vratiti na izvorni
nacin pla¢anja.

Sto je ARN?

ARN je kratica za Acquirer Reference Number, odnosno referentni broj primatelja. Neke
¢e debitne/kreditne kartice generirati ARN kada povrat bude uspjeSan. ARN ce biti
prikazan na stranici ,,Pojedinosti o povratu®, a takoder ¢emo vam poslati poruku e-poste
kako bismo vas obavijestili o ARN broju.

Ako niste primili povrat sredstava u standardnom roku, upotrijebite referentni broj
primatelja za povrat kako biste se obratili svojoj banci za viSe azuriranja o statusu i
informacija.


https://help.scalapay.com/hc/en-gb/requests/new
https://eur.shein.com/user/wallet

Zasto je primljeni iznos manji od iznosa povrata?
Ako dobijete iznos manji od izvornog, obrati se svojoj banci.

Napomena: TrosSkovi dostave i obrade mogu se vratiti ako se povrat izvrsi u 14-
dnevnom zakonskom roku za odustajanje, osim za bilo kakve dodatne troskove koji
proizlaze iz toga Sto je potroSac odabrao nacin isporuke koji nije najjeftinija opcija
koju nudi trgovac. Medutim, ako se povrat izvrSi nakon 14-dnevnog zakonskog roka
za odustajanje, troSkovi dostave i obrade se ne vracaju.



