Sheins regler och villkor - Allt du
behdver veta om de finstilta
villkoren!

Valkommen till Shein Marketplace!

Var affarsmodell har forandrats! Vi brinner fér mode och forsoker bygga den basta
marknadsplatsen for vara kunder. For att ge dig fler valmojligheter kommer vi nu att tillata
tredjepartssaljare att erbjuda dig sina produkter via var webbplats, marknadsplatsen!

Uttver vara fantastiska produkter maste vi naturligtvis prata om vara juridiska villkor som
styr anvandningen av var marknadsplats. Dessa villkor ar alltid lite langa, men vi gor vart
basta for att géra dem sa tydliga som mgjligt for dig och Iat oss garna veta om du har
nagra fragor Kundtjanst .

Nu kor vi:

Vara allmanna villkor bestar av:

Allmanna anvandarvillkor (GCU) - som reglerar din anvandning av denna webbplats och
din relation med oss som operatér av marknadsplatsen.

Allméanna forséaljningsvillkor (GCS) - som géller for dina kdp pa marknadsplatsen mellan
dig och tredjepartssaljaren.

Var marknadspolicy ar ocksa en integrerad del av dessa T och C

- Kupongpolicy

- Policy for bonuspoang

- Leveranspolicy

- Returpolicy

- Policy for granskning

- Policy for rangordning

Las igenom dessa noggrant innan du anvander webbplatsen och gor ett kdp, eftersom
sadan anvandning och sadant kép omfattas av dessa villkor.

Vi rekommenderar att du skriver ut en version av eller sparar de tillampliga
allmanna villkoren .

Oversikt dver villkor
- Detta &r en marknadsplats, vi (Infinite Style Services, Co, Ltd) ar operator och facilitator
av Marketplace, och vi varken &ger eller séljer ndgon av de produkter som listas pa

Marketplace.

- Alla Produkter listas och séljs direkt av den relevanta Saljaren enligt vad som anges pa
sammanfattningssidan innan Kunden bekréftar sin bestéllning.
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- Ditt avtal med oss som Shein-operator ar alltsa de allménna anvandningsvillkoren .

- Ditt avtal for dina kop ar med saljaren/séljarna och utgors av vara Allménna
forsaljningsvillkor .

- Dina lagstadgade konsumentrattigheter galler eftersom alla séljare pa marknadsplatsen
ar professionella naringsidkare, se villkoren fér mer information.

- Varje Saljare ar ansvarig gentemot dig for dina inkop, och vi &r ansvariga for att géra.

- Du kan klicka har for en sammanfattad version av villkoren.

SHEIN MARKNADSPLATS
ALLMANNA ANVANDARVILLKOR

Version fran 31 juli 2025
Valkommen till Shein Marknadsplats.

Infinite Styles Services Co., Ltd driver webbplatsen https://www.shein.se/ och/eller den
relevanta mobilappen (hadanefter, “Webbplatsen” ) som tillhandahaller en
marknadsplats pa natet (hadanefter, “Marknadsplatsen” ) som later kunder kdpa
produkter ( “Produkter” ) fran professionella naringsidkare ( “Forsaljare” ). SHEIN
tillhandahaller Marketplace och framjar denna férséljning och anvandning av
Marknadsplatsen genom att gora Marknadsplatsplattformen tillganglig for Forséljare och
Kunder och utfora tekniska plattformsaktiviteter pa Webbplatsen (eller uppfyllandetjanster
i tillampliga fall) ("Tjanster" ), darfor skapar inte SHEIN eller andrar produktinnehallet
som visas pa Webbplatsen, séljer inte Produkterna och ar inte pa nagot annat satt
inblandad i forsaljningen av Produkterna.

Dessa Allmanna anvandarvillkor ( “GCU” ) styr avtalsforhallandet mellan (a) Infinite
Styles Services Co, Ltd. med sitt sate pa 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington
Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland (hadanefter, “SHEIN” eller “vi”’ ) och

(b) dig (hadanefter “Du” eller “Kunden” ), angaende din anvandning av Marketplace
inom Sverige (hadanefter “Territoriet” ).

Innan du anvander Marketplace, ska du noggrant lasa igenom dessa GCU och antingen
skriva ut dem eller spara dem elektroniskt innan du godkanner dem. Genom att anvanda
Webbplatsen indikerar det att du godkanner dem utan forbehall, om inte forbjudet enligt
lag. Dessa GCU kan andras nér som helst av SHEIN och tillampliga GCU ska vara de
som ar i kraft vid tidpunkten da Kunden anvander Marknadsplatsen. Kunden ansvarar for
att kontrollera dessa GCU ftr eventuella andringar narhelst denne anvander
Webbplatsen.

Kunden forstar och samtycker till att féljande policyer for utgér en vasentlig del av
Villkoren (enligt klausul 1.3 nedan):

- Kupongpolicy

- Policy for bonuspodng

- Leveranspolicy
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- Returpolicy

- Policy foér granskning

- Policy foér rangordning

ANVANDNING AV WEBBPLATSEN UTGOR ETT UTTRYCKLIGT
GODKANNANDE AV DESSA ALLMANNA ANVANDARVILLKOR. |
AVSAKNAD AV SADANT GODKANNANDE MASTE DU UPPHORA MED
DIN ANVANDNING AV WEBBPLATSEN. DETTA VILLKOR GALLER
ENDAST OM DET INTE AR FORBJUDET.

Du maste vara minst 16 ar gammal for att anvanda Tjansterna, i den utstrackning det
kravs enligt lag.

Avtalsspraken ar svenska och engelska.

Innehallsforteckning

1. BESKRIVNING AV TJANSTERNA: MARKNADSPLATSENS DRIFT

e 2. REGISTRERING OCH ANVANDNING AV TJANSTERNA

e 3. TJANSTERNAS PRIS

e 4. PERSONUPPGIFTER

e 5 PLANBOK

e 6.IMMATERIELLA RATTIGHETER

e 7.PROGRAM FOR SMS-MEDDELANDEN

e 8.ANSVAR

e 9. RAPPORTERING OM INTRANG ELLER OLAGLIGT INNEHALL
e 10. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

e 11. UPPGIFTER OM MARKNADSPLATSENS OPERATOR

1. BESKRIVNING AV TJANSTERNA:
MARKNADSPLATSENS DRIFT

1.1. Vi driver Marknadsplatsen déar Forséljare kommer att erbjuda Produkter till salu.
Forsaljarna kan antingen vara vara dotterbolag (handlar under SHEIN-féretags
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varumarke) eller tredjepartshandlare. Under alla omstandigheter kommer Forsaljarna att
vara professionella naringsidkare. Vi kommer alltid tydligt att ange vem (oavsett om det
ar ett av vara dotterbolag eller en tredjepartsforsaljare) som ar Forsaljaren innan du
slutfor ditt inkop.

1.2. Fastan Infinite Styles Services Co., Ltd — som Marknadsplatsens operator - framjar
dina inkop pa Marknadsplatsen och kan hjélpa till vid kundforfragningar ar foretaget inte
en part i ditt inkdpsavtal och inte heller en aterforsaljare av Produkterna. Inkop och
forsaljning via Marknadsplatsen genomférs direkt mellan dig och Forsaljaren.

1.3. Alla Kundens inkop fran Forsaljaren styrs av de Allménna

férsaliningsvillkoren (hadanefter "GCS") som géaller mellan den relevanta Forsaljaren och
Kunden. Dessa GCS maste ovillkorligen godkénnas av Kunden innan varje inkdp
slutférs. GCS vid sidan av dessa forsaljningsvillkor (GCU) och vara policyer styr din
anvandning av Marknadsplatsen och kallas hadanefter gemensamt "Villkoren".

1.4. Som en del av vara Tjanster rankar SHEIN Produkterna enligt

var Rankningspolicy som faststaller huvudparametrarna som anvands for att ranka
Produkterna. Kunden bor granska denna policy for att sakerstalla att han/hon forstar hur
informationen presenteras.

2. REGISTRERING OCH ANVANDNING AV TJANSTERNA

2.1 Registrering och identifiering pa Webbplatsen

(1) For att kunna skicka in en order for att kopa Produkter eller komma at vissa funktioner
eller tjanster som finns tillgangliga pa Webbplatsen maste Kunden skapa ett
anvandarkonto via registreringsformularet som finns tillgangligt pa startsidan. Kunden
kommer att kunna skapa ett anvandarkonto genom att ange en giltig internetadress,
personuppgifter och ett Idsenord som han/hon har faststallt ( « Anvandarkonto » ). Om
kunden upptacker att ett fel har uppstatt nar han/hon anger in sina personuppgifter kan
han/hon andra dem nar som helst i avsnittet "Mitt konto".

(2) Nar Kunden anvander tjansterna atar sig han eller hon sig att tillhandahalla giltiga och
korrekta uppgifter och att folja gallande lagar. Mottagarnamn, adresser och innehavare
av betalningsmedlet maste darfor vara giltiga. Om nagra uppgifter saknas eller ar
felaktiga och forhindrar frakt eller leverans eller tullklarering ska inte SHEIN héllas
ansvarigt pa nagot satt. Ingen ersattning kommer att erbjudas av SHEIN i dessa fall.

2.2. Webbplatsens anvandning

(1) SHEIN forbehaller sig ratten att forbattra sakerheten for vissa funktioner pa
webbplatsen genom att begéara ett sekundart l6senord och/eller kontoidentifiering. SHEIN
kan ocks4, efter eget gottfinnande, begara att kunden andrar sitt Idsenord eller dlagga en
I6senordsaterstallning.

(2) Kunden ar ensam ansvarig for att skydda sékerheten och sekretessen for I6senordet
och identifieringen som tilldelats honom. Kunden rekommenderas specifikt att inte
anvanda samma lésenord som anvands for andra webbplatser. SHEIN ska under inga
omstandigheter, om inte motsatsen bevisas, vara ansvarig i handelse av forlust, stold
eller bedraglig anvandning av anvandarkontot. Kunden atar sig dock att omedelbart
informera SHEIN om eventuell obehoérig anvandning av hans I6senord eller identifiering
eller hot om attack mot hans konto.

(3) Kunden atar sig att inte anvanda en annan persons Anvandarkonto. Varje anvandning
av ett konto anses saledes goras av sin egen anvandare. SHEIN har ingen skyldighet att
undersoka atkomsten till anvandarkonton.
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(4) Anvandarkontot tillhandahalls for Webbplatsen som anvands vid registrering (dvs.
https://www.shein.se/). For territoriet kommer kontot att administreras av SHEIN. Om
Kunden bor i ett land men bestéller produkter i ett annat land kan Kunden omdirigeras till
den lokala Webbplatsen for det land till vilket Produkterna skickas. Kunden kommer da
att omfattas av villkoren for den webbplatsen som kan administreras av en annan juridisk
person inom SHEIN-koncernen.

(5) Av tekniska eller andra skal forbehaller sig SHEIN ratten att begransa atkomsten till
vissa funktioner eller delar av Webbplatsen, inklusive mdjligheten att ladda upp
dokument, utfora betalningar eller skicka meddelanden.

(6) SHEIN forbehaller sig ratten att neka tillgang till sina Tjanster, genom att identifiera
Anvandarkontot som "bedréagligt" eller "blocklistat", eller att avsluta Anvandarkontot om
SHEIN finner, enligt sin rimliga och motiverade uppfattning, att Kunden:

(a) bryter mot T&CS (inklusive nagon av Marknadsplatsens policyer) eller nagon
tillamplig lag. En rimlig och motiverad asikt ska anses vara ett giltigt skal nar det finns
konkreta indikationer pa att en kund inte foljer dessa villkor eller tillampliga lagar.
Ochl/eller

(b) har anvant sig av otillborliga eller bedragliga metoder (sdsom att anvanda simulatorer,
obehoriga insticksprogram eller andra olagliga eller skadliga verktyg, skapa flera konton
for omotiverade andamal, andra enhetskoden eller bega andra Gvertradelser), och/eller

(c) har agnat sig at ovanliga kontoaktiviteter, inklusive men inte begransat till

i. Inlamnande av flera bedragliga krav pa levererade men inte mottagna artiklar/eller
mottagna saknade artiklar eller felaktiga artiklar;

ii. Flera ganger returnerat varor som inte ar fran SHEIN eller returnerat varor som inte
uppfyller returkraven i returpolicyn ;

iii. SHEIN underrattas av en tillsynsmyndighet, domstol eller finansiell institution om ett
kortbedréageri som ar kopplat till anvandarkontot.

Nar SHEIN utévar denna ratt kommer SHEIN att beakta den berérda Kundens legitima
intressen, i synnerhet om det finns indikationer pa att Kunden inte ar ansvarig for sadana
Overtradelser eller brott.

(7) Kunden kan séaga upp sitt konto nar som helst, av vilken anledning som helst, genom
att folja instruktionerna pa Webbplatsen eller genom att kontakta Kundtjénst . Kunden
informeras om att vid uppsagning kommer alla hans uppgifter att permanent raderas i
enlighet med Marknadsplatsens integritetspolicy och kommer inte att kunna aterstéllas.

(8) Uppsagning av ett Anvandarkonto kommer ocksa att leda till forlust av alla erhallna
formaner, all information som tillhandahalls av Kunden eller Forsaljaren relaterad till eller
lagrad for Anvandarkontot, forutom naturligtvis i samband med ansprak enligt rattslig
garanti eller angerratt. Ingen skadeloshet eller ersattning kan erhallas till féljd av denna

uppsagning.

(9) Kundens lampliga anvandning av Webbplatsen kréaver en stabil internetanslutning, en
uppdaterad webblasare och anvandning av l[Amplig JavaScript eller analog teknik. SHEIN
ska inte anses ansvara for Kundens omgjlighet att komma at webbplatsen pa grund av
att denne inte kan uppfylla de tekniska kraven.

3. TJANSTERNAS PRIS
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Anvandningen av Marknadsplatsen ar kostnadsfri (férutom eventuella
anslutningskostnader, for vilka priset beror pa din dataoperator, utan skyldighet att géra
nagot inkdp fran Webbplatsen), med undantag for Produktinkop fran Forséljarna, i
enlighet med GCS.

4. PERSONUPPGIFTER

4.1. Kunden bekraftar att han/hon har last igenom och férstar Marknadsplatsens
integritetspolicy som forklarar hur Kundens personuppgifter samlas in och behandlas vid
anvandning av Tjansterna pa Webbplatsen.

4.2. Webbplatsen innehaller parametrar for innehallsrekommendationssystem som
beskrivs i Marknadsplatsens integritetspolicy och i Rankningspolicyn .

5. PLANBOK

5.1 SHEIN:s Elektroniska planbok (” Planbok” )

Skapandet av ett Anvandarkonto inkluderar automatiskt skapandet av SHEIN:s
elektroniska planbok ( "Planboken" ). Det senare later dig samla in och se dina
kuponger, bonuspoang, planbokskrediter (erbjuds i tillampliga fall vid bestéllningar) och i
tillampliga fall, dina presentkort. Dessa olika krediter eller rabatter kan kommas at nar
som helst via Webbplatsen i avsnittet "Mina tillgangar".

(1) Kuponger: Rabattkuponger ( "Kuponger" ) kan erhallas fran SHEIN dar denna
tjanst erbjuds eller kan beviljas av SHEIN efter eget gottfinnande. Kuponger kan lagras i
avsnittet "Mina tillgangar”. De har ett utgangsdatum, efter vilket de inte langre kan
anvandas. Kuponger som har inkopts kan endast I6sas in pa Webbplatsen dar de inkopts
eller erhallits. For mer information om kuponger, se var Kupongpolicy som galler for
deras anvandning. Oaktat det foregaende kan inga Kuponger som &r specifikt avsedda
for det enda syftet att kbpa produkter som uteslutande distribueras av Saljare stammas
for att kopa produkter som saljs av SHEIN och vice versa.

(2) Bonuspoang: Bonuspoang ( "Poang" ) ) kan tjanas in och lagras sedan i avsnittet
"Mina tillgdngar". Podng kan tjanas in nar du gor bestallningar eller anvander de tjanster
som erbjuds pa Webbplatsen, Appen eller sociala natverk, bland annat. Kampanjpoang
tilldelas efter eget gottfinnande av SHEIN i enlighet med policyn for bonuspoang. For mer
information om bonuspoang, se policyn f6r bonuspoang som galler for deras anvandning.

Nar SHEIN utévar denna ratt kommer SHEIN att beakta den berérda Kundens legitima
intressen, i synnerhet om det finns indikationer pa att Kunden inte ar ansvarig for sddana
Overtradelser eller brott.

(3) Planbokskredit: Den digitala planboken ( ”Planbok” ) tillhandahalls av SHEIN:s
narstdende bolag som ar kopplat till ditt Kundkonto och kommer att anvandas om du t.ex.
returnerar en Produkt och begér en aterbetalning i form av en kredit hellre &n en
aterbetalning till den ursprungliga betalningsmetoden som anvandes.

(4) Presentkort: Presentkort som tillhandahalls av SHEIN:s narstdende bolag och som
kan lagras i din Planbok genom att ange den presentkortskod som tillhandahalls. Inkop
och anvandning av presentkort ar féremal for de specifika villkoren nedan. Presentkort
kan endast anvandas for inkdp av SHEIN:s produkter och kan inte anvandas for inkdp av
Séljarens produkter.

5.2 Anvandarvillkor for Presentkort
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(1) Ink6p av Presentkort

Presentkort kan inkdpas pa Webbplatsen men Kuponger, Bonuspoang, Planbokskrediter
och andra Presentkort kan inte anvandas for att kopa ett Presentkort.

Presentkort levereras, vid godkéand betalning, till e-postadressen som Kunden anger. Det
ar Kundens ansvar att se till att uppgifterna ar aktuella och korrekta.

Det inkopta Presentkortet kommer att skickas till e-postadressen som angavs vid
ordertillfallet. Underlatenhet att mottaga Presentkortet av Kunden eller formanstagaren
som valts av Kunden ( "Férmanstagaren" ) kan bero pa nagon av féljande orsaker:

e En felaktig eller felstavad e-postadress angavs vid Presentkortets inkop. Kunden kommer da
att uppmanas att kontakta Kundtjanst omedelbart for att bekréfta och &ndra e-postadressen.

e Kundens eller Férmanstagarens inkorg ar full. Om kunden, efter att ha sett till att det finns
tillrackligt med utrymme i inkorgen, anda inte har fatt Presentkortet, uppmanas han/hon att
kontakta Kundtjdnst omedelbart for ny leverans.

e SHEIN:s e-postmeddelanden har blockerats av Kundens eller Férmanstagarens inkorg. Den
senare kommer da att uppmanas kontrollera deras skrappostmapp och lagga till
https://se.shein.com i listan fér godkanda kontakter och darefter omedelbart kontakta
Kundtjanst for ny leverans.

(2) Kampanjpresentkort

| vissa fall kan SHEIN erbjuda Kunden Presentkort ( "Kampanjpresentkort” )
kostnadsfritt i marknadsforings- eller andra syften. Sadana Kampanjpresentkort kan bli
foremal for ytterligare eller andra villkor som specificeras nar de erhalls (specifikt
utgdngsdatum, osv.). Annars ar de foremal for dessa GCU.

(3) Anvandning av Presentkort

(a) Presentkortens tillgangliga saldo och nummer kan lagras i "Mina tillgangar" genom att
ange Presentkortets kod via Anvandarkontot. Inom Europeiska unionen |oper Presentkort
ut efter 10 ar om inget annat anges av SHEIN.

(b) For att kunna anvanda Presentkort till inkép maste Kunden eller Formanstagaren
ange numret och PIN-koden for Presentkortet i kassan och se till att de halls
konfidentiella.

(c) Képesumman debiteras fran Presentkortets saldo. Eventuellt aterstaende saldo kan
anvandas for framtida kvalificerade ink6p. Om beloppet som ska betalas ar storre &n
saldot p& Presentkortet maste Kunden eller Férmanstagaren valja en annan
betalningsmetod for att betala det aterstaende beloppet, eftersom det anges att
Presentkort inte ar kumulativa (Kunden kan inte anvanda ett annat Presentkort for att
betala det aterstdende beloppet).

(d) Om en order som betalats med ett Presentkort returneras och aterbetalas kommer
orderbeloppet som betalats for med Presentkortet att aterbetalas till samma Presentkort.

(e) Anvandning av Presentkort som beviljats kostnadsfritt av SHEIN ar foremal for
restriktioner som ar enligt SHEIN:s eget gottfinnande och kommer att meddelas Kunden
vid lamplig tidpunkt.

(f) For Presentkort inkopta fore den 8 mars 2021, som kan anvandas pa vilken SHEIN-
webbplats som helst, innebar anvandningen av en del av Presentkortet pa en viss
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SHEIN-webbplats att saldot pa det Presentkortet endast kan anvandas pa den specifika
Webbplatsen.

(g) For Presentkort inkopta efter 8 mars 2021 kan de endast anvandas pa Webbplatsen
dar de inkoptes (om t.ex. ett Presentkort inkdptes efter 8 mars 2021 pa
https://www.shein.se kan det Presentkortet da endast anvandas pa den Webbplatsen).

(4) Begransningar och restriktioner for anvandning

a) Du far aldrig kopa eller inneha ett Presentkortsaldo som overstiger ett totalt varde pa 1
000 EUR.

b) Presentkortsvarden kan inte utbytas mot kontanter.

c) Vi forbehaller oss ratten att, utan meddelande till dig, annullera eller ogiltigforklara
Presentkort utan aterbetalning om vi misstanker att ett Presentkort har erhallits, anvants
eller tillampats pa en order pa ett bedragligt, olagligt eller annat satt i strid med dessa
Presentkortsvillkor.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1 Webbplatsens innehall.

(1) Webbplatsen, inklusive all relaterad icke-Produktspecifik information och innehall,
sadsom text, programvara, skript, grafik, foton, ljud, musik, videor och interaktiva
funktioner (gemensamt "Innehallet" ), som tillhandahalls pa eller via Webbplatsen, ags
av Operattren, dess dotterbolag eller tredje parter som har licensierat det till Operattren.

(2) Allt innehall som ar relevant eller lankat till Produkter som finns tillgangliga pa
Webbplatsen, inklusive all information och innehall, sdsom text, programvara, skript,
grafik, foton, ljud, musik, videor och interaktiva funktioner

(gemensamt "Produktinnehallet" ), som tillhandahalls pa eller via Marknadsplatsen, 4gs
av den relevanta Produktens Forséljare, dess dotterbolag eller tredje parter som har
licensierat den till dem.

Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehallet skyddas av upphovsratt,
varumarkesrattigheter och andra immateriella rattigheter. Alla rattigheter forbehalls, vilket
innebar att alla rattigheter som inte uttryckligen beviljats Kunden genom Villkoren ar
uttryckligen uteslutna.

(3) Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehallet tillhandahalls Kunden endast for
personligt och privat bruk. All anvandning av Webbplatsen, Innehallet och
Produktinnehallet av Kunden for kommersiella andamal ar strangt forbjudet. SHEIN och
Forsaljarna i tillampliga fall har ratten att modifiera Webbplatsen, Innehallet och
Produktinnehallet nar som helst och utan féregdende meddelande eller ansvar gentemot
Kunden.

(4) Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehallet far inte laddas ner, kopieras,
aterskapas, distribueras, dverforas, sandas, visas, séljas, licensieras eller pa annat satt
utnyttjas for nagot andamal utan foregaende skriftligt godkannande fran SHEIN,
Forsaljarna eller deras respektive licensgivare.

(5) Kunden samtycker till att inte (a) kringgd, inaktivera eller pa annat satt stora
sakerhetsfunktionerna pa Webbplatsen eller restriktionerna/begransningarna for
anvandningen av Webbplatsen, Innehallet och Produktinnehallet, (b) utféra ndgon
dataaterstalining p4 Webbplatsen, (c) stora eller skada Webbplatsen genom att
introducera illvilligt eller skadligt material.



(6) Genom att bereda sig atkomst till eller anvanda webbplatsen godkanner kunden att
inte engagera sig i, underlatta, auktorisera eller tilldta nagon form av datautvinning,
dataskrapning, datainsamling eller ndgon som helst datainhamtning fran webbplatsen
utan att i forvag erhallit ett skriftligt tillstand fran SHEIN. Detta inkluderar, men &r inte
begransat till, att anvanda automatiserade eller manuella metoder sasom robotar, bottar,
spindlar, skrapor eller nagra som helst andra anordningar, program, algoritmer eller
processer, eller ndgra som helst automatiserade analystekniker som syftar till att
analysera insamlade data for att generera information.

6.2 SHEIN:s varumarken

() "SHEIN"-méarket och andra ord- och/eller figurativa marken, ikoner, grafik, ménster
och logotyper forknippade darmed som anvands och visas pa Webbplatsen eller
Produkterna (gemensamt "SHEIN-markena" ), ar SHEIN:s och/eller dess dotterbolags
exklusiva egendom. Alla andra ord- och/eller figurativa marken, ikoner, grafik, ménster
och logotyper som inte omfattas av SHEIN-méarkena och ar forknippade med
Produkterna eller namns pa Webbplatsen tillhor den relevanta Forsaljaren eller dennes
leverantorer.

(2) Kunden bekréftar att denne inte har nagon rétt, titel eller intresse i eller till dessa
marken eller SHEIN-markena.

6.3. Forsaljarnas varumarken

(1) Forséljarnas respektive varumarken och andra relaterade varumarken,
tjanstemarken, ikoner, grafik, ordmarken, design och logotyper

(gemensamt "Forsaljarnas marken" ) ags av den relevanta Forséljaren eller dess
dotterbolag. Kunden har inte, och kommer inte att férvarva, nagon rattighet, Aganderatt
eller intresse i eller till nAgot av Forséljarnas marken. Kunden far inte marknadsfora eller
distribuera produkter eller erbjuda tjanster under eller genom hanvisning till eller pa annat
satt anvanda eller aterskapa nagra av Forsaljarnas marken utan respektive Forsaljares
foregdende godkannande. Alla andra ord- och/eller figurativa marken, ikoner, grafik,
monster och logotyper som inte ar Forséljarnas marken tillhor Férséljarnas licensgivare.

6.4 Granskningar, Bidrag och Anvandargenererat innehall (UGC)

(1) Utover var Granskningspolicy galler féljande avsnitt 6.4. Nar Kunden sander,
publicerar eller skickar in, pa Webbplatsen, asikter, kommentarer, inklusive men inte
begransat till bilder, videor, idéer, know-how, tekniker, fragor, kritik, reaktioner och forslag
("Bidrag" ), beviljar Kunden SHEIN och dess dotterbolag, kostnadsfritt och under en
tidsperiod pa tio (10) ar (eller under en obegréansad tidsperiod nar det &r lagligen tillatet)
en icke-exklusiv licens att anvanda det (och vid behov, ratten att férknippa Kundens
namn som forfattare till Bidraget), samt ratten att licensiera, underlicensiera, sélja,
distribuera och/eller integrera det i vilken form som helst, pa vilket medium eller vilken
teknik som helst runtom i varlden, utan att ndgon ersattning tillskrivs Kunden, eller att
Kunden kan havda ndgon moralisk rattighet som forfattare till Bidragen, savida det inte ar
forbjudet enligt tillamplig lag.

Denna licens beviljas for alla kommersiella &andamal, inklusive alla kommersiella,
kampanj- och marknadsféringsandamal. Det inkluderar for SHEIN:

a) ratten att aterskapa och, i synnerhet, ratten att aterskapa eller fa Bidragen
aterskapade delvist eller i sin helhet;



b) ratten att framstalla och, i synnerhet, ratten att kommunicera eller fa Bidragen
kommunicerade till allmanheten delvist eller i sin helhet;

c) ratten att modifiera, 6versatta och anpassa Bidragen delvist eller i sin helhet, dar det ar
tillatet enligt lag;

d) ratten att anvanda och utnyttja Bidragen eller anpassade Bidrag, delvist eller i sin
helhet, i Foretagets affarssyfte eller till forman for tredje parter efter eget val, i vilken
kapacitet som helst, dar det ar tillatet enligt lag;

e) ratten att tilldela eller licensiera rattigheterna delvist eller i sin helhet harunder till
vilken/vilket person, foretag eller entitet som helst efter eget val, oavsett kostnadsfritt eller
mot avgift, dar det ar tillatet enligt lag.

Vardera rattighet som tilldelats respektive for alla medier, alla format, pa alla sprak,
(datorsprak eller annat), genom behandling kéand eller okand fram till nu, och for alla
andamal.

(2) Kunden garanterar gallande Bidragen:

a) att han/hon ar forfattaren och/eller agaren till rattigheterna relaterade till hans/hennes
Bidrag och att anvandningen av Bidraget av Webbplatsen inte gor intrdng pa nagra tredje
parters rattigheter;

b) att Bidragets element ska betraktas som icke-proprietara och icke-konfidentiella;

c) att hans Bidrag gors via hans egen e-postadress och att han inte har utgett sig vara
nagon annan an sig sjalv eller pa annat sétt varit vilseledande nar det galler ursprunget
till sitt Bidrag;

d) att hans eller hennes Bidrag ar sanningsenligt och arligt aterspeglar hans eller hennes
personliga upplevelse pa Webbplatsen eller med Produkterna;

e) att Kunden ar minst 18 ar gammal eller har fatt tillstand fran en foralder eller
vardnadshavare att publicera Bidraget, om det ar tillatet enligt tillamplig lag;

f) att SHEIN:s och dess dotterbolags anvandning av Bidraget inte bryter mot Villkoren,
tillampliga lagar, tredje parts rattigheter eller skadar nagon person eller nagot foretag ;

g) alla Bidrag foljer var Granskningspolicy
h) alla Bidrag som publiceras ar lampliga fér en familjepublik.

(3) Kunden samtycker till att varken dess anvandning av Webbplatsen eller Bidragen
rimligen kan anses involvera, innehalla, tillhandahalla eller framja nagot av foljande:

a. sexuellt eller pornografiskt innehall;

b. innehall som Kunden inte har behorigheten att dela, publicera eller visa, eller som
Kunden inte har nagra rattigheter till;

c. nedlatande, diskriminerande, hatiska eller uppviglande kommentarer mot specifika
personer eller grupper pa grund av deras ras eller etniska ursprung, religion, kon,
sexuella laggning, funktionshinder, alder, nationalitet, osv. ;

d. uppmuntrar till vald eller andra farliga aktiviteter;



e. terrorism eller annan kriminell verksamhet;

f. okansliga eller stotande kommentarer relaterade till naturkatastrofer, grymheter,
halsokriser, dodsfall, konflikter eller andra tragiska héandelser;

g. trakasserier, skramseltaktiker eller hot;

h. farliga produkter, illegala droger eller olamplig anvandning eller férséljning av tobak
och/eller alkohol;

i. kryptovalutatransaktioner;

j. falska pastaenden eller innehall relaterat till I1akemedel;
k. innehall som gor intrdng pa immateriella rattigheter;

I. vanhelgande ;

m. innehall som du inte ar behorig till eller inte har en laglig ratt till att dela, publicera eller
pa annat satt visa

n. allt annat innehall som kan anses vara olagligt eller stétande enligt tillampliga lagar
eller foérordningar.

(4) Kunden bekraftar och samtycker till att:

(i) SHEIN kontrollerar inte, och ansvarar inte for, Bidragen pa Webbplatsen och ar inte
skyldig att 6vervaka, moderera eller aktivt granska Bidrag innan de visas pa
Webbplatsen men SHEIN kan minska riskerna mot desinformation, manipulation,
innehallsintrang, cybervald mot kvinnor eller minderariga genom att, efter eget
gottfinnande, ta bort, blockera eller avbryta alla Bidrag som inte féljer Villkoren,
tillampliga lagar eller tredje parts rattigheter

(i) att ett sddant brott kan leda till avstangning av Bidragsgivarens Kundkonto eller
anvandning av Webbplatsen.

(iii) har mojligheten att bestrida SHEIN:s beslut genom att kontakta Kundtjédnst om
dennes Bidrag har tagits bort, blockerats eller avbrutits eller om Anvandarkontot har
stangts av.

(iv) ar ensam ansvarig for sina Bidrag och SHEIN franséager sig uttryckligen allt ansvar for
forlust eller skada som uppstar fran dina Bidrag och alla atgarder som SHEIN kan vidta
som svar pa dem.

(5) De asikter som uttrycks av andra anvandare pa var Webbplats representerar inte
SHEIN:s asikter eller varderingar.

(6) Om du vill Iasa mer om granskningar besoker du var Granskningspolicy

6.5 Spel

SHEIN kan erbjuda Kunden mdjligheten att vinna kuponger eller delta i kampanjer
genom sitt deltagande i olika spel ("Onlinespel" ) som kan erbjudas emellanat pa
Webbplatsen. Onlinespelen kommer att vara kostnadsfria och omfattas av ytterligare
anvandarvillkor " Spelregler" som &r specifika for varje spel. Se till att du granskar och
godkanner sddana Spelregler innan du borjar spela ett onlinespel.


https://www.shein.se/robot
https://www.shein.se/Review-Guidance-a-478.html

6.6. Immateriella intrang pa Produkter och Produktinnehall

(1) SHEIN ansvarar inte for eventuella immateriella intrdng i ndgon Produkt som &r listad
for forsaljning av Forséljarna, och behdover inte heller 6vervaka eller aktivt soka efter
olaglig aktiviteter eller illegala Produkter eller Produktinnehall som laddats upp till
Webbplatsen av Forséljarna, och inte heller inspektera Produkter innan de séljs pa
Webbplatsen, trots ovanstadende, kan SHEIN utfora frivilliga understkningar pa eget
initiativ som syftar till att upptacka, identifiera och ta bort atkomst till olagligt/farligt
innehall for att folja gallande lagar. Om och nar vi marker eller informeras om att nagon
Produkt eller ndgot Produktinnehall som finns tillgangligt p& Webbplatsen kan vara
olaglig(t) eller farlig(t) kommer vi omedelbart att ta bort det fran Webbplatsen.

(2) Vi tillhandahaller ett internt klagomalshanteringssystem som specificeras i avsnitt 9
nedan for alla Produkter och Produktinnehall som Kunder anser bryter mot tredje parts
immateriella rattigheter.

7. PROGRAM FOR SMS-MEDDELANDEN

7.1 Om Kunden registrerar sig for SHEIN:s program for telefonmeddelanden (SMS-
meddelanden) ( "Program" ) kommer Kunden uppmanas att uttryckligen ge sitt
samtycke - genom att uppge sitt mobilnummer, angivna nyckelord eller ett jakande svar
via SMS/MMS eller annat textmeddelande, som en signatur - for att ta emot
aterkommande automatiska telefonmarknadsforingsmeddelanden frdn SHEIN och/eller
dess leverantorer. Detta samtycke ar inte ett villkor for anvandningen av Webbplatsen
och kan nar som helst aterkallas genom att anvanda bortvalsmekanismen som anges i
avsnitt 7.2 nedan eller genom att kontakta SHEIN pa annat sétt.

7.2 Kunden kan valja att sluta ta emot SMS-/MMS-meddelanden genom att svara STOP
pa alla meddelanden som tas emot under Programmet, eller genom att helt enkelt skicka
STOP till numret som Kunden for narvarande tar emot meddelanden fran. | bada fallen
kommer Kunden att fa ett ytterligare meddelande som bekréaftar att deras begaran har
behandlats.

7.3 Meddelande- och dataavgifter kan gélla alla meddelanden som skickas till och fran
Kunden. Om Kunden har nagra fragor om sitt telefonpaket ar det bast att kontakta
mobiloperatdren.

7.4 Kunden forsakrar att han/hon ar kontoinnehavaren eller den vanliga anvandaren av
mobilnumret som angavs vid registreringen till Programmet. Om Kunden andrar eller
inaktiverar detta nummer maste Kunden informera Integritetscentrat omedelbart.

7.5 SHEIN kan avbryta eller avsluta Kundens deltagande i Programmet om Kunden inte
foljer dessa CGU. Mottagandet av dessa meddelanden kan ocksa avbrytas om Kundens
mobiltjanst avslutas eller I6per ut. SHEIN forbehaller sig ratten att andra eller avbryta,
tillfalligt eller permanent, hela eller delar av Programmet, med eller utan féregaende
meddelande. Varken SHEIN eller dess leverantorer eller nAgon mobiloperattr ska héllas
ansvariga for forsenade eller icke-levererade meddelanden eller upphérandet av
Programmet.

8. ANSVAR

8.1 SHEIN utgdr, som Marknadsplatsens leverantdr och leveranttr av en
onlineférmedlingstjanst i den mening som avses i tillamplig lag, en
informationssamhallestjanst som vard for eller lagring av data som gor det mojligt for
Forséaljare att erbjuda Produkter till Kunder, i syfte att underlatta inledandet av direkta
transaktioner mellan Forséljare och Kunder, oavsett om dessa genomfors.
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8.2 Forséljarna agerar inte under SHEIN:s ledning, auktoritet eller kontroll som
Marknadsplatsens leverantor. Foljaktligen &r SHEIN inte en part i de avtalsforhallande
som upprattats mellan Forsaljarna och Kunderna och ar inte heller ansvarig for UGC eller
Produktinnehallet (i tillampliga fall) som Kunder eller Forsaljare kan publicera pa
Webbplatsen. SHEIN ansvarar inte for beskrivningen av Produkterna, priserna eller
andra omstandigheter som ror leveransen av Produkterna. Alla klagomal gallande
Produkterna ska skickas till Kundtjanst .

8.3 Kunden ar ensam ansvarig for sin anvandning av Marknadsplatsen, i synnerhet for
Bidragen som gors pa Webbplatsen.

8.4 Varken SHEIN eller Forséljarna ska ansvara for eventuell felanvandning av
Produkterna, anvandning som inte foljer kontraindikationerna som namns pa
Produktsidan eller anvéandning av Kunden som den relevanta Forséljaren inte rimligen
kunde ha forutsett.

8.5. Vid eventuell forlust, stold eller bedraglig anvandning av Presentkort, som inte kan
hanfdras till SHEIN, ska SHEIN inte vara ansvarig gentemot kunden, eftersom
aganderatten till Presentkorten 6vergar till Kunden eller kortets Formanstagare vid
forsaljningstillfallet. Kunden eller Férmanstagaren ska vidta alla nodvandiga atgarder for
att sékerstélla att Presentkortsnumret och PIN-koden &ar konfidentiell. Om Kunden eller
Formanstagaren tror att Presentkortet har kopierats eller stulits uppmanas han/hon att
kontakta SHEIN pa Kundtjanst omedelbart.

8.6. SHEIN exkluderar eller begransar inte sitt ansvar till Kunden pa nagot satt dar det
vore olagligt att gora det. Detta omfattar ansvar for dodsfall eller personskador som
orsakats av SHEIN:s forsummelse eller forsummelse fran SHEIN:s anstallda, ombud,
underleverantorer och for bedrageri eller bedraglig framstéllning. SHEIN tillhandahaller
Marknadsplatsen endast for lokal och privat anvandning. SHEIN ska inte hallas ansvarig
for nagon inkomstforlust, forlust av vinst, forlust av data, affarsavbrott (oavsett direkta
eller indirekta) eller nagon indirekt eller foljdférlust av nagot slag som uppstar fran
anvandningen av Tjansterna och/eller Webbplatsen.

8.7 Nar det tillats enligt lag, kan SHEIN inte hallas ansvarigt for nagra direkta eller
indirekta skador, oavsett orsak, ursprung, natur eller konsekvens, till féljd av
anvandningen av Webbplatsen. | synnerhet vid Webbplatsens eventuella avbrott eller
otillganglighet, forekomsten av virus eller felaktigheter i informationen pa Webbplatsen
eller skada som uppstar pa grund av bedragliga handlingar fran tredje part fran
Webbplatsen.

8.8. Nar det ar lagligt tillatet, ska SHEIN inte hallas ansvarig i handelse av att
underlatenheten att uppfylla dennes skyldigheter kan hanféras antingen till en
oforutsagbar och otverstiglig handling av en tredje part i dessa GCU eller vid eventuell
force majeure som kan vara tillampligt enligt lag och som omfattar, men &r inte begransat
till:

e strejker och andra former av demonstrationer eller blockader som paverkar produktionen och
leveransen av Produkterna

e civila oroligheter, revolt, invasion, terroristattack eller hot, krig (forklarat eller icke forklarat) eller
hot eller férberedelse for krig.

e Dbrand, explosion, storm, éversvamning, jordbavning, kollaps, epidemi eller andra
naturkatastrofer.

e oftérmaga att anvanda tag, fartyg, flygplan, motoriserade transportmedel eller ndgot annat
transportmedel, offentligt eller privat.
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e oférmaga att anvanda offentliga eller privata telekommunikationssystem.

e handlingar, dekret, lagar, férordningar eller restriktioner frdn nagon regering eller offentlig
myndighet.

SHEIN:s skyldigheter enligt GCU ska upph&vas under den tidsperiod som force majeure
forblir i kraft. SHEIN ska ha réatt till en forlangd tidsperiod for fullgbrandet av dessa
skyldigheter som motsvarar varaktigheten av force majeure. Alla rimliga medel kommer
dock att anvandas for att férmildra effekterna av force majeure eller for att hitta en
I6sning som gor att Webbplatsen kan fungera.

8.9. SHEIN implementerar metoder som ar avsedda att sakerstalla sakerheten fér data
som samlas in pa Webbplatsen. SHEIN har dock ingen kontroll éver de inneboende
riskerna i driften av internet och dess inverkan pa sekretessen for data som passerar
genom detta natverk.

8.10 Webbplatsen kan innehalla lankar till tredje parts webbplatser som inte &gs eller
kontrolleras av SHEIN. SHEIN ska under inga omstandigheter ansvara for innehallet pa
sadana webbplatser eller lankar som det inte kontrollerar. Genom att endast lanka
stodjer inte SHEIN tredjepartsinnehallet.

8.11 Om nagon bestammelse i GCU anses vara omdjlig att genomfora ska det inte
paverka giltigheten i de 6vriga bestammelserna i GCU, vilka ska forbli i full kraft och
effekt.

8.12 SHEIN:s underlatenhet att beropa en ratt eller bestammelse enligt GCU ska inte
anses vara ett avstaende fran den réatten eller bestammelsen.

8.13 Ansvarsfriskrivning fran tvister med Forsaljare. SHEIN frAnsager sig uttryckligen
allt ansvar som kan uppsta mellan dig och nagon Férsaljare i den utstrackning som tillats
enligt tillamplig lag. Marknadsplatsen tillhandahaller bara en plats for att fora samman
vara anvandare med Forséljare. Eftersom SHEIN inte &r en part i de faktiska avtalen
mellan dig och nagon Forsaljare som du koper en Produkt fran, vid en eventuell tvist med
nagon Forsaljare, frigor du SHEIN, dess moderbolag, dotterbolag, dotterbolag och alla
deras tjansteman, anstallda, investerare, ombud, partner och licensgivare, férutom nar
det géller ett SHEIN-féretag som agerar som tillamplig Forséljare, fran alla ansprak, krav
eller skadestand (faktiska eller foljdrelaterade) av alla slag och arter, kanda och okanda,
misstankta och ofdrvantade, avsléjade och icke-avslojade, som uppstar ur eller pa nagot
satt ar forknippade med sadana tvister.

9. RAPPORTERING OM INTRANG ELLER OLAGLIGT
INNEHALL

9.1 Meddelande om intrang pa Immateriella rattigheter

(1) Meddelandekrav Eftersom SHEIN ber andra att respektera deras immateriella
rattigheter, respekterar SHEIN andras immateriella rattigheter. Om Kunden anser att
material som finns pa eller lankas till av Produkterna och/eller Webbplatsen bryter mot
hans/hennes upphovsratt, varumarke eller andra immateriella rattigheter ska denne
skicka in ett klagomal via klagomalsportalen fér immateriella rattigheter . SHEIN kan
begara foljande information:

e En fysisk eller elektronisk underskrift av en person som &r behorig att agera pa uppdrag av
agaren till den immateriella &ganderatten med pastatt intrang.

e Identifiering av immateriella rattigheter som det gors intrdng pa, inklusive, om tillampligt,
motsvarande registreringsnummer och motsvarande registreringsland.
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e Identifiering av materialet som pastas gora intrang, inklusive information om platsen for
intranget pa Webbplatsen eller Appen, med tillracklig information sa att SHEIN kan hitta det.

e  Om det géller ett designpatent ska designpatentet som Kunden pastar att det gors intrdng pa
identifieras med registreringsnummer.

e  Om det géller ett brukspatent ska brukspatentet som Kunden pastar att det gors intrdng pa
identifieras med en Domstolsorder eller Domslut som stddjer pastaendet.

e  Kundens fullstandiga juridiska namn, foretagstillnérighet (om sadan finns), postadress,
telefonnummer och e-postadress.

e Ett uttalande fran Kunden som anger en god tro att anvandningen av materialet som pastas
gora intrdng inte ar auktoriserat av de immateriella rattigheternas agare, dess ombud eller
lagen.

e Ett edsvuret uttalande frAn Kunden att informationen i ditt meddelande ar korrekt och att du &ar
agaren av de immateriella rattigheterna eller har behorigheten att agera pa agarens vagnar.

(2)_SHEIN:s svar
Vi kommer att gora vart basta for att granska sadana meddelanden omedelbart och
undersoka vid behov. Vid mottagande av sadana meddelanden forbehaller vi oss ratten
att:

e utfarda en varning till parten som anklagas for intrang ;

e ta bort eller inaktivera atkomst till materialet eller inaktivera lankar till materialet;

e meddela parten som anklagas for intrang att vi har tagit bort eller inaktiverat atkomst till
tillampligt material ;

e eventuellt avsluta atkomst till och anvandning av Marknadsplatsen for alla Kunder och
Forsaljare med upprepade eller allvarliga intrang i SHEIN:s eller andras immateriella
rattigheter, eller som pa annat satt anges i Villkoren (inklusive Marknadsplatsens policyer) ;

e eventuellt inleda rattsliga forfaranden mot den part som anklagas for intrang for erséattning av
alla kostnader pa skadestandsbasis (inklusive, men inte begransat till, rimliga administrativa
och juridiska kostnader) till foljd av Overtradelsen;

e ta ytterligare rattsliga atgarder mot den part som anklagas for intrdng, och/eller

e avsléja sddan information till brottsbhekampande myndigheter som vi rimligen anser ar
nodvandiga eller som kravs enligt lag.

Vi forbehaller oss ratten att infora rimliga mekanismer for att forhindra liknande intrdng i
framtiden.

9.2 Meddelande om Farligt eller olagligt innehall
(1) Meddelande

Om du anser att nagot Innehall, Produkter eller Produktinnehall som finns pa eller ar
lankat till denna webbplats anses vara farligt eller olagligt ska du skicka in ditt
meddelande via denna portal dar du kan rapportera Forsaljaren och/eller dennes
Produkter. SHEIN kan begara foljande information:
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e Meddelanden som flaggar pastatt olagligt eller farligt innehall maste kunna faststalla olaglighet
eller fara utan att krava saklig analys eller réttslig granskning.

e Tydlig identifiering av det olagliga eller farliga materialet.
(2)_SHEIN:s svar

Vid mottagandet av sddana meddelanden, om det/de flaggade Innehallet, Produkterna
eller Produktinnehallet har tydliga bevis pa olagligheter eller faror, i syfte att alltid
uppratthalla fundamentala rattigheter forbehaller vi oss ratten att:

e utfarda en varning ;
e ta bort eller inaktivera atkomst till materialet eller inaktivera lankar till materialet ;

e meddela parten som anklagas att vi har tagit bort eller inaktiverat atkomst till tillampligt
material ;

e eventuellt avsluta atkomst till och anvandning av Marknadsplatsen for den anklagade parten ;

e viforbehaller oss ratten att infora rimliga mekanismer for att forhindra liknande handelser i
framtiden ;

e eventuellt inleda rattsliga forfaranden mot den part som anklagas for ersattning av alla
kostnader pa skadestandsbasis (inklusive, men inte begransat till, rimliga administrativa och
juridiska kostnader) till féljd av dvertradelsen ;

e ta ytterligare rattsliga atgarder mot den part som anklagas, och/eller

e avsl6ja sadan information till brottsbekampande myndigheter som vi rimligen anser ar
nodvandiga eller som kravs enligt lag.

Vi forbehaller oss ratten att infora rimliga mekanismer for att forhindra liknande intrdng i
framtiden.

9.3. Klagomalshantering vid borttagning

Om vi pa grund av en begaran om borttagning eller efter eget gottfinnande tagit bort,
blockerat eller stangt av ditt innehall, Anvandarkonto eller inaktiverade atkomst till ditt
material har du majligheten att ifrdgasatta vart beslut genom att kontakta Kundtjanst . Vi
kommer att forsdoka granska alla sddana utmaningar omgaende.

10. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

10.1 Vid eventuella tvister om anvandningen av Tjansterna maste Kunden forst kontakta
SHEIN:s Kundtjanstavdelning genom att félja metoden pa webbplatsen genom att
besoka Kundtjanstavsnittet. Kunder kan komma at EU:s onlineplattform for tvistiosning
genom att folja den har

lanken: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show , dar vi ar
registrerade med foljande e-postadress dispute@shein.com.

10.2. Dessa GCU ska styras av och tolkas enligt irlandsk lag, och tillampningen av
Forenta Nationernas konvention om avtal for internationell férsaljning av varor ar
uttryckligen utesluten. Kunden, som har hemvist i ett annat europeiskt land, ska vidare
dra nytta av det skydd som denne har genom de obligatoriska bestammelserna i
territoriets lagar.
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10.3 Eventuella tvister som uppstar fran bildandet, tolkningen eller genomférandet av
dessa GCU ska vara under exKklusiv jurisdiktion for domstolarna inom territoriet.

11. UPPGIFTER OM MARKNADSPLATSENS OPERATOR

11.1 Foretagsinformation
Foretagsnamn: Infinite Styles Services Co., Ltd

Adress: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32,
Ireland

E-postadress: secsteam@shein.com
Foretagsnummer: 732881

11.2 Vid eventuella problem med Tjansterna kan Kunden kontakta SHEIN nar som helst
via e-post pa Integritetscentra eller pa var Kundtjanst-plattform .

ALLMANNA
FORSALJNINGSVILLKOR

Version fran 31 juli 2025

Valkommen till https://www.shein.se och/eller mobilapp ( ”Marknadsplatsen” ) drivs av
Infinite Styles Services Co., Ltd (adress pa 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, Haddington
Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland, och registreringsnummer 732881)

( ”Shein” eller ”Operatéren” ).

Din anvandning av Marknadsplatsen och Operattrens tillhandahallande av tjansterna
(”Tjanster” ) styrs av vara Allmanna anvandarvillkor . Férsakra dig om att du har last
igenom och samtyckt till dem innan du anvander eller fortsatter att anvanda
Marknadsplatsen.

Som Operator for Marknadsplatsen tillhandahaller Shein tjansterna som en férmedlare
och ar darfor inte en part i transaktionerna som utfors pa Marknadsplatsen. Alla
produkter som &r till salu ( ”Produkter” ) pd Marknadsplatsen séljs av forsaljaren som
anges pa den relevanta Produktsidan.

Dessa Allmanna forséljningsvillkor ( ”General Conditions of Sale (GCS)” ) styr
avtalsforhallandet och forsaljningsvillkoren mellan:

(A) forsaljaren till Produkten du koper, som listas pa produktinformationssidan innan du
bekraftar ditt inkop ( ”Forséljaren” ) och

(B) du (hadanefter "Du” eller ”Kunden”)
genom Marknadsplatsen inom Sverige (hadanefter Territoriet” ).
Observera att:

e Allaforséljare pa Marknadsplatsen ar professionella naringsidkare.
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e | vissa fall kan foretag inom SHEIN-koncernen agera som Forséljare — och kommer da att vara
bundna av dessa GCS - Infinite Styles Services Co., Ltd ar dock Operatéren och ar inte en
part i avtalsforhallandet mellan dig och Forséljarna.

Om du vill géra inkdp fran ett land utanfor Territoriet kommer du att omdirigeras till den
lampliga Shein-webbplatsen och inkdp via den lokala webbplatsen blir foremal for den
specifika webbplatsens villkor.

For att kunna skicka in en order pad Marknadsplatsen maste Kunden bekréafta att de ar
minst 18 ar gammal. Det anges att Produkterna ar avsedda for Kundens lokala och
personliga bruk, utan nagon direkt anslutning till hans/hennes professionella aktiviteter.
Kunden atar sig att inte kopa Produkterna i syfte att aterférsalja dem.

Fore inkbpet ombeds Kunden att noggrant lasa igenom dessa GCS for att skriva

ut dem eller for att spara dem i elektroniskt format och godkanna dem. Nar Kunden
skickar in en bestéallning utgdr det hans/hennes uttryckliga godkannande, utan férbehall,
av bade dessa Allmanna forsaljningsvillkor och de Allmanna anvandarvillkoren som &r
tillampliga for Marknadsplatsen (som gemensamt kallas ”Villkoren” hadanefter), om inte
forbjudet enligt lag. SHEIN kan nar som helst andra Villkoren. Under alla omstandigheter
ska de tillampliga Villkoren gélla nar Kunden skickar in sin order. Kunden ansvarar for att
halla sig uppdaterad om eventuella &ndringar i Villkoren nar Kunden anvander
Marknadsplatsen.

Kunden forstar och samtycker till att féljande policyer for Marknadsplatsen utgor en
vasentlig del av Villkoren:

- Kupongpolicy

- Policy fér bonuspoang

- Leveranspolicy

- Returpolicy

- Policy for granskning

- Policy foér rangordning

NAR KUNDEN SKICKAR IN EN ORDER UTGOR DET ETT UTTRYCKLIGT
GODKANNANDE AV DE ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOREN. OM
KUNDEN INTE GODKANNER DEM SKA DENNE INTE SKICKA IN EN
ORDER. OGILTIGT OM FORBJUDET

INNEHALLSFORTECKNING

1. MARKNADSPLATSENS DRIFT

2. FORDELNING AV SKYLDIGHETER MELLAN OPERATOREN OCH

SALJAREN

3. PRODUKTERNAS EGENSKAPER

4. PRISER OCH AVGIFTER
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e 5. HUR MAN SKICKAR IN EN ORDER

e 6.LEVERANS

e 7.KONTROLL AV ORDERN VID LEVERANSTILLFALLET
e 8.RATTSLIG GARANTI OM AVTALSENLIGHET

e 9.RATT TILL HAVNING

e 10. SHEIN RETURPOLICY

e 11. ANSVAR

e 12. PERSONUPPGIFTER

e 13. KONTAKTUPPGIFTER

e 14. TVISTLOSNING

e 15 TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

1. MARKNADSPLATSENS DRIFT

1.1 Operattren ager inte nagra av Produkterna som listas pa Marknadsplatsen. Alla
sadana Produkter listas av, képs fran och séljs direkt av de relevanta Férsaljarna som
anges pa Produktsidan och sammanfattningssidan innan Kunden bekréaftar sin order.

1.2 Operatoren kan underlatta kop av produkter via tjansterna, genomfor noggranna
kontroller av séljarna och tar omedelbart bort olagliga produkter nar de upptacks i
enlighet med tillamplig lag, men operatéren har ingen kontroll 6ver och garanterar inte
forekomsten, kvaliteten, leveranstiden, skick, sékerhet eller lagligheten av produkter som
sdljs av saljarna =; sanningsenligheten eller riktigheten i annonser fér produkter som saljs
av saljarna; integriteten, ansvaret eller handlingarna hos nagon séljare; nagon séljares
formaga att sélja produkter; eller att nagon séljare faktiskt kommer att fullfélja en
transaktion. Operat6ren &r inte auktionsforrattare, séljare, aterforsaljare eller transportor
av nagra produkter som saljs av séljare.

2. FORDELNING AV SKYLDIGHETER MELLAN
OPERATOREN OCH SALJAREN

2.1 Forséljningsavtal och produktansvar
(1) Séljaren ar den som séljaren aver produkten och ar part i forsaljningsavtalet.

(2) Kopeavtalet skapar ett bindande avtal mellan kunden och séljaren. Operatdren &r inte
part i kOpeavtalet. Saljaren ar ytterst ansvarig for att kopeavtalet fullgorsfoljs.
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(3) Saéljaren ansvarar ocksa for att produkten beskrivs korrekt och att produkten
Overensstammer med avtalet.

2.2 Fullgérande och leverans

(1) Férutom i de fall dar saljaren valjer att sjalv skota leveransen (i vilket fall saljaren
ansvarar for frakt och leverans, inklusive att uppfylla de servicenivaer som vi har
faststallt), skots orderhanteringen av ett foretag inom SHEIN-koncernen.

(2) SHEIN har avtal med lokala tredjepartsleverantérer som utfor leveranser pa SHEIN:s
vagnar.

2.3 Plattformstjanster

Operatoren driver online-marknadsplatsen och tillhandahaller féljande tjanster: hosting av
plattformen, inklusive tillhandahallande av onlinetjanster pa plattformen;, hantering av ditt
SHEIN-konto;, hantering av onlinebetalningar (via en tredje parts betaltjanstleverantor)
pa saljarens vagnar och aterbetalning vid retur av produkter; samt tillhandahallande av
kundsupport som forsta kontaktpunkt for fragor efter kopet.

2.4 Returer och aterbetalningar

Operatoren underlattar returprocessen och utfardar aterbetalningar pa saljarens vagnar,
enligt vad som beskrivs narmare i avsnitten 9 och 10 nedan.

2.5 Klagomal och kundsupport

(1) Operatoren ansvarar for hanteringen av klagomal, s klagomal ska lamnas direkt till
o0ss via kundtjansten, som agerar pa saljarens vagnar.

(2) Operatdren kommer antingen att I6sa problemet direkt eller samordna med séljaren.

(3) Om saljaren och kunden inte kan na en ldsning kan vi ingripa for att erbjuda en
I6sning, som kan innefatta goodwill-aterbetalningar.

3. PRODUKTERNAS EGENSKAPER

3.1 | den utstrackning det tillats enligt lag bekraftar Kunden att han/hon ar medveten om
de vasentliga egenskaperna i Produkterna som finns p4 Marknadsplatsen. Dessa
egenskaper inkluderar informationen som visas pa Marknadsplatsen.

3.2 Fotografier, som inte ar avtalsenliga, ar avsedda att ge Kunden basta mdjliga
information. Kunden forstar dock att med tanke pa fotografiers fargkvalitet kan det finnas
avvikelser mellan Produkternas presentation pa Marknadsplatsen och Produkten som
levereras pa grund av, bland annat, vilken skarmupplésning som anvands. Nar Kunden
har tagit emot Produkten och om han/hon inte ar ndjd med Produkten kan Kunden
returnera saddan produkt enligt var Returpolicy . For att undvika alla tvivel, avvikelser i
farg eller presentation av Produkten utgor inte en defekt eller bristande
Overensstammelse.

3.3 Risk och aganderatt. Med forbehall for avsnitt 7.2 nedan kommer de inkopta
Produkterna att vara Kundens risk fr.o.m. leveranstillfallet. Aganderétten till alla kopta
Produkter som har uppfyllts utanfor Territoriet kommer att Gverforas fran respektive
Saljare till Kunden 6ver "internationella vatten” (dvs. inte inom nagot lands jurisdiktion).
Aganderdétt till samtliga inkopta artiklar som har uppfylits i Territoriet 6verfors fran
respektive Saljare till Kunden vid lastning av de inképta Produkterna i fordon eller
enheter p& avgangsorten, om tillampligt. Observera att vid bestéllning fran denna
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Webbplats anses Kunder vara registrerade importorer och maste folja alla lagar och
forordningar i det land dar Kunden tar emot Produkterna.

4. PRISER OCH AVGIFTER

4.1 Produktpriser

(1) Priset pa Produkten ar det som visas pa Marknadsplatsen, exklusive leveransavgifter
och ytterligare avgifter som laggs till totalbeloppet som ska betalas ( ”Priset” ). Priset ar
nettopriset, inklusive moms och kan andras nar som helst innan Kunden skickar in sin
order.

(2) Genom att skicka in en order, i den utstrackning tillaten enligt lag, bekraftar Kunden
att han/hon ar medveten om Produktpriserna pa Marknadsplatsen samt
leveransavgifterna och eventuellt ytterligare avgifter som listas i orderns sammanfattning
innan Kunden bekraftar ordern. Giltighetsperioden for alla erbjudanden och Produktpriset
faststalls av respektive Forséljare som kan &ndra dem nar som helst. Darfor galler endast
Produktpriserna som anges vid inkopstillfallet pa Marknadsplatsen.

(3) om Produktpriset har sénkts eller omfattas av rabatter emellanat kommer detta att
anges tydligt pA Marknadsplatsen.

4.2 Leveransavgifter

(1) Leveransavgifterna beror pa orderstorleken och vilken typ av leverans som valts av
Kunden vid valet av Produkten. Leveransalternativen ar som foljande: (a)
expressleverans inom Europeiska unionen, som kallas “expressleverans”

eller ”snabbfrakt” eller (b) internationell leverans.

(2) Det specificeras att for vissa Produkter &r inte val av leverans tillgangligt.

4.3 Hanteringsavgift

For bestallningar med internationell leverans som overskrider sarskilda belopp kommer
en hanteringsavgift att utgd. Saddan hanteringsavgifts exakta belopp varierar beroende pa
vardet av bestallningen. Hanteringsavgiften som géller for varje bestéllning kommer

tydligt att anges i kassan innan du lagger din bestallning (och omfattas av "Total”-
beloppet som visas pa sidan “sammanfattning av bestallning”).

4.4 Allmént

(1) Under alla omstandigheter kommer beloppen pa leveransavgifterna och ytterligare
avgifter att anges till Kunden innan "Bekraftelse” av ordern.

(2) Forsaljaren forbehaller sig ratten att inte debitera for leveransavgifterna beroende pa
orderbeloppet.

5. HUR MAN SKICKAR IN EN ORDER

5.1 Registrering och identifiering pa Marknadsplatsen

For att kunna skicka in en order for att kdpa Produkter eller komma 4t vissa funktioner
eller tjianster som finns tillgangliga pa Marknadsplatsen maste Kunden skapa ett
anvandarkonto via registreringsformularet som finns tillgangligt pa startsidan. Kunden
kommer att kunna skapa ett anvandarkonto genom att ange en giltig internetadress,



personuppgifter och ett I6senord som han/hon har faststallt ( « Anvandarkonto » ).
Bestk GCU for att lasa mer om hur man registrerar sig pa Marknadsplatsen.

5.2. Hur man skickar in ordrar

(1) Valet av Produkter gors pa Marknadsplatsen efter att Kunden har loggat in pa sitt
Anvandarkonto. De valda Produkterna laggs till i kundvagnen ( ”Kundvagn” ) genom att
klicka pa "Lagg till i Kundvagnen”. Kunden uppmanas sedan att folja stegen for
inkdpsprocessen genom att ange och verifiera de begarda uppgifterna for varje steg.
Kunden kan dessutom nar som helst under inkbpsprocessen éndra uppgifterna i sin
order innan betalningen har genomforts.

(2) Nar Produkterna har valts kommer Kunden att uppmanas kontrollera sin kundvagn
och bekrafta den genom att klicka pa "Ga vidare till kassan”. Kunden uppmanas att ange
en leveransadress, leveransmetod och betalningsmetod.

(3) Flera olika betalningsmetoder finns tillgangliga som kan variera beroende pa vilken
region Marknadsplatsen ar ansluten till (Visa, Mastercard, JCB, Diners’ Club, Paypal,
Klarna, Afterpay, Discover, Diners Club, bankdverforing, osv.). Planbokskrediter kan
ocksa anvandas, enligt beskrivningen i CGU.

(4) Kunden kan darefter slutféra inkdpet genom att:

a) Forst ange sina kreditkortsuppgifter och klicka pa knappen "Bekrafta” for att bekrafta
sitt inkdp. Mangden information som behover fyllas i eller ytterligare verifieringar som
kravs beror pa vilken betalningsmetod som véljs.

b) Kunden kommer sedan uppmanas att slutféra bestéllningen genom att klicka pa
knappen "Bestall och betala” som visas nar betalningsuppgifterna har angetts.

(5) Kunden slutfor darefter bestallningen genom att klicka pa "Bestall och betala”. Genom
att klicka pa "Bestall och betala” bekraftar kunden att han/hon ar den enda agaren och
behdriga anvandaren av den valda betalningsmetoden. Nar betalningen har gjorts
skickar operatdren en bekraftelse och sammanfattning av bestallningen till kunden via e-
post till den e-postadress som ar kopplad till kundens anvandarkonto. Avtalet ingas nar
bekraftelsemejlet skickas till kunden som bevis pa séljarens godkannande av
bestéllningen, eller vid leveransen av bestallningen, om leveransen sker innan
bekréaftelsemejlet har mottagits av kunden.

(6) For att minimera risken for obehdrig atkomst krypteras kreditkortsuppgifter.

(7) Om ordern utléser en bedragerivarning pa Operatdrens sakerhetssystem kan ett
verifieringsmeddelande skickas till e-postadressen som ar férknippad med kontot.

(8) Om det fullstandiga beloppet for ordern inte kan debiteras ska forsaljningen
omedelbart avbrytas enligt lag och ordern annulleras.

(9) Operatoren forbehaller sig ratten att avvisa ordern av vilken annan berattigad
anledning som helst, och sarskilt vid misstankar om bedrageri eller en tvist med Kunden
gallande betalning for en tidigare order .

(10) Kortet debiteras vid ordertillféallet om inte Kunden har valt senare betalning (som
endast finns tillgangligt i vissa lander), i vilket fall kortet debiteras nar produkten skickas
ut.
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(11) Under alla omstandigheter kommer ordern att valideras nar den har betalats och
bekraftelse skickats ut via e-post till e-postadressen som ar forknippad med
Anvandarkontot.

(12) Kunden ansvarar for att se till att alla uppgifter som anges under orderprocessen ar
korrekta. Om Kunden upptécker ett fel i sin order efter att ordern har genomgatt
betalningsprocessen ska han/hon omedelbart kontakta Kundtjanst for att ratta till felet.

(13) Avtalsspraken ar svenska och engelska.

6. LEVERANS

6.1 Leveransvillkor

(1) Leveransalternativ: Beroende pa vilka Produkter som har bestéllts och, om tillampligt,
vilket Leveransalternativ som Kunden har valt, ska leveransen antingen organiseras pa
lokal ( "Snabbfrakt" ) eller internationell basis beroende pa var Produkterna eller ordern
som skickas in av Kunden ar belagna.

(a) Leveransmetod: Kunden valjer en av leveransmetoderna som erbjuds pa
Marknadsplatsen (Se Leveranspolicy vid bestallningen. Hemleveranstjanst finns
tillganglig i Territorium.

(b) Leveransadress: Kunden véljer en leveransadress. Kunden &r ensam ansvarig for
eventuella leveransfel pa grund av fel angiven adress vid ordertillfallet.

6.2 Leveranstider

(1) Leveranstider anges pa Marknadsplatsen och kan variera beroende pa de bestallda
Produkternas tillganglighet. Leveranstider anges i arbetsdagar (exklusive helger och réda
dagar) och motsvarar den genomsnittliga tiden som kravs for att forbereda och leverera
ordern till leveransadressen.

(2) Leveransperioden paborjas vid orderns bekraftelsemeddelande och betalningen ( «
Ink6psdatum » ).

6.3 Forsenad leverans

(1) Vid eventuella leveransforseningar kommer inte ordern att annulleras automatiskt och
foljande bestammelser kommer att gélla.

(2) Forséljaren ska, via Operatoren, informera Kunden via e-post att leveransen kommer
att bli férsenad. Kunden kan avboka ordern om, efter att ha meddelat Forsaljaren att
leverera Produkten eller att leverera den inom en rimlig férlangd tidsperiod, Forsaljaren
inte har gjort det. Ordern ska anses annullerad om Forséaljaren inte uppfyller denna
begaran. Forsaljaren ska aterbetala alla betalda belopp senast fjorton (14) dagar efter
datumet da avtalet uppsagts.

(3) Om ordern annu inte har skickats ut nar Forsaljaren far Kundens
annulleringsmeddelande ska leveransen stoppas och Kunden ska aterbetalas for alla
belopp som debiterats senast fjorton (14) dagar efter mottagandet av
annulleringsmeddelandet.

(4) Om ordern redan har skickats ut nar Forsaljaren tar emot Kundens
annulleringsmeddelande kan Kunden anda avboka ordern genom att vagra acceptans av
paketet. Forsaljaren ska da aterbetala Kunden alla belopp som debiterats senast fjorton
(14) dagar efter mottagandet av paketreturen (komplett och i sitt ursprungliga skick) som
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har vagrats. Forsaljaren ska fortskrida med aterbetalningen genom att anvanda samma
betalningsmetod som Kunden anvanda i den ursprungliga transaktionen om inte parterna
uttryckligen samtycker till en annan metod.

6.4. Tullgodkannande.

Vid bestallning fran denna Webbplats anses Kunderna vara “registrerade importorer” och
samtycker till att SHEIN agerar pa Kundens vagnar for det enda och begransade syftet
att utfora tulldeklarationer, inklusive till exempel uthamning av en tullméaklare (for att
agera pa Kundens vagnar), vilket kan kravas for att sakerstélla snabb tullklarering och
leverans av produkter.

7. KONTROLL AV ORDERN VID LEVERANSTILLFALLET

7.1 Kontroll av ordern vid leveranstillfallet.

Kunden ar forpliktigad att kontrollera Produkternas skicka vid mottagandet av ordern.

7.2 Skadad férpackning vid mottagen leverans

(1) Risken for forlust eller skada pa Produkten éverfors till Kunden nar Kunden tar fysisk
besittning av Produkterna.

(2) Det ar Kundens ansvar att vagra mottagandet av paketet om det visar sig vara skadat
eller gora forbehall och ansprak om att paketet var skadat som anses nodvandigt senast
24 timmar efter att ha mottagit Produkterna. Detta paverkar inte dina lagstadgade
rattigheter. De namnda forbehallen och anspraken maste meddelas skriftligen till kuriren
som valts av Kunden vid valet av leveransmetod. Den valda kuriren kommer ocksa att
anges pa orderns sammanfattning som skickas till Kunden efter bestallningen. Kunden
maste aven skicka en kopia pa detta brev eller dokument till kundtjanst ( ”Kundtjanst” ).

7.3 Artiklar som inte Overensstammer med ordern.

(1) Kunden maste forsékra sig om att de levererade Produkterna motsvarar ordern som
skickades in. Om felaktiga produkter har tagits emot (annorlunda &n de som inkdpts av
Kunden) eller ett fel i antalet, maste Kunden informera Kundtjanst enligt detta avsnitt.

(2) Kunden maste skicka in till Forséljaren, via Kundtjanst , senast 48 dagar efter
paketets mottagande, eventuella ansprak om leveransfel eller -misstag och/eller
bristande dverensstammelse i sjalva Produkterna eller dess antal gallande ordern. Detta
paverkar inte dina lagstadgade réattigheter.

(3) Produkternas returkostnad ska baras av Férsaljaren som ska aterbetala Kunden
senast fjorton (14) dagar efter mottagandet av returnerade produkter.

7.4 Skadade artiklar

Se Avsnitt 8 nedan for fragor gallande skadade Produkter och produktgaranti.

7.5. Bedragligt beteende

Som anges i dessa GCS kommer alla bedrégliga beteenden eller handlingar relaterade
till pastaenden eller framstallningar som gdérs angaende mottagna paket (saknade
artiklar, skadade produkter i synnerhet) att bli foremal for atal eller lampliga rattsliga
atgarder.
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8. RATTSLIG GARANTI OM AVTALSENLIGHET

(1) Enligt tillamplig lag ansvarar Forsaljaren for bristande 6verensstammelse i
Produkterna som levereras och for dolda defekter i Produkterna som séljs av dem enligt
lagstadgade foreskrifter.

(2) Produkterna som séljs maste dverensstimma med avtalet och vara fria fran defekter
vid leveranstillféllet.

(3) Forsaljaren ska ocksa ansvara for eventuellt bristande dverensstammelse till foljd av
bristande forpackning, monterings- eller installationsanvisningar, om tillampligt, om det
senare alagts Forsaljaren enligt avtal eller utfordes enligt Forsaljarens ansvar, eller om
felaktig installation utférdes av Kunden pa grund av felaktigheter i avtalet eller i
installationsanvisningar som tillhandahallits av Forsaljaren.

(4) I enlighet med tillamplig lag ar Produkten i 6verensstdmmelse med avtalet om den
uppfyller féljande kriterier, om tillampligt:

1. den motsvarar beskrivningen, typen, antalet och kvaliteten, inklusive fullstdndighet,
funktionalitet, férenlighet, driftskompatibilitet och andra egenskaper som anges i avtalet;

2. den ar lamplig for alla specifika &ndamal som Kunden var ute efter, vilket Férsaljaren
visste senast vid tidpunkten for avtalets genomférande och som den senare har godtagit;

3. den har levererats med alla tillbehor och installationsanvisningar, som ska
tillhandahallas enligt avtalet;

4. den ar uppdaterad i enlighet med avtalet.

(5) Utover kriterierna om overensstammelse ar Produkten i 6verensstammelse om den
uppfyller féljande kriterier:

1. den ar lamplig for det syfte som vanligtvis forvantas av en produkt av samma typ, med
beaktande, i tillampliga fall, eventuella bestammelser inom Europeiska unionen och
nationell lagstiftning och eventuella tekniska standarder eller, i avsaknad av sadana
tekniska standarder, specifika uppférandekoder som galler den berérda sektorn;

2. i tillampliga fall har den de egenskaper som Forsaljaren presenterade for Kunden i
form av ett provexemplar eller en modell innan avtalet ingicks och motsvarar
beskrivningen av ett sddant provexemplar eller en sddan modell;

3. i tillampliga fall ska de digitala elementen som finns dari tillhandahallas enligt den
senaste tillgangliga versionen vid tidpunkten for avtalets ingaende, om inte parterna
Overenskommit om annat;

4. i tillampliga fall ska den levereras med alla tillbehdr, inklusive forpackning, och
installationsanvisningar som konsumenten med réatta kan férvanta sig;

5. i tillampliga fall tillhandahalls den med de uppdateringar som kunden med ratta kan
forvanta sig;

6. den motsvarar antalet, kvaliteten och andra egenskaper, inklusive hallbarhet,
funktionalitet, forenlighet och sékerhet som konsumenten med ratta kan forvanta sig av
produkter av samma typ, med hansyn till produktens egenskaper och offentliga
uttalanden fran Forsaljaren, av personer hogre i transaktionskedijan, eller av personer
som agerar pa dennes vagnar, inklusive i reklam eller varumarkning.



(6) Forsaljaren ska dock inte bindas av de féregaende offentliga uttalandena om det visar
Sig att:

1. han inte k&nde till dem och kunde bevisligen inte ha kéant till dem;

2. vid ingangen av avtalet hade de offentliga uttalandena rattats pa ett satt som kan
jamforas med de ursprungliga uttalandena, eller

3. de offentliga uttalandena inte kunde ha paverkat inkdpsbesilutet.

(7) Kunden kan inte bestrida 6verensstammelsen genom att aberopa brister i en eller
flera specifika egenskaper i Produkten som denne specifikt har informerats om att den
avviker sig fran kriterierna for 6verensstammelse enligt detta avsnitt och till vilkket Kunden
har uttryckligen och separat samtyckt till.

(8) Eventuella brister i 6verensstammelse som uppstar inom tjugofyra (24) manader efter
Produktens leverans antas, i brist pa bevis till motsatsen, existera vid leveranstillfallet.

Kunden har upp till tre (3) &r pa sig fran Produktens leverans, enligt tillamplig lag,
att erhalla genomfdrandet av réattslig garanti om avtalsenlighet om brist pa
overensstammelse uppstar. Under denna tidsperiod behéver Kunden endast
faststalla befintligheten av bristande 6verensstammelse utan ndgot datum for nar
detta uppstod. Forsaljaren kan inte aberopa att tidsfristen for att faststalla
bristfallig dverensstammelse har 16pt ut om bristen har dolts pa ett bedragligt satt i
Produkten.

Om avtalet for forsaljningen av Produkten tillhandahaller digitalt innehall eller en
digital tjanst pa lopande basis under en period pa mer an tva (2) ar ska den
rattsliga garantin gélla for det digitala innehallet eller den digitala tjansten under
hela den tillhandahallna abonnemangsperioden. Under denna tidsperiod behover
Kunden endast faststélla befintligheten av bristande éverensstammelse som
paverkar det digitala innehallet eller tjansten utan nagot datum for nar detta
uppstod. Om avtalet om férséljning av produkter med digitala element féreskriver
fortlopande leverans av det digitala innehallet eller tjansterna under en tidsperiod
p& mindre &an tre ar ska dock ansvarsperioden vara tre ar fran leveranstillfallet.

Réattslig garanti om avtalsenlighet skapar en skyldighet for Forsaljaren, om
tillampligt, att tillhandahalla alla uppdateringar som behovs for att uppratthalla
Produktens dverensstammelse. Forsaljaren ansvarar inte for brister i
Overensstammelse om Kunden, som tidigare informerats om uppdateringen och
foljderna av att inte installera uppdateringen, inte inom en rimlig tidsperiod
installerar de uppdateringar som Forséljaren levererat, savida inte bristen pa
installation eller felaktig installation av uppdateringen harrorde fran fel i
installationsanvisningar som levererats av Forséaljaren.

Rattslig garanti om avtalsenlighet berattigar Kunden att fa Produkten reparerad
eller ersatt senast trettio (30) dagar efter dennes begéran, kostnadsfritt och utan
nagot storre besvar for Kunden, om inte nagot av dessa tva alternativ visar sig
vara omodijliga eller, i jAmforelse med andra gottgorelser, innebar oproportionerliga
kostnader for Forséljaren.

Om Kunden begar reparation av Produkten men Forséljaren alagger ersattning
fornyas den réattsliga garantin om avtalsenlighet med en tidsperiod pa tva ar fran
Produktens ersattningsdatum.

Kunden kan erhalla ett sankt inkdpspris genom att behalla Produkten eller hava
avtalet genom att erhalla fullstandig aterbetalning mot retur av Produkten, om:



1. Reparationen ar omojlig eller oproportionerlig.

2. Forsaljaren har accepterat eller vagrat att reparera eller ersatta Produkten, eller
véagrar att gora det inom en rimlig tidsperiod eller utan storre besvar till Kunden.

3. Reparationen eller ersattningen av Produkten sker efter en tidsperiod pa trettio
(30) dagar.

4. Reparationen eller ersattningen av Produkten orsakar ett storre besvéar for
Kunden, séarskilt om Kunden definitivt bar kostnaden for att returnera eller bortféra
Produkten med bristande 6verensstammelse eller bar kostnaden for installering av
den reparerade eller ersatta Produkten.

5. Produktens bristande dverensstammelse kvarstar trots Foérséaljarens
misslyckade forsok att fa den att dverensstamma.

Kunden &r aven berattigad till sdnkt Produktpris eller havning av avtalet nar
bristen pa dverensstammelse ar sa allvarlig att det befogar omedelbar
prissankning eller havning av avtalet. | sddana fall &r Kunden inte forpliktigad att
begara reparation eller ersattning av Produkten pa forhand. Nar det kravs enligt lag
ska reparations- eller ersattningskostnaderna, inklusive porto, transport,
arbetskraft och material baras av Forsaljaren.

Kunden é&r inte beréttigad till att aterkalla forsaljningen om bristen pa
dverensstammelse ar minimal, férutom i fall dar Kunden har tillhandahallit
personuppgifter i utbyte.

Om bristen pa 6verensstammelse endast avser vissa av Produkternai en order
kan Kunden hava avtalet avseende Produkterna med bristande éverensstammelse
och a@ven de andra Produkterna som kopts av Kunden tillsammans med
Produkterna med bristande dverensstammelse, om det inte rimligen kan forvantas
att Kunden samtycker till att endast behalla Produkterna med 6verensstammelse i
avtalet.

Under eventuella tidsperioder da Produkten inte kan anvandas pa grund av
reparation eller erséattning ska den aterstaende garantiperioden pausas fram till
leveransen av den reparerade Produkten.

En Forséljare som i ond tro hindrar genomforandet av rattslig garanti om
avtalsenlighet kan démas till béter enligt tillamplig lag, som i vissa fall kan vara
upp till 10 % av den genomsnittliga arliga omsattningen.

Kunden drar ocksa nytta av garantin for dolda defekter under en tidsperiod pa upp
till tva (2) ar, enligt tillamplig lag, fran defektens upptackt, enligt tillamplig lag.
Denna garanti berattigar Kunden till prissankning om denne behaller Produkten
eller en fullstandig aterbetalning vid Produktens retur.

9. ANGERRATT

(1) I allmanhet: Kunden, som ar en konsument som koper fran en professionell handlare,
har ratt att utan angivande av skal angra hela eller delar av sin bestallning, inom fjorton
(14) dagar efter mottagandet av bestallningen (leveransdatum eller datum fér avhamtning
av bestallningen, beroende pa produkterna och det alternativ som kunden har valt). Om
leveranstiderna fér samma bestéllning &r olika, borjar ovanstadende period I6pa fran den
dag d& kunden eller en tredje part som kunden har angett, med undantag av
transportoren, fysiskt tar emot det sista paketet i bestallningen. Undantag fran
angerratten anges i underavsnitt (2) nedan.



(2) Undantag: Vissa produkter omfattas inte av angerratten. Detta galler produkter (i)
som har anpassats efter kundens 6nskemal eller (ii) som har 6ppnats
(skyddsforseglingen har tagits bort) av kunden efter leveransen och som inte kan séljas
vidare av hygien- eller halsoskal, vilket &r fallet for foljande produkter:

-underklader och badklader,

-kosmetiska produkter,

-intimprodukter (till exempel rakhyvlar, borstar (tandborstar, kroppsborstar osv.)),
-piercingar och 6rhangen utan clips.

(3) Utbvande av angerratten: For att respektera angerfristen racker det att kunden
skickar ett meddelande géllande utdvandet av denna ratt, som beskrivs nedan, innan
tidsperioden pa fijorton (14) dagar efter mottagandet av de bestéllda produkterna I6per ut.
Kunden kan meddela oss sitt beslut att utéva denna rattighet pa olika satt:

-Via kundkontot genom att klicka pa "Mina bestallningar” och sedan "Returnera artikel”.

-Genom att meddela oss om sitt beslut att angra detta avtal genom ett otvetydigt
uttalande (t.ex. ett brev skickat per post till SHEIN-1C3TEOUNPE, adress: DC-
1,Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polen, ett e-postmeddelande till
[secsteam@shein.com], per telefon eller via var kundtjanst). Kunden kan anvanda det
formular for angerratt som finns i slutet av detta avsnitt, men detta ar inte obligatoriskt.

(4) Retur av produkter: Om kunden ut6var sin angerratt maste produkterna returneras
senast fjorton (14) dagar efter meddelandet om utévandet av angerréatten, ordentligt
forpackade och atfoljda av alla tillbehor och anvandarhandbdcker. Observera:

-Kunden maste anvanda den returetikett som finns tillganglig i kundkontot (genom att ga
till avsnittet "Mina bestallningar”, klicka pa "Returnera artikel” och vélja de produkter som
omfattas av returen).

-Returetiketten maste skrivas ut och klistras pa returpaketet.

-Returpaketet maste returneras till narmaste utlamningsstélle for det logistikféretag som
anges pa returetiketten. Kunden ska skicka returpaketet till den adress som anges pa
returetiketten.

-Om kunden valjer att utdva sin angerratt genom att skicka ett meddelande per post till
den adress som anges ovan (SHEIN- 1C3TEOUNPE, DC-1, Logistyczna 1A 55-080 katy
wroctawskie, Polen), ska kunden pa egen bekostnad atersanda produkten till samma
adress.

-Kunden ska sta for kostnaden for att returnera produkterna.

-Observera att paketet far inte returneras till en avsandaradress som inte
dverensstammer med returadressen, annars kan paketet ga forlorat.

(5) De returnerade produkterna far inte ha burits eller anvants pa nagot sétt eller
hanterats pa nagot annat satt an for att faststalla produkternas art, egenskaper och
korrekta funktion. Produkterna far t.ex. provas pa det satt som ar tillatet i en fysisk butik,
men inte baras under langre tid eller anvandas, och markningen far inte tas bort. Kunden
ar i detta avseende informerad om att han/hon kommer att vara ansvarig for eventuellt
minskat varde pa de produkter som returneras skadade, smutsiga eller ofullstandiga,


mailto:secsteam@shein.com

eller mer allméant i ett osaljbart skick. | sadant fall kan aterbetalningen minskas med ett
belopp som motsvarar vardeminskningen for produkten.

(6) Effekter av angerratten: Kunden ska aterfa alla betalningar som gjorts, inklusive de
standardleveransavgifter som betalats. Om kunden uttryckligen har valt en dyrare
leveransmetod &n den standardleveransmetod som erbjuds av séljaren aterbetalas
endast standardfraktavgiften, om inte annat anges. Observera att om endast en del av
bestallningen angras, kommer aterbetalningen av leveranskostnader och
tillaggskostnader att motsvara de kostnader som inte skulle ha debiterats kunden om de
aktuella produkterna inte hade kopts.

(7) Vi kommer att gora aterbetalningen for saljarens rakning, utan onodigt drojsmal och
med samma betalningsmetod som kunden anvénde for att betala bestallningen, och
senast fjorton (14) dagar fran den dag da vi informeras om kundens beslut att &ngra
avtalet. Kunden informeras om att aterbetalningen kommer att hallas inne till dess att
produkterna har mottagits eller till dess att kunden har lamnat bevis pa att ha skickat
tillbaka produkterna, beroende pa vilket som intraffar tidigast.

(8) Observera att kunden ocksa kan vélja att fa aterbetalningen i form av
planbokskrediter. Dessa krediter kan leda till en aterbetalning av saldot via den
ursprungliga betalningsmetoden som anvandes vid bestallningen. En digital
planbokskredit som beviljas av operatdren pa annat satt, enligt beskrivningen i GCU, och
som inte ar kopplad till en returnerad artikel, kan dock inte leda till en kontant
aterbetalning.

(9) I enlighet med GCU kan planbokskrediter endast I6sas in pa den webbplats dar
krediten beviljades (t.ex. om kunden bestéllde och sedan returnerade en produkt pa
webbplatsen https://www.shein.se och valde att fa en kredit, kan denna kredit endast
I6sas in pa webbplatsen https://www.shein.se).

Standardformular for angerratt

Till Infinite Styles Services Co, Ltd, (och, om det skickas per post, till SHEIN-
1C3TEOUNPE, DC-1, Logistyczna 1A 55-080 katy wroctawskie, Polen) pa uppdrag av
[INFOGA SALJARENS NAMN]

Jag/vi meddelar harmed att jag/vi angrar mitt/vart avtal om kop av foljande varor:
Orderdatum/leveransdatum:

Konsumentens namn:

Konsumentens adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om detta formular skickas i
pappersform):

Datum:

10. SHEINS RETURPOLICY

(1) Under den fjorton (14) dagars period under vilken kunden har angerrétt (i enlighet
med avsnitt 9 ovan) erbjuder séljarna kunden méjligheten att returnera de flesta bestéllda
produkter inom trettio (30) dagar frdn mottagandet.

(2) Foljaktligen kan kunden under perioden mellan den 15:e och 30:e dagen efter
mottagandet av produkten aven fa aterbetalning for de kopta produkterna, enligt villkoren
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i returpolicyn som finns tillganglig pa foljande lank: https://www.shein.se/Return-Policy-a-
281.html. Produkten maste returneras i sin originalforpackning, oskadad och oanvand.

(3) Fraktkostnaden och hanteringsavgiften ar inte aterbetalningsbara.

11. ANSVAR

11.1 Kunden &r skyldig att observera Produkternas egenskaper, som de visas pa
Marknadsplatsen, for att forsékra specifikt att han/hon kan anvéanda eller ha pa sig
Produkterna. Forsaljaren ska strava efter att sakerstalla att informationen pa
Marknadsplatsen &ar aktuell.

11.2 Forséaljaren ska inte ansvara for eventuell felanvandning av Produkterna,
anvandning som inte foljer kontraindikationerna som namns pa Produktsidan eller
anvandning av Kunden som Férséljaren inte rimligen kunde ha forutsett.

11.3 Om inget annat har 6verenskommits ska leveransen ske till leveransadressen som
angivits av Kunden. Om fel adress har angivits ska inte Forséljaren hallas ansvarig for
forlorade paket.

11.4 Forsaljaren exkluderar eller begransar inte sitt ansvar till Kunden pa nagot satt dar
det vore olagligt att gora det. Detta omfattar ansvar for dodsfall eller personskador som
orsakats av Forsaljarens forsummelse eller forsummelse fran Forsaljarens anstallda,
ombud, underleverantérer och for bedrageri eller bedraglig framstélining.
Marknadsplatsen tillhandahalls endast for lokal och privat anvandning. Nar det ar lagligen
tillatet ska Forséljaren inte hallas ansvarig enligt dessa GCS for nagon inkomstforlust,
forlust av vinst, forlust av data, affarsavbrott (alla direkta eller indirekta) eller ndgon
indirekt eller foljdforlust av ndgot slag som uppstar fran Produktinkop.

11.5 Med undantag for ansvar relaterat till forséljningen av Produkterna, eller vid
eventuellt uppsatligt tjanstefel eller grov vardsloshet kan Forséljaren inte hallas ansvarig
for nagon direkt eller indirekt skada, oavsett orsak, ursprung, art eller konsekvens, till
foljd av anvandningen av Marknadsplatsen. | synnerhet vid Marknadsplatsens eventuella
avbrott eller otillganglighet, forekomsten av virus eller felaktigheter i informationen pa
Marknadsplatsen eller skada som uppstar pa grund av bedragliga handlingar fran tredje
part frdn Marknadsplatsen.

11.6 Nar det ar lagligt tillatet, ska Forsaljaren inte hallas ansvarig i handelse av att
underlatenheten att uppfylla dennes skyldigheter kan hanféras antingen till en
oforutsagbar och o6verstiglig handling av en tredje part i avtalet eller vid eventuell force
majeure enligt tillamplig lag och som omfattar, men &r inte begransat till:

e strejker och andra former av demonstrationer eller blockader som péverkar produktionen och
leveransen av Produkterna

e civila oroligheter, revolt, invasion, terroristattack eller hot, krig (forklarat eller icke forklarat) eller
hot eller férberedelse for krig

e brand, explosion, storm, éversvamning, jordbavning, kollaps, epidemi eller andra
naturkatastrofer

e oformaga att anvanda tag, fartyg, flygplan, motoriserade transportmedel eller ndgot annat
transportmedel, offentligt eller privat

e oformaga att anvanda offentliga eller privata telekommunikationssystem
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e handlingar, dekret, lagar, forordningar eller restriktioner fran ndgon regering eller offentlig
myndighet.

Forsaljarens skyldigheter enligt GCS ska upphavas under den tidsperiod som force
majeure forblir i kraft. Forséljaren ska ha réatt till en forlangd tidsperiod for fullgérandet av
dessa skyldigheter som motsvarar varaktigheten av force majeure. Alla rimliga medel
kommer dock att anvandas for att satta stopp for force majeure eller for att hitta en
I6sning som gor det maojligt for Forsaljaren att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter.

11.7 Under forutsattning att rutinen som anges hari efterlevs i den utstréackning som tillats
av tillamplig lag, ska Forséljaren ersatta Kunden vid eventuell skada pa eller forlust av
produkten vid transportdrens leverans av ordern till Kundens leveransadress, antingen
genom att leverera en ny produkt till Kunden som motsvarar den skadade eller forlorade
produkten (beroende pa tillganglighet och med samma fraktmetod utan extra
fraktkostnader, och under samma villkor som géller vid tidpunkten for den ursprungliga
ordern), eller genom att aterbetala Kunden inkdpspriset och fraktavgifter som debiterats
(forutsatt att fraktavgifterna inte inkluderar nagra andra produkter som levereras
oskadade), efter eget gottfinnande.

11.8 Alla bedragliga beteenden eller handlingar relaterade till pastaenden eller
framstallningar som gors angaende mottagna paket (saknade artiklar, skadade produkter
i synnerhet) att bli foremal for civila och/eller brottsatal.

11.9 Dessa GCS beskriver parternas skyldigheter i sin helhet. | denna bemarkelse anses
Kunden godk&anna dem utan forbehall. Ogiltigt dar det ar forbjudet.

11.10 Om nagon bestammelse i GCS anses vara omdjlig att genomféra ska det inte
paverka giltigheten i de 6vriga bestammelserna i GCS, vilka ska forbli i full kraft och
effekt.

11.11 Forsaljarens underlatenhet att beropa en rétt eller bestammelse enligt GCS ska
inte anses vara ett avstdende fran den ratten eller bestammelsen.

12. PERSONUPPGIFTER

Kunden bekréaftar att han/hon har last igenom och forstar Marknadsplatsens
integritetspolicy som forklarar hur personuppgifter samlas in och behandlas.

13. KONTAKTUPPGIFTER

13.1 Forsaljare: Namnet pa och uppgifter for vardera Forséljaren ska visas i varje
Produktspecifikation pad Webbplatsen innan Kunden bekraftar sin order.

13.2 Operator: Infinite Styles Services Co, Ltd med adress pa 2nd Floor, 1-2 Victoria
Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32, Ireland

E-postadress: secsteam@shein.com
Foretagsnummer: 732881

13.3 Vid eventuella problem med Tjansterna kan Kunden kontakta SHEIN n&r som helst
via e-post pa Integritetscentra eller pa var Kundtjanst-plattform .

13.4 Vid eventuella problem med Produkterna kan Kunden kontakta Forsaljaren via
SHEIN nar som helst pa4 Kundtjanst-plattformen .
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14. TVISTLOSNING

14.1 Klagomal

Vid eventuella tvister ska kunden forst kontakta SHEIN:s via webbplatsen genom att
klicka pa Kundtjanstavsnittet .

Klagomalet kommer att analyseras och besvaras inom en rimlig tidsperiod fran det datum
da klagomalet registrerades.

15. TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

15.1 Dessa GCS ska styras av och tolkas enligt irlandsk lag, och tillampningen av
Forenta Nationernas konvention om avtal for internationell forsaljning av varor ar
uttryckligen utesluten. Kunden, som har hemvist i ett annat europeiskt land, ska vidare
dra nytta av det skydd som denne har genom de obligatoriska bestammelserna i
territoriets lagar.

15.2 Eventuella tvister som uppstar fran bildandet, tolkningen eller genomférandet av
dessa GCS ska vara under exklusiv jurisdiktion av domstolarna inom territoriet eller
kundens domicildomstolar, enligt tillamplig lag.
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